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PLAN DE CAPACITACION 2026

Institucion : Ayuntamiento de Estebania
Ministerio al que pertenece: Ministerio de Administracion Publica (MAP)

Nomenclatura: INAP-FAC-001

Tipo: Formulario
o Version: 5
Provincia: Azua Vigencia: 7/7/2023
Sector: Sector que Pertenece
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Descripeion : El curso
Prestacion del Servicio
Publico y Atencion a la
Ciudadania esta orientada a
desarrollar en los(as)
participantes competencias
para ofrecer servicios
publicos de calidad,
promoviendo la satisfaccion,
confianza y participacion de
los ciudadanos. Se Objetivo
Prestacion del General : Al finalizar esta
Servicio Publico 13,11 5. laccion formativa, el/la Cuarto

1 ||Curso Y Atencion a la Virtual iI]I.:54 JIVES participante estara en 22 rimesire INAP 0

Ciudadania. capacidad de brindar un
servicio publico eficiente y
orientado al ciudadano,
aplicando buenas practicas de
atencion y contribuyendo a
fortalecer la confianza y
satisfaccion de la poblacion.
Competencias : Pasion por el
Servicio al Ciudadano,
Eficiencia para la Calidad,
Comunicacion
.Responsabilidad

Descripcion : Este curso esta
orientado a fortalecer el
conocimiento del personal
sobre el marco normativo que
rige la gestion municipal,
abordando leyes, reglamentos
y procedimientos clave que
sustentan la planificacion,
ejecucion y supervision de las
funciones admini Objetivo
General : Al finalizar esta
accion formativa, el/la
Fundamentos de I:4,11: 5, participante estara en la Tercer
2 ||Curso la Gestion Virtual I1I: 3,1V: 4, |lcapacidad de comprendery |22 ) INAP 0
. ) . trimestre
Municipal. V: 6 aplicar los elementos
normativos fundamentales de
la gestion municipal,
promoviendo una
administracion publica local
eficiente, transparente y
alineada con el ma
Competencias : Planificacion
y Organizacion,
Responsabilidad,
Compromiso con los
Resultados
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Curso Gestion de Virtual Rk ) N ) 11 Tercer INAP 0
Calidad en la I, 11, I00: formativa Gestion de Calidad trimestre

Adm. Pblica IV-6_V:5 |len1a Administracion Publica
’ aplicado al Marco Comun de
Marco Comun Evaluacion (CAF) esta

de Evaluacion orientada a fortalecer en
(CAF) los(as) part_icipantes la_ls
competencias necesarias para
evaluar, mejorar y garantizar
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la calidad en los procesos
Objetivo General : Al
finalizar esta accion
formativa, el/la participante
estara en la capacidad de
aplicar el Marco Comun de
Evaluacion (CAF) para
gestionar la calidad en la
Administracién Publica,
promoviendo mejoras
continuas, eficiencia
institucional y una mayor
orienta Competencias :
Eficiencia, Planificacion y
Organizacion, Vision
Estratégica.

Taller

Perspectiva de
Género en el
Servicio Publico

Virtual

1.5,11: 3,
M. 6,1IV:5,
V5

Descripeion : El taller
Perspectiva de Género en el
Servicio Publico, busca que
desde las instituciones
publicas se desarrollen
planes, proyectos, programas,
procesos, acciones y practicas
que contribuyan en la mejora
de la convivencia desde un
sentido de Objetivo General :
Al finalizar esta accion
formativa, el/la participante
estara en la capacidad de
reconocer el marco
conceptual sobre género,
derechos humanos y derechos
de la mujer y el marco
normativo que sustenta la
integracion de dicho enfoque
en todos los proyectos,
Competencias : Conciencia
Social, Integridad/ Respeto,
Responsabilidad.

24

Segundo
trimestre

INAP

Curso

Induccion a la
Administracion \
Publica

irtual

[.6,11: 4,
III: 4,1V 4,
V: 6

DESCIIPCION © A traves aet
curso Induccion a la
Administracion Publica, es
necesario dar a conocer el
funcionamiento general del
Estado dominicano a los
servidores publicos, de forma
tal, que cuenten con el
conocimiento de los procesos
y procedimientos generales
de las Objetivo General : Al
finalizar esta accion
formativa, el/la participante
estara en la capacidad de
identificar los propdsitos del
Estado, su funcion
administrativa y de gestion,
asi como, la forma de
organizacion del sector
publico y sus leyes
transversales que le regulan
Competencias : Conciencia
Social, Pasion por el Servicio
al Ciudadano, Innovacion

Primer
trimestre

INAP
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