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Descripcion : El taller
erspectiva de Género en el
t Servicio Pablico, busca que
lidesde las instituciones
ublicas se desarrollen planes,
proyectos, programas,
rocesos, acciones y practicas
que contribuyan en la mejora
de la convivencia desde un
entido de Objetivo General
Al finalizar esta accion Primer
formativa, el/la participante trimestre
estara en la capacidad de
reconocer el marco conceptual
sobre género, derechos
humanos y derechos de la
mujer y el marco normativo
que sustenta la integracion de
dicho enfoque en todos los
proyectos, Competencias :
Conciencia Social, Integridad/
Respeto, Responsabilidad.

Perspectiva de .
Uengrq enel IPresencial {III: 3,1V: 4,
Servicio V- S

Pablico T

1 iTaller INAP Q

desarrollar Capacidades de
oA g e 5 fuvie OO 0
n contexto personales como
rofesionales.

13 | 40N § ¢ L

2 |ICurso ORATORIA Presencial V- V-

Violencia de ——— LB | L | § 8
Genero senctal v, v

Segundo IOTRO

empatia y fomentar acciones |25 irimestre  IINFOTEP

¢sponsables

3 {|Taller

dministrar eficientemente las
cuentas por cobrar y los
cobros de arbitrios, mantener Primer OTRO

uenas relaciones con los trimestre  JINFOTEP
clientes y asegurar la liquidez
financiera de la institucion

4 llcurso Gestidn de Prosencinl I, 10, i,

;Cambiar actitudes desarrollar
Cobros iV, V: ‘

5 ||Curso Herramientas  [[Presencial Descripcion : Este curso esta 120 Cuarto INAP 0
Esenciales de 1:, 1I:, 1i1: 9, ||disefiado para introducir al trimestre
Gestion Publica v:6,V:5 ersonal publico en el uso de
herramientas modernas que
optimizan los procesos
administrativos, fortalecen la
% toma de decisiones y mejoran
la eficiencia institucional. Se
abordan enfoques
tecnologicos, metodalég
Objetivo General : Al finalizar
esta accion formativa, el/la
articipante estard en la
icapacidad de aplicar
therramientas innovadoras en
la gestion piliblica,
promoviendo la mejora
continua, la transparencia y la
ctectividad en ¢f
cumplimiento de fas funciones
institucionales, Competencias
: Pensamiento Analitico,
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Planificacién y Organizacidn,
Eficiencia para la Calidad

iCurso

Prestacion del
Servicio
Pablicoy
Atencion a la
Ciudadania.

Presencial

1,12,
3. 1vi 4,
V:5

Deescripeion : El curso
Prestacion del Servicio

Plblico y Atencion a la
indadania esta orientada a
desarrollar en los(as)
articipantes competencias
ara ofrecer servicios publicos
de calidad, promoviendo la
satisfaccion, confianza y
articipacion de los
iudadanos. Se Objetivo
General : Al finalizar esta
accion formativa, el/la
participante estard en
capacidad de brindar un
ervicio publico eficiente y
orientado al ciudadano,
plicando buenas précticas de
atencion y contribuyendo a
ortalecer la confianza y
satisfaccion de la poblacian.
Competencias : Pasion por el
Servicio al Ciudadano,
Eficiencia para la Calidad,
Comunicacion
,Responsabilidad

Segundo
trimestre

INAP

0

Curso

Inteligencia
Emocional

Presencial

L2,
i 3,1v: 4,
V:5

Descripcion : El curso
Inteligencia Emocional busca
que los(as) participantes
esarrollen la capacidad de
reconocer y gestionar sus
mociones, aplicando estos
conocimientos en los ambitos
ersonal, laboral y
rofesional. La formacion
romueve un liderazgo basadol
en las Objetivo General : Al
finalizar esta actividad
formativa el/la participante
cstara en Competencias :
Comunicacion, Flexibilidad,
“onciencia Social

Primer
trimestre

INAP

Curso

Induccién a la
Administracion
Pdabiica

Presencial

Descripeion : A través del
curso Induccion a la
Administracion Publica, es
ecesario dar a conocer ¢l
funcionamiento general del
Fstado dominicano a los
servidores ptiblicos. de forma
tal, que cuenten con el
onocimiento de los procesos
procedimientos generales de
las Objetivo General : Al
finalizar esta accion
formativa. el/la participante
stard en la capacidad de
identificar los propdsitos del
Estado, su funcion
administrativa y de gestion,
si como, la forma de
organizacion del sector
ublico y sus leyes
ansversales que le regulan
Competencias : Conciencia
Social, Pasion por el Servicio

124

al Ciudadano, Innovacion

Primer
trimestre

INAP

APORTE INAP: 0




/%qui  Gitdhoa @m_\&*&.&ﬁi{c

laborado’por Revisado por résponsable de Recursos Tlumanos Aprobado por Maxima Autoridad Ejecutiva




