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Descripeion : Este curso cstd
orientado a fortalecer cl
conocimiento del personal
sobre ¢l marco normativo que
Hrigc la gestion municipal,
abordando Icyes, reglamentos
y procedimientos clave que
sustentan la planificacion,
cjccucion y supervision de las
funciones admini Objetivo
General : Al finalizar csta

accion formativa, el/la
Fundamentos de |HB-1% | AT parlicipante estara en la ercet

ey ) 1 % x
I ||Curso la G(?.\l.mn Virtual M:5,1V:5, capacidad de compren dery rimiatie
Municipal. V: 5 :
aplicar los clementos
"normati\'os fundamentales de

INAP 0

la gestion municipal,
promoviendo una
administracion piiblica local
cficiente, transparente y
alineada con el ma
Compctencias : Planificacion
y Organizacion,
Responsabilidad,
Compromiso con los
Resultados

Descripcion : El curso
Diseiio, Ejecucion y
Evaluacion dc Proycctos cn la
Geslion Publica incluye la
cnsefianza de téenicas de
disciio dc proycctos, la
identificacion de metas y
objctivos, la gestion de
presupuestos y recursos, la
supervision y coordinacion de
cquipos dc Objctivo General :
Al finalizar esta accion 15
formativa, el/la participante
cstard cn la capacidad de
gestionar la ejecucion de un
proyccto de marco
identificacion hasta légico,
desde la su evaluacion,
Competencias : Pensamiento
Analitico, Conciencia Social,
Responsabilidad,
Planificacion y Organizacion,
Innavacion.

3 |[Curso Gestion de Virtual Descripcion : La accion 20 Segundo  |[INAP 0
Calidad en la I:,11:, 1I:, |[formativa Gestion de Calidad trimestre
Adm. Publica [V: 10, V: 10 (len la Administracidn Publica
aplicado al aplicado al Marco Comun de
Marco Comin Evaluacion (CAF) estd

de Evaluacion orientada a fortalecer en
(CAF) los(as) participantes las

! competencias nccesarias para
[ B | Il “ (valuzr mejo v garantizar
la calidad en los procesos
Objetivo General : Al
finalizar esta ac¢ion

Diserio,
Ejccucion y AR
2 ||Curso Evaluacion de  [[Virtual IV: 10, V: 5
Proyectos en la
Gestion Publica.

Tercer

trimestre INAP 0
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formativa, l/la participante
estard en la capacidad de
aplicar ¢l Marco Comiin dc
Evaluacion (CAF) para
gestionar la calidad en la
Administracion Piblica,
promoviendo mejoras
continuas, cficicncia
institucional y una mayor
oricnta Competencias :
Eficiencia, Planificacion y
Organizacion, Vision
Estratégica.

Taller

Perspectiva de
Géncro en el
Scrvicio Publico

Virtual

I.5.I:S,
M:S,1V:5,
V: 5

Descripcion : El taller
Perspectiva de Géncero en el
Servicio Piblico, busca que
desde las instituciones
puiblicas sc desarrollen
planes, proyectos, programas,
procesos, acciones y practicas
que contribuyan cn la mejora
de la convivencia desde un
scntido de Objetivo General :
Al finalizar csta accion
formativa, cl/la participante
estard en la capacidad de
reconocer el marco
conceptual sobre géncro,
derechos humanos y derechos
de la mujer y el marco
normativo quc sustcnta la
integracion de dicho enfoque
cn todos los proycctos,
Competencias : Conciencia
Social, Integridad/ Respeto,
Responsabilidad.

Segundo
trimestre

INAP

Curso

Induccion a la
Administracion
Publica

Virtual

1.5,1: 5,
:5,1V:5,
V: 5

Descripcion : A través del
curso Induccion a la
Administracion Publica, es
necesario dar a conocer el
funcionamiento general del
Estado dominicano a los
scrvidores publicos, dc forma
tal, que cuenten con el
conocimiento de los procesos
y procedimientos gencrales
de las Objetivo General : Al
finalizar csta accion
formativa, el/la participante
estard en la capacidad de
identificar los propositos del
Estado, su funcion
administrativa y dc gestion,
asi como, la forma de
organizacion del sector
piblico y sus lcyes
transversales que le regulan
Competencias : Conciencia

Social, Pasion por el Servicio
al Ciudadano, Innovacién

25

Primer
trimestre

INAP

Curso

Servicio al
Cliente

Presencial

I, I, L,
IV:, V:

Fortalecer las competencias
del personal, para ofrecer un
scrvicio al clicnte d calidad,
basado en cortesia, empatia,
comunicacion efectiva y la
oricntacion a la satisfaccion
de las necesidades de los
ciudadanos,

N

5

Segundo
trimestre

OTRO
INFOTEP

Curso

Microsoft Office

Presencial

I, 10, I,

Desarrollar las competencias

necesarias para utilizar de
forma cficicnte las
principaie: heram calas de
Oftice, familiarizando al
personal con el entomo y las

Segundo
trimestre

OTRO
INFOTEP

funciones hisicas de Ward
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