ingg |

b )

"LAN pE

'1lnistcn'o a

;CCtvoln.ti?: Santo Domingo
I Sector que Pertenece

CAPACITACION 2026
lJunm Municipal La Caleta
que pertenece: Ministerio de Administracion Publica (MAFP)

Nomenclatura: INAP-FAC-001]

Tipo: Formulario
Version: 5

Vigencia: 7/1/2023

DIRIGIDO A
MODALIDA GRUPO

COMPETENCIAS A

L4 OLLAR
OCUPACIONAL DEBARR

CANTIDAD DE FN

TRIMESTRE

ROVEFE

APOTE PORTE
UNITARIO} TOTAL

TIPO DA
Off ACCION  [[NOMBRE ACCION
FORMATIVA|[ FORMATIVA

estacion del

IServicio Publico

Descripeion : El curso
Prestacion del Servicio

articipantes competencias

¢ calidad, promoviendo la
tisfaccion, confianza y

Servicio al Ciudadano,
LEﬁciencia para la Calidad,
Comunicacion

para ofrecer servicios pablicos|
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Supervision
fectivay
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Resolucion de
nflictos en la
dministracion
Publica.

Curso
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onflictos de manera
onstructiva y fortalecer el
lima laboral en sus equipos,
ontribuyendo al
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fortalecer la conflianza y
satisfaccion de la poblacion.
ompetencias : Pasion por el
Servicio al Ciudadano,
Eficiencia para la Calidad,
Comunicacion

.Rc§@nsabilidad

Induccién a la
dministracion
ublica

Descripcion : A través del
fcurso Induccion a la
Administracion Publica, es
necesario dar a conocer cl
funcionamiento general del
Estado dominicano a los
servidores publicos, de forma
tal, que cuenten con el
onocimiento de los procesos
procedimientos generales de
as Objetivo General : Al
nalizar esta accion 1
ormativa, el/la participante
en la capacidad de
identificar los propdsitos del
Estado, su funcién
administrativa y de gestion,
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ablico y sus leyes

ersales que le regulan
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Social, Pasién por el Servicio
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ue los(as) participantes
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reconocer y gestionar sus
ociones, aplicando estos
nocimientos en los ambitos

finalizar esta actividad
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Descripcion : El curso 10

Planificacion Estratégica en la

Gestion Pablica incluye los
rincipios fundamentales de la
lanificacion estratégica, la H‘
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identificacion de los factores
riticos de éxito dentro de la
rganizacion, la elaboracion i

objetivos estratégicos
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“ base fundamental para el I

LL esarrollo de los diferentes
“ organismos del Estado ‘

Dominic Competencias :
“ Planificacion y Organizacion

ision Estratégica,
ir Pensamiento Eficiencia para “
la Calidad, Comunicacion.
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