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1 || Taller

Violencia de
Género

Presencial

T, II:, Iz,

Descripeion: El taller
'Violencia de Género aborda
los fundamentos conceptuales
v normativos relacionados con
la prevencion, deteccion y
abordaje de situaciones de
violencia basada en género en
¢l contexto institucional y
comunitario. Analiza tipos de
violencia, marco legal, rutas de
actuacion, protocolos de
atencion y el rol de las
instituciones publicas en la
proteccion de los derechos
humanos y la promocidn de
una cultura de igualdad y no
discriminacion. Objetivo
General: Al finalizar esta
accion formativa, el/la
participante estard en la

l|lcapacidad de identificar,

comprender v aplicar los
principios normativos y
conceptuales relacionados con
la violencia de género,
contribuyendo a una actuacion
institucional responsable,
preventiva y orientada al
respeto de los derechos
fundamentales. Competencias:
Conciencia Social,
Integridad/Respeto,
Responsabilidad.

Efgundo
imestre

OTRO
INFOTEP

Curso

Ortografia y
Redaccion de
informes
técnicos

Presencial

Descripeion: La aceion
formativa Ortografia v
Redaccion de Informes
Téenicos tiene como finalidad
fortalecer las competencias
lingiiisticas del personal para
la elaboracion de documentos
institucionales de calidad. Se
enfoca en normas ortograficas
actualizadas, estructura logica
de informes, claridad
expositiva, cohesion,
coherencia y adaptacion del
lenguaje técnico segin el
piblico destinatario,
contribuyendo a procesos
administrativos mas eficientes
y transparentes. Objetivo
General: Al finalizar esta
accion formativa, el/la
participante estard en la

icapacidad de redactar informes

técnicos v documentos
administrativos aplicando

reglas ortograficas, estructuras
adecuadas y criterios de
claridad, precision y
pertinencia, favoreciendo la

12

Segundo

trimestre

OTRO
INFOTEP
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comunicacion institucional

eficaz. Competencias:
Comunicacion, Eficiencia para

la Calidad, Responsabilidad.

Curso

Oratoria

Presencial

Descripeion: El curso de
Oratoria esté disefiado para
desarrollar habilidades de
expresion oral en los
servidores publicos.
fortaleciendo su capacidad
para comunicar ideas de
manera clara, persuasiva y
coherente. Incluye técnicas de
control de voz, lenguaje
corporal, estructuracion de
discursos, manejo del miedo

escénico y comunicacion en
espacios institucionales, con
¢énfasis en la representacion
adecuada de los valores y
principios del sector publico.
Objetivo General: Al finalizar
esta accion formativa, el/la
participante estara en la
capacidad de emplear técnicas
de oratoria que permitan
comunicar mensajes
institucionales de manera
efectiva, segura y estructurada,
reforzando la interaccion
profesional y el desempeiio en
funciones de presentacion,
coordinacion v liderazgo
piblico. Competencias:
Comunicacion, Confianza
Profesional, Planificacion y
Organizacion.

Segundo
trimestre

OTRO
INFOTEP

Curso

Atencion
Telefonica

Presencial

[, 1L
V..

| G

—

Descripcion: El curso Atencion
Telefonica tiene como
proposito fortalecer las
capacidades del personal para
brindar un servicio efectivo,
oportuno y respetuoso a la
ciudadania a través de los
canales telefénicos. Se centra
en técnicas de comunicacion
verbal, escucha activa, manejo
de situaciones dificiles,
registro adecuado de
informacién y proyeccion
institucional, asegurando
respuestas claras y alineadas
con los estandares del servicio
publico. Objetivo General: Al
{inalizar esta accion formativa,
el/la participante estara en la
capacidad de aplicar las
téenicas de atencion telefonica
orientadas a ofrecer un servicio
de calidad, garantizando una

comunicacion efectiva. trato
respetuoso, manejo profesional
de solicitudes y contribucién a
la mejora de la experiencia del
ciudadano. Competencias:
Comunicacion, Pasion por el
Servicio al Ciudadano,
Integridad/Respeto.

2

[

Segundo
trimestre

OTRO
INFOTEP

Curso

Gestion de
Cobros

Presencial

Descripeion: La accion
formativa Gestion de Cobros
esta orientada a desarrollar en
los servidores publicos las
habilidades necesarias para la
administracion eficiente de los
procesos de cobro

12

Segundo
imestre

OTRO
INFOTEP
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institucional. El curso aborda
técnicas de organizacion,
seguimiento y recuperacion de
cuentas, aplicacion adecuada
de normativas, uso efectivo de
herramientas de registro y
comunicacion con
contribuyentes, garantizando
transparencia, eficiencia y
apego al marco regulatorio
vigente. Objetivo General: Al
finalizar esta acciéon formativa,
el/la participante estara en la
capacidad de gestionar
procesos de cobro con
eficiencia, aplicando técnicas
de organizacion, control y
comunicacion, asegurando el

cumplimiento de la normativa
institucional y promoviendo
practicas transparentes y
responsables en la
administracion de recursos
publicos. Competencias:
Planificacion y Organizacion,
Responsabilidad, Eficiencia
[para la Calidad.

Taller

Derecho de las
Personas en su
relacion con la
Administracion
Plblica

Presencial

LI, 16,
[V:5.V: 1

Descripeion : La accidn
formativa Derecho de las
Personas en su Relacion con la
Administracion Pablica aborda
el estudio de los principios,
normas y mecanismos que
regulan la interaccion entre la
ciudadania y el Estado. Se
centra en ¢l reconocimiento y

la proteccion de Objetivo
General : Al finalizar esta
accion formativa, el/la
participante estara en la
capacidad de identificar y
ejercer los derechos de las
personas en su relacion con la
Administracion Publica,

garantizando el respeto a los
principios de legalidad,
transparencia, equidad
Competencias : Integridad-
Respeto, Responsabilidad,
Comunicacion

Segundo
trimestre

INAP

Taller

Perspectiva de
Género en el
Servicio
Piblico

Presencial

1.0.11: 4,
L4 ,1V: 3,
V: 1

Descripeion : El taller
Perspectiva de Género en el
Servicio Publico, busca que
desde las instituciones publicas
se desarrollen planes.
proyectos. programas.
procesos, acciones y practicas
que contribuyan en la mejora
de la convivencia desde un
sentido de Objetivo General :
Al finalizar esta accion
formativa, el/la participante
estara en la capacidad de
reconocer el marco conceptual
sobre género, derechos
humanos y derechos de la
mujer y el marco normativo
que sustenta la integracion de
dicho enfoque en todos los
proyectos. Competencias
Conciencia Social, Integridad/
Respeto, Responsabilidad.

12

Primer
trimestre

INAP

Curso

[nduccion a la
IAdministracién
Publica

Presencial

1:0,11: 4,
II1: 4 ,IV: 3,

Descripeion : A través del

|lcurso Induccién a la

‘Administracion Pablica, es

12

Primer
rimestre

INAP
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Vi 1 necesario dar a conocer el

funcionamiento general del
Estado dominicano a los
servidores piblicos, de forma
tal, que cuenten con el

conocimiento de los procesos y
procedimientos generales de
las Objetivo General : Al
finalizar esta accion formativa,
cl/la participante estara en la
capacidad de identificar los
propositos del Estado, su
funcién administrativa y de
gestion, asf como, la forma de
organizacion del sector piblico
v sus leyes transversales que le
regulan Competencias :
Conciencia Social, Pasién por
el Servicio al Ciudadano,
Innovacion

ﬁ\m/mw/)/jﬂér;ﬂ

Ela‘%rado por

APORTE INAP: 0




