AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Tenares, Provincia Hermanas Mirabal
Lunes 09 de marzo del 2026

Lic. Sigmund Freund

Ministro

Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Su despacho,

Distinguido Licenciado Freund:

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra
institucién y desarrollar de manera integral una gestion modelo, apegada a las normas y
mandatos del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los
avances del plan de mejora correspondiente al periodo julio 2025 hasta la fecha, el cual surge del
autodiagnostico en la aplicacion de la guia bajo el modelo CAF.

A la fecha hemos cumplido con el 90% de las acciones de mejoras pautadas para el afio, mientras
que las demas se encuentran en proceso de implementacion.

Sin otro en particular, muy atentamente,
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: I

Sub-Criterio: 1.2-7

Area De Mejora: Designacién de enlace del Sismap

TEN/ RES

JRDEN

CERTIFICACION

Quien suscribe KELVIN DE JESUS HERRERA MERCADO, Alcalde Municipal y
BIOLETA DEL CARMEN DE LA CRUZ HIDALGO, Encargada de Recursos Humanos én
el Ayuntamiento Municipal de Tenares, Provincia Hermanas Mirabal, Republica
Dominicana

CERTIFICAN

Para los fines que puedan ser Utiles, hacemos constar que la sefiora: NAYELIN
HIDALGO RAMOS, Cédula de Identificacién Electoral y Personal No. 402-4544664-2,
domiciliada y residente en este municipio de Tenares, que designada como enlace
responsable de seguimiento del monitoreo y evaluacion SISMAP Municipal.

Certificacién que se expide a solicitud de la parte interesada, para los fines

correspondientes.

A s
Kelvin de Jesas Herrera Mercado Licda. Bioletade la C
Alcalde Municipal. Enc. Recursos Humanos,
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: |

Sub-Criterio: 133

N GIEEEE Desarrollo de programa integral sobre la diversidad, inclusidn, liderazgo y
equidad de género, con enfoque en nuestros Recursos Humanos.
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

criterio: |

Sub-Criterio: 133

Area De Mejora: Desayuno realizado en la casa de la tercera edad con los adultos mayores

TEN/RES

LIMPIEZA & ORDEN

Tenares, Provincia Hermanas Mirabial
08 de jullo del 2025

A Todo El Personal Administrativo

Ayuntamiento Municipal de Tenares

DE: Kelvin Herrera Mercado

Alealde municipal
VIA: Bioleta Del Carmen de la Cruz
Encargada de Recursos Humanos
Asunto: Invitacion Institucional A Desayuno En La Casa De La Tercera Edid

Saludos cordiales, por este medio queremos invitarle al personal administrativo a que

nos

mpaiien al desayuno que tendremos en la casa de la tercera edad con lox adultos

mayores ya que esto fortalece el vinculo centre la alcaldia con los sectores vulnorables.

Muy atentamen(e;

/D
%
S e
Kelvin herrera mercado Bloleta Del Carmen do [ Cruz
Alcalde Municipal Enc. Recursos Humanos
(8 retso57m106 nis €

© Catl Duare e, . Tjada Firentine, Tenares, Rep. Do, (8) (@) @aditenares
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: |

Sub-Criterio: 133

NCEDIENSGIERS Instruccidn al personal sobre las politicas de Recursos Humanos.

“

Manual General de Politicas y
Procedimientos de Recursos
Humanos del Ayuntamiento

Municipal de Tenares.

AR

L) Tel: 809-577-1026

Www.Ayuntamientotenares.gob.do @ Alcaldiatenares@gmail.com

9 Calle Duarte esq. C/ Dr. Tejada Florentino, Tenares, Rep. Dom. @ o @Alcaldiatenares



AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024
Criterio: ‘ Il
Sub-Criterio: 2.1-5
ANE T E R Acta de reunidn, fotogréficas y minutas de consultas ciudadanas y cabildo
abierto del Presupuesto Participativo

«{¥ FEDOMU Tﬂé%q\ PP“I
CONVOCATORIA

PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

mewzoze

@ SABADO 18 DE OCTUBRE
HORA: 4:00 PM

& LUGAR: CENTRO COMUNAL, TENARES

TEN/ARES.

LIMPIEZA & ORDEN 7“

AGENDA DE ASAMBLEAS
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO (/V/ M«ic%ﬁ{ 2026

(¥ FEDOMU
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio:

Sub-Criterio:

Area De Mejora: ‘

Nombre Completo No. de Cédula Teléfono Comunidad
Cesilia Polanco 829-310-1942 Gran Parada AP
Nicolas Fermin 809-502-4706 Julian Javier II - /
William Cordero 829-974-2230 EliPlaces IO/A////L., /M
Maritza Gémez 829-935-4196 Paso Hondo § \W‘/M_%ghﬁ “‘5
Lujada Valerio 829-513-5848 Canete é ol ikl
José 'Gonzélez 809-844-1955 Los Guaz.aros :() = ,f(/' ouap 'iy)
Doni Baldera 829-515-3452 Blanquito | Vn,},{/s’ dA /'6744\
Patria Altagracia Gonzalez 809-495-3613 Cigua Dlea ,4[/[&
Socorro Jiménez Ramos 829-704-1036 Zona Urbana &0"&,& &
Josefina Dif6 809-220-1111 El Placer /Z/ g /L/
Josefina Gémez 809-705-3316 Boba Arriba l/A///M /?

| Tel: 809-577-1026 Www.Ayuntamientotenares.gob.do @ Alcaldiatenares@gmail.com

9 Calle Duarte esq. C/ Dr. Tejada Florentino, Tenares, Rep. Dom. @ o @Alcaldiatenares



AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: Il

Sub-Criterio: 2.2-5

NCEDENSEES Sostenibilidad, Gestién Ambiental y Responsabilidad Social, Evidencias de
los puntos limpios.
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Criterio: ]

AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Sub-Criterio:  [[ERE3
RO SEE  Reuniones periddicas del comité de seguimiento para evaluar indicadores,
para el logro de los objetivos institucionales.

MFiJANNIlEII r\Ig‘ 2 L

Nombre Organismo

Desde (Menor)
%
Hasta (Mayor)
%
Aplicar filtro Indicador por Organo Rector 33200X000 - W T ai3s%a
Exportar %
'or)
%
& Ayuntamiento de Tenares 89.63 n ; )
% iltro Indicador por Organo Rector
@ Ayuntamiento de Altamira  89.00 O
% 3
(3] Ayuntamiento de Bénica 87.85 n VALOI
% - G RINO LOC
(4] Ayuntamiento de San 85.70 ﬁ )
Cristébal % . Ayuntamiento de Altamira  89.73 %
(5] Ayuntamiento de Santiago de ~ 85.22 m _
Ayuntamiento de Tenares  86.69 %

los Caballeros %

(_2 sismap.gob.do (’J Ayuntamiento de San 86.38 %
Cristébal
Ayuntamiento de Banf 85.15 %

Ayuntamiento de Moca 84.62 %

Ayuntamiento de Santiago  84.62 %
de los Caballeros

Ayuntamiento de Villa 84.50 %
Gonzalez

Ayuntamiento de Banica 83.62 %

1 90000 00O
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: 1l

Sub-Criterio: 3.2-2

VR SGTER Utilizar herramientas internas y externas para obtener los mejores
perfiles y cumplir objetivos.

TEN/\RES

RECURSOS HUMANOS

Asistente de Recursos Humanos a Auiior de Cobros y Arbitrios.

RECURSOS HUMANOS

Tenares, Prov. Hermanas M
3 de enero del anc

orlo}
RAFAELINA ALTAGRACIA GONZALEZ RODRIGUEZ
CO; 40222074722

Sus Mano:

Distinguida sefiora:

omplace informarde que, en reconocimiento o su lealtad,
o, cualidades y destocada capacidad de frabajo, he decidido

fesignara como;

ENCARGADA DE CONTROL INTERNO

coracterizan, confribuyendo osi ol buen

Vel
LICDA. BIOLETA DE LA CRUZ HIDALGO
ENC. RECURSOS HUMANOS

11026 55 v ayontamisntotensres oo do (3) Alcad

Q cate s . 610 Yl i, enmys e om. @) @)

TEN/\RES

LIMPIEZA & ORDEN

Tenares, Prov. Hermanas Wicabal
26 da diciembre del afo 20%

Sefor(a)
HUGO RAMON JORGE MARTINEZ
CO: 064.0028226-2

Sus Manos

Distinguido sefior Jorge:

Mo complace informarie que, en recanocmiento a su lealtad, compromiso,

cualidades y destacada capacidad de trabajo, he decidido designarlo como
CONSULTOR JURIDICO

Confio plenamente en que asumira con responsabilidad, dedicacion y el
asi al buen de

p que
nuestra institucion

Muy atgiitamente,

KECVIN DE JS: HERRERA LICDA. BIOLETA DE LA CRUZ

Alcalde Municipal Enc. Recursos Humanos

€9 et osarraozs goveo )

[ y—

@ Call Dutrt 4. ¢ v, Tejad Forentins, Tenares. . Do

TEN/\RES

LIMPI

Tenares, Prov. Hermanas Mirabal
20 de fobrero del afo 2026

Sefor(a)
ALMI JOSE HERRERA FERNANDEZ
CD: 064-0029100-8

Sus Manos.

Distinguido sefior Herrera:

Me complace informarle que, en reconocimiento a su lealtad, compromiso

cualidades y destacada capacidad de trabajo, he decidido designarlo como:
ENCARGADO DE PLANIFICACION

Conflo pienamente en que asumird con responsabilidad, dedicacion y el

quele asial buen de
nuestra institucion.

Muy sfentamente.

J

’/é‘ 4 / D
L / Ui
KELVIN DEJs. HERRERA LICDA. BIOLETA DE LA CRUZ
Alcalde Municipal Enc. Recursos Humanos
09 retsons77v028. 88w qobso () Al i

Q Calle Duarte exq. C2 Dr. Tejada Florentino, Tenares, Rep: Dom. (@) (@) Oricaldiarenares

Sas

9 Calle Duarte esq. C/ Dr. Tejada Florentino, Tenares, Rep. Dom.

) Www.Ayuntamientotenares.gob.do Alcaldiatenares@gmail.com

o @Alcaldiatenares




AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN
INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: 1l

Sub-Criterio: 3.2-4

Area De Mejora: \ Plan de capacitacidon basado en la evaluacién de desempefio y sus mejoras.
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: 11

Sub-Criterio: 3.2:4

Evaluacién de desempefio

FORM, EVA-005

1'EN R (4 EVALUACION DEL DESEMPENO GRUPO OCUPACIONAL V -
E: DIRECCION

| NOMBRE DE LA INSTITUCION: AYUNTAMIENTO DE TENARES

IDENTIFICACION DEL (DE LA) SERVIDOR (A) EVALUADO (A:
e
1. Apelidos 2 Nombrer 3 Céduls
R 3 Uokind donda IorE 45 Periodo de evaluscion: UNO
7. Fecha o6 Ingreso a 1 Institucion: 2404/2024 5 Sex0: M (e
CALIFICACION
10 FACTORES | |
larque con una X Ia casilla que se 2t gy | 'y | Excetent H:0BIERATIONER
corresponda con el nivel de desempefio del (de Deficients foctlenofBu| e DEL (DE LA) EVALUADOR (&)
1a) evaluadofa). » eno|
1J2]sJa]s[s|7]8]s]|10

A DESEMPERO DE LA FUNCION

PLANIFICACION: Capacidad para establecer )
101 |estrategias de trabajo, proyectarias 8 través de Y

grarmas ylo proectos 3 cotoy 1argo pazo. i\
CION. Habildsd pera guier y super-vissr el
personal bejo su mando, tanto en trabsjos mdnduales \
0 o1 equro
13. Accio
oF ION DE INFORMACION.  Apttud para lograr| N recomendada por el (la) evaluador (a) para mejorar algunos aspectos.
omacién que busca 3l comunicarse con ot N

103 a i
individuo. \

DE DECISIONES. Resohver sfer-nativas con

104 |18picez, escogiendo fa respuesta sdecuada, y /
armonizar diferentes medios cuando se. presenten X
stuaciones mpre-vistas |
4 Capacidad cé patipar con esfuarzo -
- ciredades contnbuyendo ol logro Y
otyetos ce la mstkucién o involucréndose en
ades de su equipo de tiabefo
B CARACTERISTICAS INDIVIDUALES: 14 Nombre del (de la)Evaluador (a): Firma del (de la) Evaluador (a)
R RESULTADOS. Hebiidad L
108 nidos © por obtenst y
3ci I03 obetvos desendas.
Gapacidad para delegar responsabildad 15 Nombre del (de lajevaluago (a): / [i] Estoy de acuerdo con los resuitados
i radores, de acuerdo con s &
% sidere babildad para [C] Noestoy de acuerdo con los resultados
- Y Explique: —
108 pac Fecha:
ompo posidie
wd y disposein
16. PARA USO DE LA OFICINA DE HUMANOS

La opinién del supervisor con relacién al trabajo y dedicacion de este empleado (s) es.

]} O O O O

oI Recomendacién del (de la Jsupervisor{a):

Mantenerio (a) en el cargo: Si [] No[]

Reubicarlo (a): ¢A dénde?

Promoverio (a): ¢A qué puesto?

Reconocerio (a): ¢En qué forma? o

Capacitario (a): ¢En qué o en cudles aspectos?

Otros.
Fecha: Z —
)
Firma del (de la )Enc. de Recursos Humanos: e
— E Calt

* DEFICIENTE (D); Reramente real reas y abligaciones inherentes 3 wu puesto,

* INSATISFACTORIO (I): Frecuerts

i presents dficullades en el desempefio de su pueita

£us .
o) Www.Ayuntamientotenares.gob.do @ Alcaldiatenares@gmail.com

R
@ o @Alcaldiatenares
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: ‘ 11

Sub-Criterio: ‘ 3.3-3

Area De Mejora: Encuesta del clima laboral identificando fuerza y debilidades e incentivos
laborables.

2. Cémo evalia las
condiciones de trabajo
en su area (espacio,
recursos, comodidad)?

1. ;Cémo considera el
ambiente laboral?

21 respuestas

21 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno
@ Regular
® Malo Average rating (3.10)
1
2
3
4
3. ;Se siente motivado/a
para realizar su trabajo
s 100
diariamente?
21 respuestas 75
@ Talvez 50

®si

= -
)

5. ;{Recomendaria
trabajar en este

4. ;Como evalta el ayuntamiento a otra
liderazgo de su persona?
supervisor o encargado? 21 respuestas

21 respuestas
@ Si, totalmente
@ si, probablemente

@ Bueno @ Probablemente
@ Regular ® No
® Malo

=
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio:

Sub-Criterio:

H S
»000DA?2834" ElLIi!’lETl!l.DD‘IiDDUE
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: XV

Sub-Criterio: 4.2-1

R SER Incentivando la participacidn y colaboracidn activa de los municipes y sus
representantes en los procesos de Tomds de decisiones de la organizacion

mediante Medios oportunos, Mesa tematica, acta de reunién, minutay listado
de asistencia

TEN/RES

Division De Planificacién y Programacién

TEN, ‘nss

Divisién De Planificacién y Programacién

NTAMIENT

TEN/RES.

LIMPIEZA & ORDEN
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio:

Sub-Criterio:

SUGERENCIAS
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024
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