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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2026

Criterio | Subcriterio c . - . L Tiempo Recursos .
No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas q Resp bl Indicad
No. No. *’7 necesarios
I
< " L * Disefiar médulo de preguntas. «
N:rss(e):avll?ieenl:“;l:i:ap:jn:::n‘::il al Aplicar encuesta institucional Obtener datos confiables sobre |* Aplicar encuesta al personal Humanos, *2::: :: I;l‘;:i{fg;uién Informe con resultados
1 7 7.1 (1) :’ohre la imagen v el rendimie:to anual que incluya percepcion de | cémo el personal percibe el * Tabular y analizar resultados. may-26 may-27  plataforma digital, *Depto. de Tecnolo ia. de percepcién y
geny € I imagen y desempeiio general. rendimi instituci el informe final de percepcién. andlisis estadistico. |, pto. nolog] socializacion.
general del ayuntamiento. ’ " -~ ‘Comité de calidad.
Socializar los resultados
g P taje d
*Aplicar la encuesta al personal *Area de RR.HH. m:'l;c::r:i‘;r:s e
No se ha evaluado el involucramiento Incluir médulo sobre identidad 0 n *Analizar el nivel de conocimiento e Humanos, A PR qa
. . - L N . L Determinar el nivel real de . N . ‘Area de Planificacion. demuestran
2 7 71(2) del personal ni su de y par en alineacién interna involucramiento. may-26 may-27  plataforma digital, “Depto. de T . i
mision, vision y valores. decisiones. : *Elaborar informe de hallazgos. andlisis estadistico. |, pro. N e, e
Py i Comité de calidad. de la misién, visién y
Socializar el anilisis con los encargados. A
valores institucionales
*Crear un registro de participacion en Porcentaie de
No se evidencia la . delas Implementar medicién anual de la Medir el nivel real de talleres, reuniones, etc. Humanos. *Area de RR.HH. colahuraljiurcs ue
3 . ) ersonas en las act‘i’:i:iadcs de participacién del personal en involucramiento del personal en | *Diseiiar preguntas sobre participacién en may-26 may-27 Iataforn;a digital, *Area de Plani i6 Feportan °q
) ) p N actividades de mejora iniciativas de mejora y la encuesta. Y Y P - ,g N *Depto. de Tecnologia P an par
mejora. e ar PP FAnl andlisis estadistico. |, L " en actividades de
institucional. for Aplicar Comité de calidad. meiora.
*Preparar el informe de resultados. Jora.
No se evidencia la opinién de los Incorporar en la encuesta Conocer Ia percepeion del *Disefiar preguntas Humanos, *Area de RR.HH. Informe con resultados
a . ) colaboradores/servidores/empleados  institucional un médulo sobre ersonal soll:re lal;n tegridad *Aplicar encuesta. may-26 may-27 latafo rm’a digital *Area de Planificacion. de percepcion sobre
- sobre la ética y los posibles conflictos | ética, integridad y conflictos de p P g o *Analizar resultados ¥ Y P A 'g .7 | *Depto. de Tecnologia ética y conflictos de
3 A q % institucional y la gestion ética. | 3 q andlisis estadistico. |, oo N q
de interés. interés. Implementar mejoras si procede. ‘Comité de calidad. interés.
N idencia I inion de I . PSPPI - " " s
0 S¢ EVICENCIA 'a OpInIon e 0% Incluir en la encuesta institucional Evaluar la calidad de la Humanos. *Area de RR.HH. Nivel de satisfaccion del
5 - ) ;;;:;:’l;:u\:;;? dtl VIGOTes e de los preguntas sobre retroalimentacién y la *Aplicar encuesta. may-26 may-27 la taform’a digital, *Area de Planificacion. personal con la
N : supervisores para la mejora del retroalis ion, supervision y | comunicacion entre supervisores | *Disefiar mejoras de comunicacion interna v v Snélisis estadl’gtico *Depto. de Tecnologia retroalimentacion de sus
pegsonal P 1 comunicacion jefe—colaborador. |y colaboradores. © | *Comité de calidad. supervisores.
*Crear médulo de responsabilidad social
dentro de la encuesta.
No se evidencia la opinion de los Incorporar un médulo de Medir c6mo percibe el personal *Aplicar encuesta. Humanos, *Area de RR.HH. T o o
~ . colaboradores/servidores/empleados pcion sobre r . per P *Analizar percepcion sobre acciones L *Area de Planificacion. P p
6 7 7.1 (6) o A T las acciones sociales y e may-26 may-27  plataforma digital, |, . sobre responsabilidad
sobre la responsabilidad social de la  social enla A . comunitarias. AT e Depto. de Tecnologia PP S
p o comunitarias del ay pe andlisis estadistico. L N social institucional.
entidad municipal. anual. Presentar resultados. *Comité de calidad.
*Disefiar acciones complementarias si la
percencion lo indica.
rAplicar encuesta. *Area de RR.HH. Porcentaje de
No se evidencia la opinién del Incluir en la encuesta preguntas  Conocer el nivel de percepciéon | *Analizar los datos obtenidos. Humanos, Area de Pla;liﬁc;icién colaboraljinres ue
7 7 7.1(7) personal sobre qué tan abierta al sobre apertura al cambio, del personal sobre la di icién | * Socializar los r may-26 may-27  plataforma digital, |, . . sque
N . . N 9 N PN . b N AT P Depto. de Tecnologia perciben a la institucién
cambio es la entidad y mejora al cambio. analisis estadistico. |, . . . N
Comité de calidad. como abierta al cambio.
N idencia I inion del A o p g *Apli ta. o 5 94
:r::::ll ss::;ac:n‘:rlel:l::o dee la Incorporar médulo de percepcién |Evaluar cémo percibe el *Pro:;:;::c:; f“::” resultados, Humanos, *Area de RR.HH. Nivel de satisfaccion del
3 5 2®) :’ecnolo o e e (L o Gl sobre uso de tecnologias y personal el impacto de la o e o de P may-26 may-27 Iataform’a digital, *Area de Planificacién. personal con el uso de
: 0 8! J ] herramientas digitales en la tecnologia en su desempeiio a0 Y 7 P AT 'g . *Depto. de Tecnologia herramientas
servicio que ofrecen a través de la digital. analisis estadistico. |, . . ety
. " encuesta. laboral. +Qhoiali Comité de calidad. tecnolégicas.
entidad municipal. Socializar resultados
< ;. ey a q * Aplicar encuesta. .
No se evidencia la opinién del Medir la - q ara | *Analizar percepcion sobre agilidad Humanos, *Area de RR.HH. Porcentaje de personal
. . personal sobre qué tan rapida y percepcion sobre agilidad, o P o5 P P 2 N L *Area de Planificacion. que considera que la
9 7 7.1(9 q 5 o iy e 2 fortalecer la capacidad de Incorporar los hallazgos en los procesos may-26 may-27  plataforma digital, |, . By f o
flexible es la entidad para y de al cambio. St N v andlisis estadistico Depto. de Tecnologia institucion es agil y
adaptarse a los cambios. adaptacion institucional. Ay B P © |*Comité de calidad. flexible.
Socializar resultados
*
No se evidencia la opinién del Incluir médulo de percepcién *Aplicar encuesta. Humanos, *2::: g: ‘P{ll:;'ll;lf:-ll:;acién Nivel de satisfacciéon del
10 7 7.1(10) P! sobre comunicacién interna en la *Analizar resultados. may-26 may-27  plataforma digital, . personal con la

personal sobre la comunicacion.

encuesta institucional anual.

interna.

*Implementar mejoras segiin resultados.

*Socializar resultados

andlisis estadistico.

*Depto. de Tecnologia
*Comité de calidad.

comunicacién interna.




