i Ayuntamiento Municipal de Jarabacoa

Calle Monsenor Rafael Mauricio Vargas #47, Jarabacoa, Rep. Dom.

s Teléfonos 809-574-2612/809-574-6200/809-574-2777/809-574-6218 Fax 809-574-2854
P RNC: 403-00001-1

Jarabacoa, Repiblica Dominicana
26 de junio de 2026

Seior

Sigmund Freud

Ministro de Administracion Publica
Su Despacho. -

Distinguido sefior Ministro:
Reciba un cordial y respetuoso saludo.

En el marco de las acciones que estamos desarrollando para fortalecer nuestra institucion y consolidar
una gestion publica eficiente, transparente’y apegada a las normas y lincamientos establecidos por ese
Ministerio, tenemos a bien remitirle el Primer Informe de Avance del Plan de Mejora correspondiente al
periodo 2025, elaborado a partir del autodiagndstico realizado mediante la aplicacion de la Guia del
Modelo CAF.

A la fecha, hemos logrado ejecutar el 60 % de las acciones de mejora programadas para el presente aito,
mientras que las restantes se encuentran en proceso de implementacion, conforme al cronograma

establecido.

Reiteramos nuestro compromiso con la mejora continua, el fortalecimiento institucional y el
cumplimiento de los lineamientos promovidos por el Ministerio de Administracion Publica.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su atencion, le saluda con sentimientos de
consideracion y estima.

Atentamente,

Director RRHH

Nebsite: WWW.ayuntamientojarabacoa.com*Email: ayuntamiento@ayuntamientojarabacoa.com




Objetivo

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora
Institucional 2025.

1. Antecedentes

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto NUm. 211-10y la circular No. 0022271 de fecha
28 de junio 2021, el Comité Institucional de Calidad a principios del presente afio realizé el
autodiagndstico institucional bajo el Modelo Marco Comun de Evaluacion -Modelo CAF por sus
siglas en inglés-, que concluyd en el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado entre enero y
diciembre del 2025, y que tomd en cuenta las lecciones aprendidas de la ejecucion del Plan de
Mejora 2024, cumpliendo asi el ciclo PDCA de mejora continua.

La obligatoriedad de realizar autodiagndsticos CAF y disponer de planes de mejora para el Sector
Publico dominicano se refleja en el indicador No. 1 del Sistema de Monitoreo de la Administracidn
Pdblica Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia de un afo respectivamente.

2. Alcance

La evaluacién de los avances del Plan de Mejora abarca el analisis de las diez (10) acciones de
mejora que estdn contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las areas misionales y de apoyo del
Ayuntamiento del Municipio de Jarabacoa.

3.Metodologia

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia que fue preparada por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP), cuya ultima pestafia se destina a la medicién de los
niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, al 100%, de acuerdo con el grado de
cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos

La Direccién de Recursos Humanos y la Oficina de Libre Acceso a la Informacidn, tienen a su cargo
la responsabilidad de analizar periddicamente las evidencias mostradas por los responsables de las
ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar que se
movilice la ejecucidn pertinente del plan. Los informes son presentados al Comité Institucional de
Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las acciones de mejora, también estos informes
deben ser remitido al Ministerio de Administracidn Publica. Para que de manera periddica evalle
los niveles de avances de este plan, el cual debe ser implementado durante este afio.



Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
1.2(8) No se evidencia la actualizacion del comité |Implementar y documentar la
de calidad actualizacion periddica del
Comité de Calidad, garantizando
la evidencia de sus integrantes,
funciones y reuniones
realizadas.

Asegurar la actualizacion y el correcto funcionamiento del Comité de Calidad
mediante la organizacion y registro de las actividades y documentacion

correspondiente.

Objetivo:

Responsable: [Todos los departamentos.

Estado
Actividades
(x)Realizado
()No realizado
1. Realizar la actualizacién de los miembros del (x)
Comité de Calidad.
2. Elaborar el acta correspondiente con firmas y evidencias antes (x)
de la proxima revision institucional.
(x)
Estado de accion: 100%
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Licenciado

Sigmund Freund
Ministro de Administracion

Publica Su Despacho. -
Distinguido sehor Ministroc
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Sub-criterio Area de mejora Accién de mejora
2.2(5) No se evidencian acciones orientadas a la
sostenibilidad, gestion ambiental y Implementar acciones
responsabilidad social. orientadas a la .
sostenibilidad, gestion
ambiental y
responsabilidad social
dentro del ayuntamiento,
garantizando evidencias
de su ejecucion.
Objetivo: Promover practicas de sostenibilidad, cuidado ambiental y responsabilidad
social que contribuyan al fortalecimiento institucional y al bienestar de la
comunidad.
Responsable: |Gestion Ambiental
Estado
Actividades
(x)Realizado

()No realizado

1. Elaborar un plan de actividades de sostenibilidad y gestion

ambiental.

(x)

2. Realizar jornada de reforestacion

(x)

3. concientizar a los jovenes

(x)

Estado de accion:

100%
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Objetivo General

Promover la proteccion del medio

so sostenible de los
Jarabacoa de ed i icipacie

Actividades Principales
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«. Cronograma Anual de Sostenibilidad y Gestién
Ambiental

1. Mancjo de Residuos

3. Reforestacién y Arcas Verdes

- Ejecutar jomadas
= Mantener parques

4. Educacién Ambiental

res en escuelas y comunidades.
\cién sobre el cuidado del medio ambiente.

5. Participacién Ciudadana

« Crear comités ambicntales comunitarios.

« Fomentar la y ciudadanos en actividades amb

Resultados Esperados
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
2.4(2) No se evidencia la elaboracion del plan de Elaborar y socializar el Plan de
mejora institucional correspondiente al 2026  |Mejora Institucional
correspondiente al ano 2026,
garantizando su aprobacion y
evidencia documental.
Objetivo:  [Fortalecer la gestion institucional mediante la planificaciéon y ejecucion de
acciones de mejora orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales
para el ano 2026.
Responsable: |Todos los departamentos.
Estado
Actividades
(x)Realizado
()No realizado
1. .Elaborar el Plan de Mejora Institucional 2026 con las (x)
acciones y responsables correspondientes.
2. Socializar el plan con el personal y las areas involucradas. (x)
3. .Gestionar la aprobacion del Plan de Mejora Institucional por las (x)
autoridades competentes.
Estado de accion: 100%
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Sub-criterio Area de mejora

Accion de mejora

3.1(6) No se evidencia promociones, ni rotacion interna [Implementar procesos de

promocion y rotacion interna
del personal, garantizando
evidencias de las acciones
realizadas.

Objetivo: Fortalecer el desarrollo y crecimiento del personal mediante oportunidades de

promocion y rotacion interna dentro de la institucion.

Responsable: [Recursos Humanos.

Estado
Actividades
(x)Realizado
()No realizado
1. .Identificar las vacantes y areas donde se puedan (x)

realizar promociones o rotaciones internas.

2. .Socializar las oportunidades de promocion y rotacion interna con (x)

los empleados.

3. .Ejecutar los procesos de promocion y rotacion interna de acuerdo con las (x)

necesidades institucionales.

Estado de accion:

100%

Ayuntamiento Municipal de Jarabacoa

Calle Independencia #47, Jarabacoa, Rep. Dom.
Teléfonos 809-574-2612/809-574-6200/809-574-2777/809-574-6218
Fax809-574-2854

s==E=
Oficio 42-06-2026

Jarabacoa, Rep. Dom.
24 de junio del 2026

A:  Maria José Rodriguez Castillo
Ced. No. 402-3539749-0

De:  Dpto. de Recursos Humanos

Asunto:  Actualizacién de Cargo

MEMORANDUM
Por medio de la presente y para los fines de lugar nos dirigimos a usted con la
finalidad de icarle, que por disposicién de este ble ay i
municipal y del Alcalde, su cargo ha sido izado de Recepcionista a Asistent
de Protocolo.

Nota: La Actualizacién de Cargo entra en vigencia a partir del dia 24 de junio del
2026.

Con alta estima y respeto, le saluda

CC. Alcaldia
CC. Depto. Administrativo Financiero

Website: WWW. jentoj com *Email:

Ayuntamiento Municipal de Jarabacoa
Calle Independencia #47, Jarabacoa, Rep. Dom.
Teléfonos 809-574-2612/809-574-6200/809-574-2777/809-574-6218
Fax809-574-2854

Oficio 13-06-2026

Jarabacoa, Rep. Dom.
17 de junio del 2026

A:  Rosy Kandy Ramirez Adames
Ced. No. 050-0043861-3
De:  Dpto. de Recursos Humanos
Asunto:  Actualizacién de Cargo

MEMORANDUM

Por medio de la presente y para los fines de lugar nos dirigimos a usted con la

h B

finalidad de comunicarle, que por disposicion de este le ay
municipal y del Alcalde, su cargo ha sido actualizado de Secretaria Alcaldia a
inadora de Presuy Participativo.

Con alta estima y respeto, le saluda

Nota: La Actualizacién de Cargo entra en vigencia a partir del dia 18 de junio del

ERTO I\
2\
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Director RRHH

CC. Depto. Administrativo Financiero

Website: WWW. ientoj o SRl Jecho@nyvatamian £




Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora

3.2(3) No se evidencia planes de capacitacion del personal [Elaborar e implementar un
basado en la deteccion de necesidades de plan de capacitacién del
capacitacion, considerando los recursos disponibles, personal basado en la

las necesidades de todas las areas y las prioridades |deteccion de necesidades
institucionales institucionales y
disponibilidad de recursos.

Objetivo: Fortalecer las competencias del personal mediante un programa de capacitacion
alineado con las necesidades de todas las areas y las prioridades institucionales.

Responsable: |Recursos Humanos.

Estado
Actividades

(x)Realizado

()No realizado
1. .Realizar un diagnodstico de necesidades de (x)
capacitacion en todas las areas de la institucion.
2. ldentificar las prioridades institucionales y los recursos disponibles para (x)
las capacitaciones.
3. Elaborar el plan anual de capacitacion del personal. 0
Estado de accion: 100%
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Sub-criterio Area de mejora

Accién de mejora

3.3(2) No se ha asignado un responsable para darle
seguimiento a los sistemas de la institucion.

IAsignar un responsable para el
seguimiento y monitoreo de los
sistemas de la institucion,
garantizando el control y
funcionamiento adecuado de los
mismos.

Objetivo: |Fortalecer la gestion y supervision de los sistemas institucionales mediante la

funcionamiento.

designacion de un responsable que dé seguimiento continuo a su

Responsable: |Recursos humanos y Alcaldia

Actividades

Estado

(x)Realizado

()No realizado

1. Identificar las necesidades de seguimiento y
control de los sistemas institucionales.

(x)

2. Designar formalmente al responsable del seguimiento de los sistemas..

(x)

3. Definir las funciones y responsabilidades del encargado asignado.

(x)

Estado de accion:

100%




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE REDES Y
SEGURIDAD DE DATOS

ENTRE: De una parte el AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE JARABACOA, entidad constituida de acuerdo a
las Leyes de la Republica Dominicana, RNC 403000011 ubicada en la Avenida Monsenor Rafael Mauricio
Vargas Num. 47 del Municipio de Jarabacoa, Provincia La Vega, Republica Dominicana, debidamente
representada por su Alcalde, Senor, JOSE ANTONIO ABREU PICHARDO, de nacionalidad dominicano,
mayor de edad, Soltero, portador de la cédula No: 050-0015426-9 , domiciliado y residente en esta
ciudad y Municipio de Jarabacoa, Provincia La Vega, Republica Dominicana, quien en lo que sigue del

presente acto se denominard., LA PRIMERA PARTL .

De la otra Parte: WILLIAN DE JESUS SEPULVEDA RODRIGUEZ. dominicano, Mayor de edad
Soltero, portador de la Cedula de Identidad Electoral No.030-0028708-5, domiciliado v residente en esta
ciudad y municipio de Jarabacoa, Provincia La Vegas. prestador de servicios de estrategias y planificacion
de publicidad y asistencia metodoldgica a los mismo lines que para los electos del presente contrato se

Las partes, seglin intervienen, se reconocen capacidad reciproca para Tormalizar ¢l presente CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE REDES v SEGURIDAD DE
DATOS. Siendo que las partes estin interesadas en formalizar el mismo. declaran que poseen los sulicientes
poderes para su firma y que se reconocen la capacidad legal necesaria para poder Hevar a cabo fa celebracion.
declarando expresamente que actian de forma libre, voiuntaria y no viciada otorgando su consentimiento
para que éste documento se deba regir por el principio de la buena le contractual, asi como los principios
generales del Derecho. v por las siguientes:

CLAUSULAS

1. Objeto del contrato

El presente contrato regula la relacion que existe entre el prestador v el cliente de prestacion de Servicios
como profesional en materia informitica. que consta en la instalacion y contiguracion de software. equipos
v redes informaticas. asi como el brindar mantenimiento v asistencia teenica. conforme o s
especificaciones establecidas en el Anexo | del presenic
CONMFALD; <vcvusumernnes R TR RS X e R R R RS

Concretamente, o5 SCrvicios CONSISUTGI €I coooeuiiiinrieiintiiniiiii it

. Garantizar la conectividad interna entre todas las computadoras y dispositivo de la institucion

. Establecer politicas y controles de seguridad.........ooooviiiiiiiii

o Garantizar los datos electronicos que generi ¥ manejit luinstitacion. .o

2. Obligaciones del prestador

El prestador se compromete a realizar las prestaciones de servicios que el cliente solicite y a seguir sus
indicaciones respecto a los mismos. siempre v cuando. ¢stas sean acorde con los términos
4

sean pactados en ¢l Anexo | de €ste CONIRNO.....ceeieereiiuniieeeieiiiiieeeeieeiannn. _‘,Q’o B

seglin lo que mediante sus conocimientos evaltie y considere mis conviene atendiendomrflistcaracteristicas
‘J'-"l% P




PARRAFO II: Caso Fortuito signitica acontecimiento que no ha podido preverse. o que previsto no
ha podido evitarse, por ser extraiio a la voluntad de las personas.......oooiie v

Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen:. .o
1. Cualquier evento causado por negligencia o accion intencional de um parte. oo

2. Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento de Ly irma o de

la ejecucion de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones
3. Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.........

La falla de una parte involucrada en el presente Contrato. que le impida cumplir cualquicra de sus
obligaciones, no sera considerada como incumplimiento. siempre » cuando ¢ste surja de un evento
de Fuerza Mayvor o Caso Fortuito s fa parte atectada haya tomado todas s precanciones razonmables,
con el debido esmero y cuidado. siempre con ¢l objetivo de caumpliv con los termimos » condiciones

establecidos en este Comrato. . ......oovvreenieieiei e o,

ARREGLO DE CONFLICTOS: LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos
para resolver en forma amigable los contlictos o desacuerdos que pudieran surgir con relacion al
desarrollo del presente Contritto ¥ SU INICTPICIICION. .. uuvresiiineraeneairaienriattassinsnnensnarnenss ;

DERECHO DE ARBITRAJE: Cualquier controversia que surga en relacion con i iterpretacion
de este Contrato o en relacion con los derechos v obligaciones de cualguiera de LAS PARTES. sera
sometida a Arbitraje, de acuerdo al reglamento de la Corte de Arbitraje de la Camara de Comercio y
Produccion del Distrito Nacional. con sujecion a las reglas  que  se especifican 2

L L e

1) O« O~ O O L S
WILLIAN DE JE AV E SUEZ JOS -,s,\l»—vmm' T PICHARDO
Prestador de servicios ad de datos S lalde el \In'umpm de lnml*.:w.u

Yo, LIC. RAMON ANTONIO GIL MINYETL, Abogado Notario Publico d}é"m dd \umnm para el
municipio de Jarabacoa, Colegiatura No. 7567, cedulado con ¢l No, 050-0003243-3, con mi estudio
ubicado en la calle Presidente Francisco Alberto Caamaio Deno Esq. La Poza de este municipio de
Jarabacoa, CERTIFICO: Que por ante mi. han comparecido los senores WILLIAN DE JESUS
SEPULVEDA RODRIGUEZ Y JOSE ANTONIO ABREU PICHARDO. quienes. en mi presencia,
de manera libre v voluntaria v en senal de aprobacion del presente acto. han estimpado sus firmas,
declaraindome que esa es la forma como acostumbran a Imug:o’fc‘_r m'.
municipio de Jarabacoa, Provincia La Vega. a los ocho ( S\!M
Veintiséis (2026)

Jus actos. BEn la ciudml \

LIC. RAMON ANTONIO Gl \II\.\
=NOTARIO PUBLICO= \.
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