JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL
“JOSE CONTRERAS"”

RNC 406-0003032
Espaillat, Moca, R.D

Fecha: 26/06/2026

1. Buzén de sugerencias y quejas: es una herramienta utilizada por la junta distrital
para recibir las observaciones y reclamaciones que estimen convenientes sobre el
funcionamiento del servicio prestado y/o solicitado, asi como para la mejora de la
calidad del mismo. El buzén de quejas se encuentra en la entrada de la institucion.
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2. Portal web - Acceso al 311.

&) woricus

al

en de cualquier pl
para mejorar los servicios que presta el gobiemo a la
ciudadania.

e

SELECO0 -

SELRCCO. . -

C/ Duarte Esq. Mella Oficinas Piblicas,
Tel. 809-577-0515, Correo electronico: Ayuntamientovillatrina@gmailcom

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL
“JOSE CONTRERAS”

RNC 406-0003032
Espaillat, Moca, R.D

o e i e [ AP P . e, b o g i

QUEJA - Presentar tu desacuerdo o inconformidad con algan
servicio prestado

Fotos (incluye enlace de acceso, formulario en linea):

https://311.gob.do/todos-los-servicios/queja/

3. Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica.

Responsable

Contacto: Maria Margarita Peralta Villavizar, Teléfono: 829-352-1370.
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JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL
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Unidad Responsable: Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Denominacion del: Cantidad de quejas o sugerencias recibidas

Periocidad de Obtencidn: Mensuales del portar 311, buzén de quejas y sugerencias.
Periodo Analizado: 2do trimestre (2 de marzr.; al 30 de mayo)

Datos Requeridos (Parametros): 2026

Detalle Marzo Abril Mayo

Total de Quejas y/o | 0 0 0
Sugerencias
Recibidas

Total de Quejas y/o | 0 0 0
Sugerencias
Respondidas

https://juntadistritaldejosecontreras.gob.do/transparencia/oficina-de-libre-acceso-a-la-
informacion-oai/estadisticas-y-balances-de-la-gestion-oai
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Maria Margarita Peralta Villavizar

Enc. Libre Acceso a la Informacién Pablica
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Fotos (oficina):
Portal SAIP (enlace y foto):

https://saip.gob.do/
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Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informacion Publica
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Joaquin Lantigua
Director Distrital
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