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Planificación 

Urbana Integral 

para el 

Crecimiento 

Económico 

 

 
 
 
 
 
 
 

1.1 Diseñar e 

implementar 

instrumentos 

de control 

urbano, 

orientados a 

mejorar los 

niveles de 

vialidad a 

escala local . 

    • •   

 
 
 
 

1.1.1  Prom oción de  la 

segurida d   via l   en   el 

m unicipio de Sa ntia go. 

 
 
 
 
 

3.3.6.8 

  • Concientiza r   a l   100%   de   los   tra ba jadores   del 

tra nsporte  form a l en  zona s urba na s y  periurba nas 

sobre segurida d via l a ntes de 2026.- Im plem entar y 

m a ntener  una  ca m paña  m unicipa l  de  difusión  y 

educa ción via l desde 2025.- Reducir en un 30% la s 

m uertes por a ccidentes de  trá nsito en  el m unicipio 

pa ra 2028, tom a ndo com o base los niveles de 202 7. 

• Diseño  e im plem enta ción de un pla n de 

educa ción via l  dirigido  a  sindica tos de 

choferes y m otoconchista s.- Ela bora ción 

y distribución de un m a nua l m unicipa l de 

segurida d   via l   y   buena s   prá ctica s.- 

Desa rrollo    de   ta lleres   form a tivos   y 

jorna da s   educa tiva s.-    Ejecución    de 

ca m pa ñas        com unica ciona les        de 

segurida d via l dirigida s a la ciuda da nía. 

ACI S (Asocia ción 

de Com ercia ntes e 

I ndustria les de Sa 

ntia go)- 

CORDEVI DA- 
I NTRANT- 

Sindica tos de 

chof eres y 

a socia ciones de 

m otoconchista s. 

 
 
 
 
 

56% 

 
 

 
1.1.2            Desa rrolla r 

m eca nism os 

instituciona les, 

dirigidos  a la  crea ción 

de un sistem a integra do 

de tra nsporte público 

 
 
 
 
 

 
3.3.6.6 

 
 
 
 
 

 
3.3 

 
 
 
 
 

 
3.2.1 

• Conta r  con   estudios   a ctua liza dos  de  via lida d   y 
m ovilida d urba na e integra rlos  a l POT  pa ra el  año 

2025. Rea ctiva r y  m a ntener opera tivo  el  Consejo 

Municipa l  de  Trá nsito  y  Tra nsporte  desde  2024.- 

Form ula r    y   consensua r   una   nueva    norm a tiva 

m unicipa l  pa ra  el   sistem a  de  tra nsporte  p úblico 

urba no a ntes de 2026.- Diseña r una propuesta técnica 

pa ra la  m oderniza ción progresiva  de la s flotilla s de 

tra nsporte público de pa sa jeros a ntes de 2028. 

• Coordina ción del pla n de tra ba jo pa ra la 

ela bora ción   del    estudio    técnico    de 

m ovilida d       y       via lida d       urba na.- 

Rea liza ción del estudio de prefa ctibilidad 

pa ra la crea ción del sistem a integra do de 

tra nsporte    público.-    Rea ctiva ción    y 

forta lecim iento del Consejo Municipa l de 

Trá nsito   y   Tra nsporte.-   Form ula ción 

pa rticipa tiva de una nueva norm a tiva de 

tra nsporte   urba no.-   Diseño    de    una 

propuesta técnica pa ra la rea decuación de 

la s flotilla s del tra nsporte público urba no. 

 
Gestión 

 
ICES / BID- 

MEPyD / DGODT- 

Ministerio  de Obra s 

Pública s y 
Com unica ciones 

(MOPC)- 

INTRANT. 

 

 
 
 
 
 

30% 
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1.1.3   Reordena m iento 

del sistem a de pa radas 

de              a utom óviles 

dedica dos a l tra nsporte 

de pa sa jeros 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.6.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Articula da , a proba da e im plem enta da una norm ativa 

pa ra  el  ordena m iento  del  sistem a  de  pa ra da s de 

vehículos dedica dos a l tra nsporte de pa sa jeros ha cia 

el a ño 2028. El Municipio  de Sa ntia go cuenta con un 

sistem a   de   pa ra das  de   vehículos   de   pa sa jeros, 

a rticula do, socia liza do y funciona ndo en el 100% del 

territorio,  a pa rtir de  la  crea ción  de  una norm a tiva 

ha cia el a ño 2026. Pa ra el a ño 2028 el Ayunta m iento 

tiene  que  crea r pa ra da s de  a utobuses y  vehículos 

públicos que tra nsporten pa sa jeros en la s a fuera s de la 

ciuda d, pa ra evita r el a glom era m iento de vehículos y 

la  conta m inación a m biental d el centro urba no de la 

ciuda d. 

• Definición  y reubica ción de la s pa radas 

de conchos, m otoconchos y  ta xis en el 

m unicipio.   -  Articula da ,  socia liza da  y 

a proba da norm ativa y regla m ento pa ra el 

ordena m iento de pa ra das de vehículos de 

tra nsporte en el m unicipio. - Articula do 

un   pla n   de   ca pa citación,   dirigido   a 

sindica tos  de  choferes   y   de  ta xista s, 

explica ndo       la        im porta ncia       del 

ordena m iento del trá nsito en el desa rrollo 

del territorio. - Definidos procedim ientos 

pa ra el control, vigila ncia  y sa nción, en 

a tención   a   la   norm a tiva   de   trá nsito 

a proba da 

I nstituto Na ciona l 

de Trá nsito y Tra 

nsporte Terrestre 
(I NTRANT) 

Sindica tos y 

f edera ciones de 

tra nsporte público 

(conchos, ta xis, 

m otoconchos) 

Ministerio  de 

Medio Am biente 

Ministerio  de 
I nterior y Policía , 

MOPC, FI TRAN 

 
 
 
 
 
 
 
 

45% 

1.1.4    Im plem entación 

de    un    sistem a     de 

esta ciones                  de 

tra nsferencia   pa ra   el 

tra nsporte          público 

interurba no 

 

 
3.3.6.1 

 
3.3.6.5 

 
 

 
3.3 

 
 

 
3.2.2 

Estudio  de  preinversión  aprobado  antes  del 
2026 \n- Modelo técnico y financiero 
implementado en al menos una estación piloto 
para 2028. 

• Estudios            de           prefa ctibilida d.- 

Identifica ción de terrenos.- Socia liza ción 

con      sindica tos.-      Diseño       técnico. 

Licita ción y a djudica ción. 

I NTRANT, 

DGAPP, 

FONFI DES, 

orga nism os de 

coopera ción, 
sindica tos, sector 

priva do 

 
 

 
40% 

  

 
 
 
 
 

1.1.5         Seña liza ción 

urba na y ordena m iento 

en   la   num era ción  de 

predios del m unicipio. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.6.3 

  • Rea liza r un  dia gnóstico  integra l  de  seña liza ción y 

num era ción urba na en la s cinco zona s territoria les del 

m unicipio  a ntes de 2025.- Actua liza r y a rm oniza r la 

norm a tiva   m unicipa l    rela tiva    a    rotula ción    y 

num era ción de predios  con el POT  a ntes de 2026.- 

Diseña r e im plem enta r un pla n de seña liza ción via l 

(horizonta l   y   vertica l),    rotula ción   de   ca lles   y 

num era ción predia l en a l m enos el 70% de los sectores 

urba nos y  periurba nos  del  m unicipio  pa ra  2028.- 

Esta nda riza r  la   num era ción  predia l  a plica ndo  el 

sistem a pa r-im pa r (pa res a la  derecha , im pa res a la 

izquierda ) en la s principa les vía s a ntes de 2028. 

• Rea liza ción de un dia gnóstico situa cional 

del esta do de seña liza ción y num era ción 

urba na .- Verifica ción y a ctua liza ción de 

la   norm a tiva  vigente   en   m a teria   de 

rotula ción     y     num era ción     predia l.- 

Desa rrollo de procesos pa rticipa tivos con 

orga niza ciones                     com unita rias, 

com ercia les          y          em presa ria les.- 

Esta blecim iento      de      a cuerdos      de 

cola bora ción     público-priva dos     para 

a poya r  la s   intervenciones.-   Diseño   e 

im plem enta ción de un pla n m unicipa l de 

seña liza ción  via l  y  rotula ción  predia l.- 

Aplica ción    progresiva    de   un   nuevo 

sistem a esta nda riza do de num era ción de 

predios conform e a l POT. 

 
Junta s de vecinos- 

Asocia ciones de 

com ercia ntes y em 

presa rios 
loca les- Dirección 

de Pla nea m iento 

Urba no- Cá m a ra de 

Com ercio y 

Producción de 
Sa ntia go- 

Instituciones 

a ca dém icas y 

colegios 

profesiona les 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

50% 

 1.1.6    Im plem entación 

de     m ejora s    en     el 

 

3.3.6.3 
  Renova r a l m enos el 100% del sistem a de sem á foros del 

m unicipio  con  tecnología  inteligente   a ntes  de  2026.- 

• Actua liza ción del dia gnóstico genera l de 

m ovilida d urba na .- Inventario técnico del 
Dirección  de 

Gestión 

 

45% 
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  sistem a  de  control  de 

trá nsito del m unicipio. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Im plem enta r un sistem a de m onitoreo centra liza do pa ra el 

control   del   trá nsito   a ntes   de   2027.-   Desa rrolla r   e 

im plem enta r un progra m a integra l de educa ción ciudadana 

sobre trá nsito vehicula r y pea tonal a ntes de 2025.- Ejecutar 

m ejora s en la seña liza ción y ordena m iento del trá nsito en 

zona s crítica s del tra nsporte público a ntes de 2028. 

sistem a de sem á foros y  dispositivos  de 

control de trá nsito existentes.- Diseño de 

un pla n de m oderniza ción sem a fórica y 

seña lética   m unicipa l.-   Rea liza ción   de 

licita ción   pública   pa ra  a dquisición   e 

insta la ción     de     nuevos     sem á foros 

inteligentes.-  Sustitución  y/o repa ra ción 

de    los     sistem a s    existentes     según 

cronogra m a    técnico.-    Ejecución    de 

ca m pa ñas educa tiva s pa ra  conductores, 

pea tones  y   opera dores  del  tra nsporte 

público. 

Adm inistra tiva - 

INTRANT- 

MOPC- Em presa s 

proveedora s de 

soluciones 

tecnológica s en 

m ovilida d urba na . 

 

  
 
 
 

 
1.1.7 Pla n  Especia l de 

Agricultura   Periurbana 

y Huertos Fa m ilia res 

 

 
 
 
 
 

2.4.2.4 

  
 
 
 
 

 
1.1.7 

• Identifica r y  cla sifica r  a l m enos  100  hectá rea s en 

zona s  periférica s  del  m unicipio   com o  a pta s para 

a gricultura   urba na  y   periurba na  a ntes  de  2025.- 

Incorpora r a l m enos 30  com unida des periférica s a l 

progra m a de a gricultura periurba na pa ra el a ño 2027.- 

Esta blecer a l m enos 60 huertos fa m ilia res y escola res 

en  cola bora ción  con  junta s  de  vecinos  y  centros 

educa tivos pa ra el a ño 2028. 

• Rea liza ción  de  Dia gnóstico  Am bienta l 

Urba no  Pa rticipa tivo  (DAUP)   pa ra  la 

identifica ción de á rea s via bles. - Firm a de 

convenio  con  el  Ministerio   de 

Agricultura  pa ra a poyo técnico, sem illa s 

y  equipos.  -  Coordina ción con  centros 

educa tivos y  junta s de  vecinos  pa ra la 

insta la ción    de    huertos    escola res    y 

com unita rios. - Ca pa cita ción en técnicas 

a grícola s sostenibles  y  a groecológica s.- 

Monitoreo y eva lua ción de los resulta dos 

de producción y pa rticipa ción. 

 
 

 
Ministerio  de 

Agricultura - 

INDRHI- ONGs 

a m bienta les- Junta s 

de vecinos y centros 

educa tivos 

 
 
 
 
 

 
20% 

  
 
 
 
 

 
1.1.8 Regula riza ción de 

la    publicida d   en    el 

centro      urba no     del 

m unicipio. 

   • Reducir  en un 90% la  insta la ción de publicida d no 

a utoriza da en el centro urba no pa ra el a ño 2026, con 

elim ina ción tota l proyecta da pa ra 2028.- Logra r que 

el 100% de la s em presa s publicita ria s, a socia ciones 

com ercia les   y   entida des   política s   cuenten   con 

licencia s     o    perm isos    vá lidos    de    insta la ción 

publicita ria  en  2027.-  Im plem entar un  sistem a  de 

control y  m onitoreo  digita l  sobre  la  coloca ción de 

elem entos publicita rios a ntes de 2026. 

• Ela bora ción e im plem enta ción de un plan 

de      educa ción,      sensibiliza ción       y 

socia liza ción    de    la    norm a tiva   para 

em presa s   publicita ria s,    com ercios    y 

pa rtidos  políticos.-  Actua liza ción  de  la 

Ordena nza         Municipa l         2716-05, 

incorpora ndo   nueva s  disposiciones    y 

sa nciones.-  Desa rrollo  de  m a nuales de 

procedim iento  pa ra  la   fisca liza ción  y 

rem oción de  publicida d no a utoriza da.- 

Esta blecim iento de un registro  digita l de 

va lla s      y      estructura s     publicita ria s 

a utoriza da s.- Coordina ción de opera tivos 

conjuntos pa ra desm onte de estructuras 

irregula res. 

 
 
 
 

ACIS- 

Asociaciones de 

comerciantes- 

Empresas de 

publicidad- Juntas 

de vecinos- 

Ministerio de 

Medio Ambiente 

 
 
 
 
 
 
 
 

45% 
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1.1.9    Im plem entación 

de proyectos 

públicos/priva dos       a 

tra vés      del      Fondo 

Fiducia rio de Sa ntia go 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.6.5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• FONFIDES         reestructura do        y        forta lecido 

instituciona lm ente com o ente prom otor de inversión 

público-priva da   en    Sa ntia go,   a ntes   de   2025.- 

Desa rrollo e im plem enta ción de a l m enos 5 proyectos 

estra tégicos  de infra estructura y  servicios  m edia nte 

m eca nism os fiducia rios pa ra el a ño 2028.- Atra er y 

form a liza r a cuerdos con un m ínim o de 10 a ctores del 

sector priva do pa ra el fina ncia m iento o coejecución de 

proyectos m unicipa les a ntes de 2027. 

• Revisión    y   a ctua liza ción   del   m a rco 

jurídico y regla m enta rio de FONFIDE S. - 

Reestructura ción           opera tiva           y 

forta lecim iento instituciona l del Fondo, 

incluyendo    dota ción   de   persona l   y 

espa cio   físico.-   Ela bora ción   de   una 

ca rpeta de proyectos prioriza dos pa ra el 

desa rrollo           urba no,          m ovilida d, 

infra estructura y servicios.-  Articula ción 

con        grem ios        em presa ria les        e 

inversionista s    pa ra   la    prom oción   y 

fina ncia m iento          de          proyectos.- 

Rea liza ción de rueda s de negocios, foros 

de inversión  y  ca m pañas de prom oción 

del      FONFIDES.-       Seguim iento      y 

eva lua ción de resulta dos e im pa cto de los 

proyectos      ejecuta dos      ba jo      esta 

m oda lida d. 

 
 

 
Concejo de 

Regidores- ACIS- 

Cá m a ra de 

Com ercio y 

Producción de 

Sa ntia go- Ministerio 

de Econom ía , 
Pla nifica ción y 

Desa rrollo 

(MEPyD)- BID / 

Ba nco Mundia l / 

Ba nca loca l 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

30% 

 
 

 
1.2  Desarrollar 

iniciativas 

tendentes       a 

incrementar  la 

superf icie 

destinada       a 

zonas verdes, a 

espacios 

públicos  y   al 

mejoramiento 

de                las 

existentes. 

 
 
 
 
 

 
1.2.1       Gestión       de 

Pa rques    y    Espa cios 

verdes 

 
 
 
 
 
 

 
1.1.1.2 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.3.1 

• Increm enta r la cobertura de á rea s verdes en Sa ntiago 

de  4.92  km ² a 6.67  km ² ha cia  2026, producto  del 

resca te y recupera ción de la s ribera s del Río Ya que 

del Norte y de a l m enos el 20% del á rea de ca ñadas 

urba na s. - Aum enta r la superficie de á rea s verdes a 7 

m ² por ha bita nte en a l m enos 30  sectores  urba nos 

ha cia 2026. 

• Articula ción,       diseño       técnico       y 

presupuesta ción   pa ra   la    crea ción   y 

a m plia ción de pa rques linea les en torno a 

los  ríos  Ya que  del  Norte  y  Gura bo.  - 

Gestión y prom oción de inversiones con 

el Gobierno  Centra l y otros socios  para 

fina ncia r  y   ejecuta r  los   proyectos.   - 

Ejecución  de eta pa s progresiva s pa ra la 

crea ción y m ejora de pa rques y espa cios 

verdes   priorita rios.   -   Foca liza ción   y 

prioriza ción  de  inversiones  m unicipa les 

pa ra renova r y a m plia r espa cios públicos 

de  recrea ción  y  á rea s verdes  en  zonas 

vulnera bles o de a lta dem a nda, conforme 

a linea m ientos del POT. 

 
 

 
Ministerio  de Medio 

Am biente y 

Recursos Na tura les 

(MIMARENA)  - 

Gobierno Centra l - 

Orga niza ciones 
com unita ria s - 

Instituciones 

educa tiva s 

 
 
 
 
 
 
 
 

30% 

 

 

1.2.2 Mejora m iento en 

los niveles de Orna to y 

em bellecim iento 

m unicipa l 

 

 
2.3.4.9 

 
2.6.1.5 

  • La Dirección  de Orna to, Pla za s y Pa rques dispone de 

equipa m iento    a decua do    pa ra    sus    opera ciones 

regula res ha cia el a ño 2025. - El Ayunta m iento de 

Sa ntia go ha  im plem enta do m oda lida des de  gestión 

público-priva da pa ra el m a ntenim iento y preserva ción 

del 100% de los pa rques m etropolita nos y a l m enos el 

• Rea liza ción de dia gnóstico pa rticipa tivo 

sobre  el  esta do a ctua l de  los  pa rques 

m unicipa les. - Diseño y ejecución de plan 

de ca pa citación pa ra líderes com unita rios 

en  buena s prá ctica s pa ra la  gestión  de 

espa cios  públicos.  -  Coordina ción  con 

em presa s priva da s ubica da s en  torno a 

 

Em presa s priva da s 

loca les, 

orga niza ciones 

com unita ria s, 

instituciones 

educa tiva s 

 

 
 
 

45% 
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25% de los pa rques zona les del m unicipio entre 2025 

y 2028. 

pa rques urba nos pa ra esta blecer un fondo 

económ ico destina do a l m a ntenim iento. - 

Im plem enta ción de un pla n perm a nente 

de  em bellecim iento  y  conserva ción de 

espa cios públicos y á rea s recrea tiva s. 

  

1.2.3      Diseño            e 

im plem enta ción de  un 

Pla n       Ma estro       de 

Infra estructura    Verde 

Metropolita na             y 

Crea ción de un Sistem a 

de                      Pa rques 

Metropolita nos           y 

Linea les 
Pla n      Ma estro      del 

Pa rque     Linea l     del 

Ya que   del    Norte    y 

proyectos constructivos 

Pla n m a estro pa ra la 

recupera ción del 

entorno del río Gura bo 

 

 
 
 
 
 
 
 

4.1.4.2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 

 

 
 
 
 
 
 
 

1.3.1 

2.1.1 

2.2.1 

• Sa ntia go  cuenta  con  una  propuesta  socia liza da  y 

consensua da con el Ministerio  de Medio Am biente y 

CORAASAN  ha cia pa ra la crea ción de un sistem a de 

pa rques linea les  m etropolita nos.- Sa ntia go  tiene  a l 

m enos  dos  (2)  pa rques  linea les  construidos  y  en 

funciona m iento ha cia  el  a ño  2027.-  Actua lm ente 

Sa ntia go    dispone     de     nueva s    infra estructuras 

a m bienta les, com o la  ciclovía del Ya que, el Pa rque 

Mira dor del Ya que y la recupera ción del Pa rque Pla za 

Va lerio, con proyectos fina liza dos ha cia el a ño 2028. 

• Rea liza ción de dia gnóstico situa ciona l y 

estudio    de    prefa ctibilida d    pa ra    la 

im plem enta ción         del          proyecto.- 

Desa rrollo   de  diseño   a rquitectónico  y 

presupuesta ción deta lla da.- Socia liza ción 

del        proyecto        y        coordina ción 

interinstituciona l con entida des pública s 

y priva da s.- Rea liza ción de procesos de 

licita ción    pública    pa ra   selección    de 

inversionista s  priva dos.-  Ejecución   de 

obra s   de   construcción    y   puesta   en 

funciona m iento   de    pa rques    linea les 

m etropolita nos. 

 

 
 
 
 
 
 
 

CORAASAN, 

Ministerio  de Medio 

Am biente 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

40% 
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Línea 

Estratégica 

Objetivos de la 

Gestión 

Nombre del 

Proyecto 

 

END 
 

PES 
ICES/ 

BID 

 

Metas Esperadas 
 

Actividades 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3      Implementar 

regulaciones   para 

el uso de suelo, el 

incentivo     y     el 

aprovechamiento 

sostenible           de 

recursos, alienados 

con   el   Plan   de 

Ordenamiento 

Territorial. 

 
 
 
 
 
 
 

 
1.3.1       Diseña r       e 

im plem enta r          una 

estra tegia                  de 

m ovilida d en bicicleta . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.6.1 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.1 

• El   Ayunta m iento  ha  integra do,   a  pa rtir   de  los 

resulta dos  obtenidos  en  el  estudio  de  via lida d  y 

m ovilida d  del   m unicipio,   una  propuesta  pa ra  la 

introducción   de   una  estra tegia   de  m ovilida d  en 

bicicleta ha cia el a ño 20 28.- Estra tegia de m ovilidad 

en bicicleta a rticula da y consensua da , que incluye la 

introducción de una red de infra estructura ciclista , un 

sistem a   de   bicicleta s   pública s   y   espa cios   para 

esta ciona m iento de bicicleta s ha cia el a ño 202 7. 

• Identifica ción  y  prioriza ción  de  zonas 

a pta s  pa ra   desa rrolla r   la   estra tegia , 

enfocá ndose en á rea s con a lto flujo de 

pobla ción escola r y universita ria .- Diseño 

y   ejecución   de  pla n  de  ca pa cita ción 

ciuda da na sobre venta jas del uso  de la 

bicicleta .-  Diseño  y presupuesta ción de 

proyectos  pa ra  la  construcción  de  red 

ciclista  en á rea s con a lta concentra ción 

pobla ciona l.- Prepa ra ción y la nza m iento 

oficia l de la  estra tegia de  m ovilida d en 

bicicleta . 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

EUROCLIMA- 

AFD- INTRANT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50% 

 
 
 

1.3.2       Diseña r       e 

im plem enta r política s 

m unicipa les  dirigida s 

a        prom over        el 

desa rrollo                del 

territorio, en  Diseño e 

im plem enta ción      en 

coherencia con el Pla n 

de         Ordena m iento 

Territoria l. 

 

 
 
 
 
 
 
 

2.4.1.3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.1.1 

1.2.1 

• Sa ntia go    cuenta    en    2019    con    un    Pla n    de 

Ordena m iento Territoria l Metropolita no que orienta la 

m oda lida d de uso y ocupa ción del suelo,  tra nsporte 

urba no e interurba no y distribución del equipa m iento 

com unita rio, reduciendo  la  vulnera bilida d  frente  a a 

m ena zas na tura les  y  déficits  de  infra estructura .- Sa 

ntia go cuenta a l 2028 con un m a rco norm a tivo de 

ordena m iento territoria l  con enfoque de  gestión  de 

riesgos,  fruto del consenso entre el Ayunta m iento y 

sectores socioeconóm icos y a ca dém icos ba sa do en la 

propuesta del POT.-  El Ayunta m iento, a tra vés de la 

Dirección  de Pla nea m iento Urba no, ha a sum ido en un 
100%  la s  directrices   del  POT  en  la  eva lua ción y 

a proba ción  de  proyectos  urba nísticos  dentro   del 

territorio. 

• Conform a ción del  Consejo  de  Gestión 

Territoria l Metropolita no.- Articula ción y 

socia liza ción del Pla n de Ordena m iento 

Territoria l      Metropolita no     y      guía 

norm a tiva con el Consejo y el Concejo 

Municipa l   pa ra   su    a proba ción   con 

recom enda ciones del POT.-  Rea liza ción 

de  encuentros  pa ra  divulga r   el   POT 

Metropolita no.- Revisión y a ctua liza ción 

de  la  guía  norm a tiva de  ordena m iento 

incorpora ndo la gestión de riesgo. 

  
 
 
 
 
 
 
 

35% 
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1.3.3  Ela bora ción  de 

POT en los m unicipios 

de      Licey,      Puña l, 

Ta m boril,     y     Villa 

Gonzá lez 

 

 
 
 
 
 
 
 

2.4.1.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.2 

• Integración de todos estos municipios al Plan 
de Ordenamiento Territorial del Municipio de 
Santiago, como una estrategia provincial de 
articulación urbano-metropolitana. 

• El proyecto busca formular, socializar 
e  implementar    los    Planes    de 
Ordenamiento Territorial en los 
municipios de Licey, Puñal, Tamboril 
y Villa  González, articulados al POT 
de Santiago, con el propósito de 
consolidar  un  sistema  de 
planificación urbano-metropolitano 
provincial.  Esto permitirá  regular el 
uso de suelo, incentivar la inversión 
sostenible, ordenar el crecimiento 
urbano y proteger los recursos 
naturales. 

 
 
 
 
 
 
 

Gobierno Centra l 

Inversionista s 

extra njeros 

 
 
 
 
 
 
 
 

30% 

 
 
 
 
 

1.4 Mejorar la 

gestión de las 

cuencas 

hidrográf icas 

existentes en el 

municipio. 

 
 
 
 

1.4.1   Desa rrolla r   un 

pla n de m ejora m iento 

y   a condiciona m iento 

de  toda s la s  cuencas 

hidrográ fica s         que 

a tra viesa n el territorio 

urba no del  m unicipio 

de Sa ntia go. 

   • Logra r, en un térm ino de tres a ños, la recupera ción de 

la s principa les ca ña das que a traviesa n el territorio de 

la ciuda d de Sa ntia go. 

• Form a ción   y   despliegue   de   briga das 

m unicipa les    pa ra    la    recolección    y 

elim ina ción  de  desechos sólidos  en  la s 

ca ña das.- Ca m pañas de sensibiliza ción y 

educa ción      a m bienta l     com unita ria .- 

Identifica ción y  dia gnóstico  técnico  de 

la s cuenca s y  ca ña das priorita ria s  para 

intervención.-       Im plem enta ción      de 

tra ba jos de  reforesta ción  y  control  de 

erosión en la s m á rgenes. - Coordina ción 

con     entida des     a m bientalista s    para 

m onitoreo           y           m a ntenim iento.- 

Ela bora ción  de  m a nuales y  protocolos 

pa ra la gestión sostenible de la s cuencas 

urba na s. 

 
Ministerio  de Medio 

Am biente y 

Recursos Na tura l es 

Instituto Na ciona l 

de Recursos 

Hidrá ulicos 

(INDRHI)Orga niza c 

iones com unita ria s y 

a m bienta les loca les 

Universida des 
loca les pa ra a poyo 

técnico y m onitoreo 

a m bienta l. 

 
 
 
 
 
 
 
 

20% 
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1.5  Promover la 

conservación del 

patrimonio 

arquitectónico de 

la ciudad 

 
 
 
 
 
 
 

 
1.5.1    Reva loriza ción 

del  Centro   Histórico 

de   Sa ntia go   de   los 

Ca ba lleros. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.6.1.8 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.1 

2.3.1 

2.3.2 

• Área s   del   Centro   Histórico    y   entorno   ba rria l 

renova da s con progra m a s de  vivienda s com pa tibles 

con los usos del suelo com ercia l y de servicios  ha cia 

2021.-   Suscrito   a cuerdo  de   gestión   del   Centro 

Histórico  con el Ministerio  de Cultura y el Consejo 

del  Centro  Histórico   (CHS)  ha cia  20 28  pa ra  el 

m ejora m iento del m obilia rio urba no y puesta en va lor 

de    espa cios    públicos.-    Proyecto    a rticula do    e 

im plem enta do   pa ra    la    restricción     del    trá fico 

m otoriza do en a l m enos una zona del centro histórico 

ha cia 2028.- Esta blecido un fondo pa ra la protección 

de edificios pa trim onia les ha cia 20 28.- 123 edificios 

pa trim onia les         inventa ria dos         integra lm ente, 

reha bilita dos y conserva dos ha cia 20 28. 

• Im plem enta ción       del        pla n        de 

ordena m iento territoria l gestiona do por el 

Consejo    de    Desa rrollo     del    Centro 

Histórico.-   Rea liza ción   de  encuentros 

con    entida des    vincula da s    pa ra    la 

reha bilita ción de edifica ciones histórica s 

com o Forta leza Sa n Luis y Ta ba calera.- 

Desa rrollo   de  inicia tiva  piloto  pa ra  la 

restricción  del trá nsito vehicula r en ca lle 

Benito Monción.- Articula ción  de fondo 

de  inversión  y  pla n  de  tra ba jo pa ra la 

reha bilita ción   y  conserva ción  de  123 

edificios pa trim onia les.- Coordina ción de 

progra m a  de  a nim a ción  socio -cultura l 

con   entida des   cultura les   del   Centro 

Histórico. 

 

 
 
 
 
 
 
 

Ministerio  de 

Cultura Consejo del 

Centro Histórico 

(CHS)Orga niza cion 

es cultura les y 

socia les loca les 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40% 

 
 

1.6 Desarrollar e 

implementar 

acciones, 

orientadas a 

mejorar la gestión 

ambiental a escala 

local. 

 
 
 

 
1.6.1      Difusión       y 

prom oción de  estudio 

de   m icrozonifica ción 

y     de     m a pa s     de 

peligrosida d sísm ica . 

 
 
 
 
 
 

4.2.1.6 

 
 
 
 
 
 

4.8 

 • Al m enos el 30% de los centros educa tivos públicos y 

el   50%  de  la s  Junta s  de  Vecinos   ha n  recibido 

inform a ción  y   orienta ción  sobre   los   estudios  de 

m icrozonifica ción sísm ica rea liza dos en el m unicipio 

ha cia el a ño 2028. 

• Articula ción de ca m pa ñas de inform ación 

pública  sobre  la  existencia  de  riesgo s 

sísm icos,     sus     ca usa s    y     posibles 

consecuencia s.-                   Socia liza ción 

com unita ria del  Pla n  de  Uso  de  Suelo 

propuesto, con enfoque en reducción de 

riesgos.-   Desa rrollo   de  progra m a s  de 

educa ción y ca pa citación pa ra eleva r el 

conocim iento sobre  riesgos  na tura les e 

inducidos  en  centros educa tivos, juntas 

de        vecinos        y        orga niza ciones 

com unita ria s. 

 
 

Dirección  de Pla 

nea m iento Urba 

no, Oficina Na 

ciona l de 

Eva lua ción Sísm ica 

y Vulnera bilida d, 

Ministerio  de 

Educa ción, Junta s 

de Vecinos. 

 

 
 
 
 
 
 

45% 

  

1.7 Desarrollar, 

socializar       e 

implementar 

un        sistema 

integral        de 

 
1.7.1 

Instituciona liza ción 

de   la   educa ción   en 

gestión del riesgo a nte 

desa stres 

 

 
4.2.1.1 

 
4.2.1.1 

0 

 
 

 
4.8 

 
 

 
4.5.8 

• Form a r  a l  m enos  200  a gentes  m ultiplica dores  en 

prevención, m itiga ción y respuesta a nte desa stres a l 

2026.- Rea liza r  m á s de  500  ta lleres  y  a ctivida des 

educa tiva s que  im pa cten a  por  lo  m enos  60,000 

persona s entre 2024 y 2028 .- Integra r la educa ción en 

gestión del riesgo  en a l m enos 50 centros educa tivos 

y com unita rios pa ra el a ño 2028. 

• Diseño   y   a ctua liza ción  de  m a teria les 

educa tivos a da ptados a l contexto loca l.- 

Ta lleres, cha rla s y sim ula cros en centros 

educa tivos,    junta s    de     vecinos     y 

orga niza ciones socia les.-  Form a liza ción 

de       convenios       de       cola bora ción 

interinstituciona l.-         Monitoreo         y 

Dirección  Regiona l 

de Educa ción 

Universida des loca 

les 

Federa ciones de 

Junta s de Vecinos 

Escuela s 

com unita ria s COE 

 
 
 
 

40% 

8



 
 
 
 
 
 
 
 

 gestión         de 

riesgos. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

eva lua ción de im pa cto educa tivo y socia l 

del progra m a . 

Provincia l y 

Defensa Civil 

 

  
 

 
 
 
 

1.7.2      Com unidades 

Orga niza da s              y 

Ca pa cita das             en 

rela ción         a        la s 

a m ena zas Na tura les y 

Antrópica s 

 

 
 
 
 
 
 

4.2.1.1 

1 

 
 
 
 
 
 

 
4.8 

 
 
 
 
 
 

 
4.4.1 

• Consolida r y m a ntener opera tivo el Com ité Municipal 

de  Em ergencia s (CME)  a credita do a nte la  CNE.  - 

Conform a r  y   forta lecer  com ités  com unita rios  de 

gestión  de  riesgos  en el  100% de la s com unida des 

identifica da s com o a lta m ente vulnera bles a ntes del 

2026.- Rea liza r pla nes com unita rios de em ergencia y 

seña liza ción de ruta s de eva cua ción en a l m enos 60 

com unida des pa ra  2028.-  Form a r a  m á s de  2,000 

persona s en  prevención,  m itiga ción  y  respuesta  a 

em ergencia s. 

• Actua liza ción     del     dia gnóstico      de 

com unida des                        vulnera bles.- 

Conform a ción,        form a liza ción        y 

a credita ción  de  com ités  com unita rios.- 

Ela bora ción de m a pas de riesgo y pla nes 

de      em ergencia      por      com unida d.- 

Ca pa cita ción continua m ediante ta lleres, 

sim ula cros   y   a ctivida des  educa tiva s.- 

Insta la ción de  seña liza ción  de  ruta s de 

eva cua ción y puntos seguros.- Ca m pañas 

de        sensibiliza ción        en        m edios 

com unita rios. 

 

 
Com isión Na ciona l 

de Em ergencia s 

(CNE)Dirección 

Regiona l de 
Educa ción, 

Federa ciones de 

Junta s de Vecinos, 

ONGs 

especia liza da s, 

Ministerio  de Sa lud 

Pública . 

 
 
 
 
 
 
 
 

45% 

   
 
 
 

1.7.3   Mitiga ción    de 

inunda ciones y plan de 

rea lojo   de   preca rios 

esta blecidos  en  á reas 

vulnera bles de los ríos 

Ya que   del   Norte   y 

Gura bo 

 
 
 
 
 
 

 
2.5.1.3 

  

 
 
 

2.1.7 

 
2.2.2 

 
2.2.3 

 
4.2.3 

• Lim ita r  la s   a ctivida des  hum a nas  que  a fecta n  el 

funciona m iento hidrá ulico y la ca lida d a m bienta l en 

a l m enos el 50% de la s zona s crítica s de los ríos Ya que 

del   Norte   y   Gura bo  h a cia  2026.-  Dism inuir   la 

vulnera bilida d a nte inunda ciones m edia nte obra s de 

contención y reubica ción segura  de a l m enos 1,000 

fa m ilia s que ha bita n zona s de a lt o riesgo  a ntes del 
2028.- Recupera r a m bienta lm ente a l m enos 10 km de 

ribera  fluvia l en zona s urba na s del m unicipio  ha cia 

2028. 

• Construcción  de  m uros  de  escollera  y 

otra s   infra estructura s   hidrá ulica s    de 

protección   en   puntos  críticos   del  río 

Ya que      del      Norte.-       Reubica ción 

pla nifica da    de    fa m ilia s    en    zonas 

vulnera bles del río Gura bo, ga ra ntizando 

vivienda s        digna s        y        segura s.- 

Im plem enta ción      de       pla nes       de 

sa nea m iento y reforestación de la s riberas 

fluvia les.-     Monitoreo     a m bienta l    y 

m a ntenim iento de zona s intervenida s. 

 
 
 
 

Gobierno Centra l 

(MIVHED, 

MEPyD, 

INDRHI)Defensa 

Civil, ONAMET, 

Orga niza ciones 

com unita ria s, ONG 

a m bienta les. 

 
 
 
 
 
 
 
 

35% 

 
 
 
 
 
 
 

 
9



10  

 
2.7.1.2 

3.4 los niveles de deterioro  via l en a l m enos un 50% en 

los principa les corredores via les ba rria les. 

Construcción  de  a cera s y  contenes  en 

com unida des  con   infra estructura   via l 

deficiente.-     Asfa lta do    de    ca lles    y 

constructora s 

contra ta das, Junta s 

de Vecinos y 

40% 

 a venida s, prioriza ndo enla ces este-oeste 

y  norte-sur.-  Fisca liza ción  y control de 

com unida des 

beneficia ria s 
 

ca lida d de la s obra s ejecuta da s.   

 

 

 

Línea 

Estratégica           
Objetivos de la Gestión

 
Nombre del 

Proyecto                 
END        PES

 
ICES/ 

BID                                         
Metas Esperadas                                                                 Actividades

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Intervenciones 

Urbanas 

Transformadoras 

 
2.1 Incrementar la 

cobertura de 

equipamiento cultural, 

deportivo/recreativo y 

comunitario en las 

zonas del municipio 

que actualmente 

poseen déficit en las 

mismas. 
 
 
 

2.2 Incrementar la 

cobertura de 

conexiones viales 

entre sectores urbanos, 

procurando el 

mejoramiento en el 

enlace entre las zonas 

este-oeste y norte-sur 

del municipio 

 
 
 
 
 
2.1.1 Red de Centros 

Deportivos 

Com unita rios.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.1  Reconstrucción 

y m a ntenim iento de la 

infra estructura      via l 

esta blecida en torno a 

la vivienda . 

 

 
 
 
 
 
 
3.3.6.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.7.1.1 

• Articula do    y    opera ndo   el    Consejo    Deportivo 

Municipa l con representa ción de com unida des, clubes 

y a ctores instituciona les ha cia 2025.- Al  m enos 50 

insta la ciones  deportiva s com unita ria s reha bilita da s, 

equipa da s y funciona les en todo el m unicipio  ha cia 

2028.-  Escuela  Municipa l  de  Inicia ción  Deportiva 

instituciona liza da y opera tiva , con cobertura  en la s 

tres circunscripciones de Sa ntia go ha cia 2026. 
 

 
 
 
 
• Construcción o reconstrucción de a l m enos 400,000 

m etros   linea les   de   contenes   y   50,000   m etros 

cua dra dos de a cera s en zona s urba na s con déficit de 

infra estructura via l ha cia 2028.- Aplica ción de 40,000 

m etros cúbicos de a sfa lto en ca lles y a venida s para 

m a ntenim iento via l entre 2024 y 2028.- Reducción de 

• Conform a ción    y    form a liza ción    del 

Consejo         Deportivo         Municipa l.- 

Dia gnóstico  técnico de la infra estructura 

deportiva   existente   y   prioriza ción   de 

intervenciones.-  Repa ra ción, a decua ción 

y  equipa m iento  de  ca ncha s, clubes  y 

centros deportivos.- Diseño  y puesta en 

m a rcha  de   la   Escuela   de  Inicia ción 

Deportiva , en a lia nza con el Ministerio de 

Deportes  y  la  Regiona l de  Educa ción.- 

Rea liza ción  de  jorna da s deportiva s  y 

festiva les com unita rios. 

• Leva nta miento   técnico    periódico    de 

zona s    priorita ria s     con     déficit     de 

pa vim ento,      contenes       y       a cera s. 

Coordina ción     interinstituciona l     para 

diseño   y   ejecución   de   cronogra mas 

a nua les      de      m a ntenim iento      via l. 

 
 

Ministerio  de 

Deportes, Dirección 

Regiona l de 

Educa ción, Clubes 

deportivos 

com unita rios, 

Junta s de Vecinos, 

Em presa s priva da s 

(RSE) 
 
 
Ministerio  de Obra s 

Pública s y Com 

unica ciones 

(MOPC), 

CORAASAN, 
Em presa s 

 

 
 
 
 
 
 
45%

 

 
2.2 Incrementar la 

cobertura de 

conexiones viales 

entre sectores urbanos, 

procurando el 

mejoramiento en el 

enlace entre las zonas 

este-oeste y norte-sur 

del municipio 

 

 
2.2.2       Seña liza ción 

urba na                       y 

ordena m iento   en   la 

num era ción            de 

predios                    del 

m unicipio. 

 

 
 
 
 
 
 
3.3.6.3 

• El  100% de la s ca lles  y a venida s consolida da s del 

m unicipio debida m ente rotula das hacia el a ño 2026.• 

El  85%  de  los  inm uebles  urba nos del  m unicipio 

debida m ente   num era d os   conform e    a    criterios 

norm a liza dos y a ctua liza dos ha cia el a ño 2027.• El 

100%    del    territorio     urba no    con    seña liza ción 

horizonta l    y    vertica l    insta la da    y    m a ntenida 

a decua damente ha cia el a ño 2028.• Im plem entado un 

sistem a esta nda riza do de num era ción con pa res a la 

derecha e im pa res a la izquierda en todos los sectore s 

regula res ha cia el a ño 2028. 

• Dia gnóstico  a ctua liza do del  esta do  de 

rotula ción y num era ción en los diferentes 

sectores   del   m unicipio.•    Revisión   y 

a rm oniza ción de la norm a tiva loca l con el 

Pla n    de    Ordena m iento    Territoria l. - 

Im plem enta ción pa rticipa tiva del pla n de 

seña liza ción  y  num era ción, con  a poyo 

com unita rio,            em presa ria l            y 

guberna m enta l.-         Insta la ción         de 

seña liza ción   horizonta l  y   vertica l  en 

zona s       prioriza da s.-        Diseño        e 

im plem enta ción     de     un     pla n     de 

 
Junta s de Vecinos, 

Em presa s loca les, 

Colegios de 

ingenieros y 

a rquitectos, 

Dirección  de 

Trá nsito y 

Movilida d Urba na , 

Ministerio  de Obra s 

Pública s 

 

 
 
 
 
 
 
35%
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 cobertura                 de 

conexiones        via les     
3.3.6.1

 
urba na s 

3.1 2.2.4 crítica s com o: El  Em brujo –Ha to Ma yor (este-sur), 

Ja rdines del Este–Villa  Ma ría (este-noreste) y Repa rto 

referencia les.     Coordina ción    con     el 

Gobierno  Centra l pa ra cofina ncia m iento 

Ministerio  de Obra s 

Pública s y 

30% 

   Im peria l–Villa Noa (este-sur) ha cia el a ño 2028. y ejecución. - Articula ción de un pla n de Com unica ciones  

    a sistencia y control via l con DIGESET T 

pa ra la s zona s intervenida s. 

(MOPC)Junta s de 

Vecinos, Sector 

priva do loca l 

 

2.3        Mejorar la    •    Increm enta r  en   a l   m enos   150   km   la   red   de •    Dia gnóstico   a ctua liza do  y   eva lua ción   

cobertura       de la  
2.3.1 Reha bilita ción y 

  a lca nta rilla do pluvia l, a m plia ndo cobertura en zonas 
norte,  oeste,  noreste  y  extendiéndola  ha cia  zonas 

técnico-a m bienta l pa ra prioriza r zona s y 
diseño    del   sistem a .   Construcción    y 

 
COORASAN, 

 

 inf raestructura         de 
Am plia ción del centro  y  sur,  pa ra  el  a ño 2028.-  Im plem enta r un reha bilita ción de redes de drena je pluvia l Ministerio  de Obra s 

alcantarillado pluvial, a 

partir de la habilitación 
Sistem a 

Alca nta rilla do 

 
Pluvia l 2.5.2.3        4.6         4.3.1              

sistem a perm a nente y eficiente de m a ntenim iento y 

lim pieza del sistem a de drena je pluvia l pa ra ga ra ntizar 

en la s zona s prioriza da s. - Desa rrollo  y 

ejecución  de  un  pla n  de  lim pieza   y 

Pública s y 

Com unica ciones, 

 

actualmente             no 

atendidas. 
m unicipa les     y     COORASAN 

seguim iento y sostenibilida d. 

para  

• Sustituir  el  100%  de  la s  lum ina ria s  obsoleta s del   •    Actua liza ción  del  convenio  m a rco  de 

m unicipio por tecnología LED eficiente y a m plia r la           coopera ción  con  EDENORTE   pa ra  la 
2.4 Mejorar la    red de a lum bra do en a l m enos un 30% del territorio m oderniza ción y expa nsión del sistem a .-  

cobertura de 2.4.1   Articula ción y 3.2.1.4 a ctua lm ente sin cobertura , ha cia el a ño 2028.- Logra r Rea liza ción de licita ciones pública s para EDENORTE, 

alumbrado público en puesta en  que el Ayunta m iento reciba  a nua lm ente un 5% del a dquisición de lum ina ria s LED, grúa s y Ministerio  de 

las zonas del funciona m iento De 3.2.1.6 va lor fa ctura do y cobra do  por EDENORTE,  como equipos técnicos.- Im plem enta ción de un Energía y Mina s, 

municipio que proyecto de  retorno por a horro energético certifica do a ntes del año sistem a      de      georreferencia ción      y Orga niza ciones 

actualmente poseen ilum ina ción   2026. m onitoreo     del    a lum bra do    público. ba rria les y 

déf icit en este tipo de m unicipa l    Definición  de estructura a dm inistra tiva y com unita ria s 

     fina nciera   del   sistem a   de   a lum brado  
     m unicipa l.  

 

 

 
 

m a ntenim iento perm a nente         de 
seña liza ción urba na .  

 
 
 
 

2.2.3 Increm ento en la 

• Ela bora dos estudios de preinversión y diseño técnico 

pa ra  a l  m enos  cua tro  (4)   nuevos   proyectos  de 

conectivida d via l entre sectores urba nos ha cia el año 
2026.- Ejecuta das a l m enos tres  (3)  de  la s nuevas 
conexiones   via les   propu esta s,  prioriza ndo   zonas 

• Eva lua ción      técnica ,     territoria l      y 

a m bienta l de la s zona s propuesta s para 

nueva s conexiones via les. Desa rrollo de 

diseños  via les prelim ina res,  estudios de 

pre-fa ctibilida d         y         presupuestos 

Dirección  Genera l 

de Segurida d de 

Trá nsito y 

Tra nsporte Terrestre 

(DIGESETT),

 

 
 
 
 
 
 
 

    

       

 

 
del servicio  en  zonas 

 
 
de    la     ciuda d    de 

Sa ntia go. 

 
 
su opera tivida d continua en la s á rea s a tendida s hacia 

el a ño 2026. 

 
 
m a ntenim iento periódico de im borna les y 

drena jes.-  Coordina ción  con  entida des 

 
 
Junta s de Vecinos y 

com unida des loca les 

30%

 

 
 
 
 
 
 
 
 

65% 
 
 

 

servicio. 
 

2.5 Promover un 

programa sostenible de 

asistencia social 

comunitaria, a 

partir 

2.5.1   

Pla n   

Especi

a l pa 

ra   la   

m 

ejora   

de Asenta m ientos 

Preca rios ubica dos en 

 

 
2.5.1.1 

0 

 

 
1.1.6 

4.5.1 

El Ayunta 

m iento de 

Sa ntia go 



12 
 

ha repa ra do o m ejorado a l m 

enos 300 vivienda s en a senta 

m ientos vulnera bles en   el   

período   2025 –2028,  

prioriza ndo   sectores loca liza 

dos en la s ribera s de los ríos 

Ya que del Norte, 

Crea ción y forta lecim 

iento de la  Unidad 

Municipa l de Vivienda 

de Interés Socia l, 

integra da  en la  

estructura  opera tiva 

del Ayunta m iento.-        

Ela bora ción         de 

Mi

nist

erio  

de 

la 

Viv

ien

da 

y 

Edi

fica 

cio

nes 

(MIVE

D)Orga 

nism 

 
 
20%
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de un programa de 

reparación y 

mejoramiento de 

viviendas ubicadas en 

sectores vulnerables. 

torno a los principa les 

ríos y a rroyos y otras 

á rea s        vulnera bles 

frente a riesgos. 

Gura bo  y  otros  a fluentes.-  Se  ha  consolida do  una 

política  m unicipa l perm a nente pa ra la  intervención 

ha bita cional en zona s de riesgo. 

dia gnósticos     com unita rios    pa ra     la 

selección             de            beneficia rios.- 

Im plem enta ción  de  pla nes  de  m ejora 

ha bita cional         y          forta lecim iento 

com unita rio en zona s prioriza da s. 

os de coopera ción 

interna ciona l, 

Orga niza ciones 

com unita ria s y 

junta s de vecinos

 
 

Línea 

Estratégica 

 

Objetivos de la Gestión 
 

Nombre del Proyecto 
 

END 
 

PES 
ICES 

BID 

 

Metas Esperadas 
 

Actividades 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Servicios 

Públicos de 

Calidad 

 
 
 
 
 
 
 

3.1 Desarrollar acciones 

tendentes a incrementar 

la cobertura y la calidad 

del servicio de 

recolección, disposición 

y tratamiento de los 

residuos sólidos. 

 
 
 

3.1.1  Va loriza ción  de 

Residuos     Sólidos 

Urba nos  a  pa rtir  del 

desa rrollo de procesos 

de va loriza ción 

 
 
 
 

2.5.2.4 

 
4.1.3.4 

 
 
 
 

 
5.12 

 • El   Ayunta m iento   de   Sa ntia go   recibe 

ingresos   a nua les  por  a l  m enos  RD$75 

m illones  deriva dos de su pa rticipa ción en 

el       sistem a       de       va loriza ción       y 

a provecha miento de residuos, ha cia el año 

2028.- Sa ntia go cuenta con un sistem a de 

cla sifica ción prim a ria y centros de a copio 

opera ndo en a l m enos 50% de los ba rrios 

del m unicipio. 

• Ca na liza ción   de   fondos   del    Pla n 

Dom inica na  Lim pia   y   otra s  fuentes 

pa ra  m ejora r  el  sitio  de  disposición 

fina l.- Insta la ción de centros de a copio 

y  recicla je      en     zona s     urbanas 

estra tégica s.- Desa rrollo  de  ca mpañas 

educa tiva s sobre sepa ra ción en origen y 

econom ía circula r.- Im plem enta ción de 

sistem a s  de  m onitoreo  de  ingreso   y 

va loriza ción de residuos. 

 
Pla n Dom inica na 

Lim pia , Ministerio 

de Medio Am biente, 

Em presa s 

recicla dora s, Junta s 

de vecinos y 
orga niza ciones 

com unita ria s 

 
 
 
 

 
45% 

 

 
3.1.2    Eficientiza ción 

de la cobertura y de los 

servicios   a socia dos a 

la               recolección, 

tra nsporte                   y 

disposición    fina l   de 

residuos sólidos 

   • Sa ntia go   cuenta    con    una   Pla nta   de 

sepa ra ción  y   cla sifica ción   de   residuos 

sólidos   insta la da  y   opera ndo  con   una 

ca pa cida d  de  a l  m enos  800   toneladas 

dia ria s ha cia el a ño 2028.- El 100% de los 

sectores   urba nos  cuenta   con   cobertura 

eficiente y regula riza da de recolección  de 

residuos pa ra el a ño 2026. 

• Construcción         y         puesta         en 

funciona m iento   de   una   pla nta   de 

sepa ra ción y cla sifica ción de residuos 

sólidos    con    tecnología    m oderna.- 

Form a liza ción   y   opera ción   de   una 

em presa pública -priva da para la gestión 

de   sepa ra ción  y   disposición    fina l.- 

Optim iza ción  de  ruta s de  recolección 

con   sistem a s   de   geoloca liza ción   y 

m onitoreo. 

Pla n Dom inica na 

Lim pia , Ministerio 

de Medio Am biente, 

Sector priva do 

(opera dores del 

servicio)Coopera tiv 

a s de recicla dores, 

Em presa s 

recolectora s 

concesiona da s 

 
 
 
 

 
25% 

 

3.2 Mejorar los niveles 

de higiene y calidad de la 

red de mercados 

municipales con que 

cuenta el municipio y 

promover la creación de 

nuevos centros de 

expendios de productos. 

 

 
 
 
 

3..2.1     Rem odela ción 

del Merca do Pekin 

 
 
 
 

 
3.5.3.8 

 
 
 
 

 
5.5 

 • El Ayunta m iento de Sa ntia go cuenta con 

estudios  de  prefa ctibilida d  y   via bilida d 

pa ra la im plem enta ción de m ejora s en tres 

m erca dos m unicipa les (La Pla cita , Centra l 

y Hospeda je Ya que) ha cia el a ño 2024. 

• El Municipio de Sa ntia go ha m ejora do los 

niveles de inocuida d e higiene de productos 

prim a rios    oferta dos,   a    pa rtir    de    la 

rea liza ción de inversiones público/privado 

• Rea liza ción de diseño a rquitectónico y 

presupuesta rio del proyecto. 

• Socia liza ción       del       proyecto       y 

coordina ción      de      a cciones      con 

vendedores     de     los     m erca dos    a 

intervenir. 

• Rea liza ción de licita ción pública , a los 

fines de identifica r y selecciona r a los 

inversionista s priva dos, a tra vés de ley 

de fideicom iso. 

 

062-2016 
 

 
 
 

Por Adm inistra ción 

 
Contra to 062-2016 

 

 
 
 
 
 

85% 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

en los Merca dos Municipa les ha cia el año 

2028. 
• Ejecución  de  tra ba jos rela tivos  a  la 

construcción  y  reconstrucción  de  los 

m erca dos a intervenir. 

• Articula ción  de  norm a tiva la  pa ra  la 

gestión  y a dm inistra ción de m erca dos 

intervenidos 

  

 
 
 
 
 

 
3.2.2   Tra nsform a ción 

Integra l del Hospedaje 

Ya que 

 

 
 
 
 
 
 
 

3.5.3.8 

 

 
 
 
 
 
 
 

5.5 

 • Estudios  de  fa ctibilida d  técnica ,  lega l  y 

fina nciera rea liza dos y socia liza dos con los 

a ctores cla ve ha cia el a ño 2025.- Proyecto 

licita do  y  en  ejecución  ba jo  m oda lidad 

público-priva da    pa ra    el    a ño    2026. 

Hospeda je Ya que  tra nsform a do física  y 

a dm inistra tiva m ente y opera ndo en el año 
2028. 

• Ela bora ción del diseño a rquitectónico, 

técnico y presupuesta rio.- Socia liza ción 

y  consulta        com unita ria       con 

com ercia ntes  y   usua rios   del   á rea .- 

Licita ción     pública     ba jo    ley     de 

fideicom iso.-   Ejecución   de  obra s  y 

equipa m iento.-    Im plem entación    de 

nuevo      m odelo      de      gestión       y 

a dm inistra ción del recinto. 

 

 
 
 
 

Gobierno Centra l, , 

Ministerio  de 

Industria y 

Com ercio, 

Asocia ciones de 

com ercia ntes 

 

 
 
 
 
 
 
 

40% 

 
 
 

3.2.3      Mejora m iento 

del         Equipa m iento 

Com unita rio Urba no 

 
 
 
 

2.6.1.5 

 
 
 
 

3.4 

 • Sa ntia go  cuenta  con  a l  m enos  una  (1) 

funera ria m unicipa l construida y equipada 

en un sector urba no de a lta dem a nda social 

ha cia el a ño 2026.- Se ha conform ado un 

com ité     com unita rio     de     gestión      y 

m a ntenim iento de la obra en el a ño 2027. 

• Ela bora ción del diseño a rquitectónico, 

técnico    y    presupuesto    de    obra .- 

Desa rrollo de procesos de socia liza ción 

con  líderes  com unita rios y  junta s de 

vecinos.-    Ejecución   de   la   obra   y 

a dquisición         del         equipa m iento 

necesa rio.-   Crea ción   del   com ité   de 

m a ntenim iento com unitario. 

 

Juntas de Vecinos, 
Oficinas 

Municipales de 
Participación 
Comunitaria 

 
 
 
 

30% 

3.3   Mejorar la  calidad 

del      servicio     y      la 

inf raestructura  f ísica  de 

los cementerios 

existentes, y promover 

inversiones público- 

privadas a  los  f ines de 

disminuir      el      déf icit 

relativo a la cantidad de 

 

 
 
 

3.3.1 Am plia ción de la 

ca pa cida d                de 

enterra m iento          en 

Cem enterios 

Municipa les. 

 
 
 
 
 
 

2.6.1.5 

  • Sa ntia go cuenta con la construcción de a l 

m enos 1,200 nichos nuevos en cem enterios 

m unicipa les ha cia el a ño 2027, prioriza ndo 

zona s con m a yor presión dem ográ fica .- Al 

m enos  tres  cem enterios  m unicipa les han 

sido a m plia dos y rea condiciona dos. 

Ela bora ción  de   estudios   técnicos   y 

diseño       a rquitectónico       pa ra      la 

construcción de nuevos nichos.• 

Presupuesta ción   e   identifica ción   d e 

fuentes    de    fina ncia m iento   m ixto.- 

Construcción  de  nichos  y  a decua ción 

de terrenos en cem enterios de Gura bo 

II,     Arroyo      Hondo     e     Ingenio.- 

Socia liza ción      del     proyecto     con 

com unida des colinda ntes. 

 

 
 

Dirección  de Pla 

nea m iento Urba 

no, Junta s de 

Vecinos, 

Inversionista s 

loca les (m odelo 

público-priva do) 

 
 
 
 
 
 

40% 

 

13



 

 cementerios/población 

total. 

        

 

 
 
 
 

3.4 Incorporación de las 

TIC´S en la prestación de 

servicios municipales. 

 
3.4.1              Inclusión 

a plica ciones   de   tipo 

tra nsa cciona l  en   los 

m edios  virtua les  con 

los que cuenta el 

Gobierno            Loca l, 

orienta dos       a       la 

eficientiza ción        del 

pa go     de     servicios 

m unicipa les. 

   •    El Ayunta m iento de Sa ntia go dispone en 

2026 de  una pla ta forma virtua l integrada 

pa ra el pa go de a rbitrios y otros servicios 

m unicipa les.- Se  ha interconecta do a más 

del  60% de  los  contribuyentes  a ctivos a 

tra vés   de    m edios    digita les.-     Se    ha 

forta lecido el sistem a de vigila ncia  virtua l 

m edia nte cá m ara s y m onitoreo inteligente. 

• Desa rrollo   e  im plem enta ción  de  un 

sistem a web y  m óvil pa ra el pa go de 

a rbitrios    y    servicios     m unicipa les. 

Interconexión             de             ca na les 

instituciona les con redes socia les para a 

tención  ciuda da na.-  Integra ción   de 

soluciones   de  vigila ncia   virtua l  con 

soporte   en   TICs.-   Ca pa cita ción   a l 

persona l y ca m pañas de difusión. 

 
 

Dirección  de 

Reca uda ción, 

Em presa s 

desa rrolla dora s de 

softwa re, Instituto 

Dom inica no de la s 

Telecom unica ciones 

(INDOTEL) 

 
 
 
 
 

 
50% 

  

3.5  Desarrollar acciones 

orientadas a mejorar la 

calidad en  la  prestación 

de los servicios, 

vinculados  a  la 

promoción  de  la 

seguridad ciudadana 

 
 

 
3.5.1   Forta lecim iento 

y      a m plia ción     del 

á m bito   de   a ctua ción 

del  Fondo  Fiducia rio 

de Sa ntia go. 

 

 
 
 
 
 

3.3.6.5 

  • FONFIDES   opera  de  form a  continua  y 

sostenible  a l a ño 2026, con a l m enos 10 

proyectos   de   inversión   público -privada 

ejecuta dos o en fa se de im plem enta ción.- 

Se ha n ca pta do m á s de RD$500 m illones 

en   inversiones    priva da s  ca na liza das  a 

tra vés del fondo ha cia el 2028. 

•    Reestructura ción       orga niza tiva       y 

 
Adecua ción    del    espa cio    físico    y 

forta lecim iento del equipo técnico del 

fondo.-  Ela bora ción  de  una   ca rtera 

a m plia da  de   proyectos   estra tégicos 

público-priva dos.- Ejecución de rondas 

de     prom oción     a nte    grem ios     e 

inversionista s.•     Esta blecim iento    de 

m eca nism os     de     tra nspa rencia     y 

rendición de cuenta s. 

 
Concejo de 

Regidores, Grem ios 

em presa ria les 

loca les (Cá m a ra de 

Com ercio, ACIS, 

Asocia ción de 

Industria les de la 

Región Norte) 

FONFIDES 

 

 
 
 
 
 

30% 

  

 
3.6 Desarrollar acciones 

orientadas a mejorar la 

calidad en la prestación 

de los servicios, 

vinculados a la 

promoción de la 

seguridad ciudadana 

 
 
 
 

 
3.6.1    Moderniza ción 

del        Cuerpo        de 

Bom beros de Sa ntia go 

 
 
 
 
 

 
4.2.1.9 

 
 
 
 
 

 
4.8 

 
 
 
 
 

 
4.6.1 

• El   Cuerpo   de   Bom beros  de  Sa ntia go 

increm enta su  ca pa cidad opera tiva en un 

75%  ha cia  el   a ño  2028,  con  ba se  en 

m ejora s de infra estructura , equipa m iento y 

form a ción.-  Se  ga ra ntiza  una  cobertura 

efectiva  del  servicio  en  toda s la s  zonas 

urba na s y periférica s del m unicipio  ha cia 

2026.-    Se    esta blece    un    sistem a    de 

fina ncia m iento   sostenible    con    nuevos 

a rbitrios a proba dos a ntes de 2026. 

• Rem odela ción     y     a decua ción     de 

esta ciones  de  bom beros  existentes.  - 

Dota ción      de      nueva s      unida des 

(ca m iones     cisterna s,     a m bula ncias, 

equipos      de      respira ción,      etc.).- 

Ca pa cita ción técnica continua pa ra todo 

el persona l.- Ejecución de un pla n de 

m a ntenim iento     de     vehículos     de 

em ergencia .-    Reform a   instituciona l: 

nueva        estructura         orga niza tiva, 

eva lua ción   de   desem peño,   rea juste 

sa la ria l  e  im plem enta ción  de  nuevos 

a rbitrios m unicipa les. 

 

 
Gobierno Centra l, 

Inversionista s 

extra njeros, 

Orga nism os de 

coopera ción 

interna ciona l, 

Em presa s de 

seguros, Com isión 

Na ciona l de 

Em ergencia s 

 
 
 
 
 
 
 

40% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
fina nciera           del          FONFIDES. - 
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3.6.2   Forta lecim iento 

instituciona l     de     la 

Policía Municipa l 

 

 
 
 
 
 

1.2.2.2 

 
1.4.1.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• El  100%  de  los  m iem bros  de  la  Policía 

Municipa l reciben  form a ción continua en 

vigila ncia urba na , m edia ción de conflictos, 

derechos  hum a nos y gestión  com unita ria 

ha cia el a ño 2026.• Se consolida una Mesa 

de  Segurida d  Interinstituciona l  a ctiva  y 

opera tiva desde  2025.• Reducción  en  un 
85%   de  da ños  a   la   infra estructura   y 

equipa m ientos com unita rios ha cia 2028. 

• Diseño    e    im plem enta ción    de    un 

progra m a perm a nente de ca pa citación 

técnica    y   ética    pa ra   el   persona l. 

Rea liza ción       de       ca m pa ñas      de 

sensibiliza ción         com unita ria        en 

segurida d.-  Opera ción  continua de  la 

Mesa  de  Segurida d  Interinstituciona l 

(Ayunta m iento,     Policía      Na ciona l, 

Interior  y   Policía ,   Fisca lía ,  AMET, 

CORAASAN).-       Coordina ción      de 

pa trulla jes  conjuntos,   opera tivos  de 

control    urba no    y    protección     de 

infra estructura crítica . 

 
Ministerio  de Interior 

y Policía , Policía Na 

ciona l Fisca lía de Sa 

ntia go, CORAASAN, 

Dirección  Genera l 
de Segurida d de 

Trá nsito y 

Tra nsporte Terrestre 

(DIGESETT, 

a ntigua AMET) 

 
 
 
 
 
 
 

55% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Línea Estratégica 
 

Objetivos de la Gestión 
Nombre del 

Proyecto 

 

END 
 

PES 
ICES 

BID 

 

Metas Esperadas 
 

Actividades 
  

 
 
 

Incorporación 

de la Ciudad al 

Sistema de 

Turístico 

Nacional. 

 

 
4.1 Promover la 

consolida ción de la 

oferta com ercia l y de 

servicios y la difusión 

de Sa ntia go com o 

ciuda d ecoturística y 

cultura l. 

 

 
 
 
 

4.1.1 Prom oción de 

Sa ntia go        como 

destino Turístico 

 

 
 
 
 

3.5.5.1 

1 

 
3.5.5.1 

2 

 
 
 
 
 

 
5.7 

5.13 

 
 
 
 
 

 
6.1.1 

6.1.4 

• Sa ntia go cuenta con un Clúster Turístico forta lecido y 

con  personería  jurídica  a ctiva  y  opera tiva  desde 

2025.-  Estra tegia   integra l  de  prom oción  turística 

im plem enta da a pa rtir de 2026, con pa rticipa ción de 

a ctores  público-priva dos.-   Infra estructura   turística 

m unicipa l m ejora da en un 100% a l 2028. 

• Ela bora ción    pa rticipa tiva   del    Pla n 

Municipa l   de   Turism o   Sostenible.- 

Diseño e im plem enta ción de itinera rios 

urba nos  cultura les   y   de   na t ura leza 

(turism o         ecológico,          histórico, 

com unita rio).- Desa rrollo de un sistem a 

GIS      turístico      (georreferencia do).- 

Intervenciones        de       m ejora        y 

m a ntenim iento en pla za s, m onumentos 

y  edifica ciones        em blem á tica s.- 

Ca m pa ñas de prom oción, seña liza ción 

turística  y a cciones de sensibiliza ción 

ciuda da na. 

 

 
Ministerio  de Turism 

o, Clúster Turístico de 

Sa ntia go, Cá m a ra de 

Com ercio y 

Producción de 
Sa ntia go, ONGs 

cultura les y 

a m bienta les, 

Em presa ria do loca l 

 
 
 
 
 
 
 

65% 
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4.2 Prom over la crea ción 

de una ruta turística para 

enla za r  los   principa les 

recursos turísticos, con 

que cuenta la ciuda d de 

Sa ntia go. 

 

 
4.2.1Crea ción     de 

corredores 

ecológicos            y 

turísticos    en    la s 

zona s      de       la s 

Cha rca s    y     San 

Fra ncisco            de 

Ja ca gua 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Ruta ecológica -cultura l La s Cha rca s–Sa n Fra ncisco 

de   Ja ca gua   diseña da ,   seña liza da   y   puesta   en 

funciona m iento a ntes del  2027.- Increm ento a nual 

sostenido del núm ero de visita ntes a tra vés del Clúster 

Turístico  y  la  Asocia ción  de  Guía s  Turísticos  de 

Sa ntia go.-    Dos     corredores     turísticos     urba nos 

im plem enta dos a l 2028. 

• Ela bora ción    de    Pla n    Ma estro    de 

Corredores  Turísticos   y  Ecológicos. - 

Diseño de ruta s, pa ra da s y seña liza ción 

interpreta tiva .-       Identifica ción       y 

prom oción de a tra ctivos com o: m urales 

urba nos, Monum ento a los Héroes de la 

Resta ura ción, Merca do Modelo, Centro 

León, Arena del Ciba o y Esta dio Ciba o. 

Coordina ción con opera dores turísticos, 

guía s loca les  y  el  Clúster  Turístico.- 

Sensibiliza ción      com unita ria     sobre 

turism o sostenible y conserva ción. 

 
 
Clúster Turístico de Sa 

ntia go, Asocia ción de 

Guía s Turísticos de Sa 

ntia go, Ministerio 
de Turism o, Junta s de 

Vecinos de zona s 

involucra da s, ONGs 

a m bienta les y 

cultura les 

 
 
 
 
 

 
10% 

 

 
4.3 Increm enta r la visita 

de      turista s      a      los 

diferentes           encla ves 

turísticos,  con  que cuenta   

la    región    del Ciba o,     

pa rtiendo     de Sa ntia go      

com o      eje destino. 

4.3.1 Prom oción y 

consolida ción     de 

una oferta turística, 

vincula da    a    la s 

á rea s    de     sa lud, 

educa ción,  cultura 

y       economía 

orienta da     a     la 

producción/export 

a ción,       tom ando 

com o referencia  el 

á rea  m etropolitana 

de Sa ntia go. 

 

 
 
 
 
 
 
 

1.4.2.5 

  • Al m enos 8 convenios interinstituciona les firm a dos y 

en  ejecución  con  gobiernos  loca les  y  a gencia s de 

coopera ción  a l  2028.-  Consolida ción  de  una  ruta 

turística  interm unicipa l  ba sa da en la  econom ía del 

conocim iento, pa trim onio cultura l y em prendim ientos 

productivos.-   Cinco   nueva s  inicia tiva s   turísticas 

regiona les im plem enta da s. 

• Diseño    de   porta folio   de   proyectos 

estra tégicos  vincula dos a  turism o  de 

sa lud,       a ca dém ico,      cultura l       y 

a groindustria l.-       Identifica ción       y 

vincula ción   con    gobiernos    loca les, 

a gencia s de coopera ción, universida des 

y cá m a ra s de com ercio.- Orga niza ción 

de foros, rueda s de negocios y m isiones 

de  vincula ción.-  Firm a  de  convenios 

interinstituciona les   y   esta blecim iento 

de       m esa s      de       tra ba jo      para 

im plem enta ción.-          Diseño           de 

m eca nism o de seguim iento, eva lua ción 

y sistem a tiza ción de resulta dos. 

 
Sector Priva do, 

Cá m a ra de Com ercio 

y Producción de 

Sa ntia go, 

Universida des, 

Ministerio  de 

Turism o, Gobiernos 

Loca les del Ciba o, 

Agencia s de 

Coopera ción 

Interna ciona l (GIZ, 

AECID, JICA, etc.) 

 

 
 
 
 
 
 
 

40% 
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Línea 

Estratégica 

Objetivos de la 

Gestión 

 

Nombre del Proyecto 
 

END 
 

PES 
ICES 

BID 

 

Metas Esperadas 
 

Actividades 
  

 5.1     Diseña r     y 

ejecuta r             un 

progra m a          de 

forta lecim iento, 
ca pa cita ción       y 

divulga ción, 

dirigido      a     la s 

orga niza ciones 

com unita ria s 

sobre   la s  vía s  y 

órga nos             de 

pa rticipa ción 

ciuda da na  en   el 

Gobierno Loca l. 

 
 
 
 

 
5.1.1 Im plem enta ción de 

instrum entos previstos en 

la     Ley    176-07    para 

fa cilita r  la  pa rticipa ción 

ciuda da na en el Gobierno 

Loca l. 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 

 • El   Ayunta m iento   de   Sa ntia go   ha   regula do   y 

forta lecido a l 100% la s orga niza ciones com unita rias 

del    m unicipio,     ga ra ntiza ndo    la     pa rticipa ción 

ciuda da na   efectiva    y    vincula da    a l   Pla n    de 

Ordena m iento Territoria l (POT). 

• Ela bora ción y puesta en m a rcha del 

regla m ento   pa ra   la   regula ción   y 

gestión    de    centros    com unita rios. 

Diseño   y   ejecución   del   pla n   de 

reorga niza ción    de    orga niza ciones 

com unita ria s según unida des zona les 

del POT.- Socia liza ción y a proba ción 

de  norm a tiva s con  el  Concejo  de 

Regidores  y  OSC.-  Im plem enta ción 

de    m eca nism os    y    órga nos    de 

pa rticipa ción ciuda da na conforme a la 

Ley 176-07. 

 
 
 
 
 

 
Orga niza ciones de la 

 
(OSC),  Concejo de 

Regidores 

 
 
 
 
 
 
 
 

35% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 

4.4 Lograr atraer los 

turistas     visitantes 

desde  polo turístico  de 

Puerto Plata, para que 

puedan observar y 

disfrutar de los 

pintorescos murales 

ubicados en los 

diferentes sectores de la 

ciudad de Santiago. 

 

 
 
 
 
 
 

4.4.1    Increm entar 

en un porcentaje 

significa tivo       la s 

visita s de turistas a 

la       ciuda d       de 

Sa ntia go 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Alca nza r un flujo a nua l sostenido de a l m enos 30,000 

turista s  na ciona les  e  interna ciona les  ha cia  2028. 

Form a r   a    100   jóvenes   com o   guía s   turísticos 

certifica dos entre 2025 y 2026.- Genera r a l m enos 10 

inicia tiva s  de  turism o  em prendedor  dirigida s   por 

estudia ntes universita rios a l 2028. 

• Desa rrollo     de     un     progra m a    de 

form a ción pa ra jóvenes guía s turísticos 

con enfoque en  cultura  urba na y a rte 

público.-    Ca pta ción   de   estudia ntes 

universita rios      de      turism o      para 

inicia tiva s        de        em prendim iento 

turístico.-    Ela bora ción   de    m a terial 

prom ociona l de  los  m ura les  y  ruta s 

cultura les.-         Coordina ción         con 

touropera dores de Puerto Pla ta y otros 

polos      pa ra      esta blecer      pa quetes 

integra dos    de    visita    a    Sa ntia go. 

Im plem enta ción      de       señ a liza ción 

turística inteligente.. 

 

 
 
 
 

Universida des loca les 

(PUCMM, UTESA, 

ISA), Ministerio  de 

Turism o, Asocia ción 

Dom inica na de 

Turism o Interno 

(ADTI), 

Touropera dores, 

Clúster Turístico de 

Sa ntia go 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
40% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Socieda d Civil 
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 5.2 Prom over 

política s de a poyo 

a la pobla ción 

joven del 

m unicipio, 

orienta da a 

m ejora r la s 

ca pa cida des 

técnica s/ 

profesiona les 

 

 
 
 
 

5.2.2 Progra m a de Beca s 

Municipa les 

 
 
 
 

 
3.3.3.9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Beneficiar a más de cien (100)  estudiantes de 
escasos recursos del municipio mediante el 
programa  de  becas  municipales  hacia  el año 
2028. 

• Esta blecim iento de a cuerdos form a les 

con      entida des     educa tiva s     del 

m unicipio.-          Articula ción          y 

forta lecim iento del Com ité de Becas 

pa ra    eva lua ción    de    solicitudes.- 

Im plem enta ción    de     m eca nismos 

tra nspa rentes    de     eva lua ción     y 

selección  de beneficia rios.- Inclusión 

de  pa rtida s presupuesta ria s pa ra  la 

ejecución del progra m a . 

 

 
 
 
 

Instituciones 

educa tiva s loca les 

 
 
 
 

 
45% 

  

 
5.3 Crea r una 

estructura de 

gestión a rticula da 

y pa rticipa tiva del 

territorio 

expresa do en 

unida des 

a dm inistra tiva s 

pa ra la gestión 

territoria l. 

 

 
5.3.1 Instituciona liza ción 

de         una         Gestión 

Articula da del Territorio 

Crea ción        de        una 

institución     de    gestión 

m etropolita na                 y 

m eca nism os                 de 

coordina ción 

Coordina ción     con     la 

DGDOT          y         otra s 

instituciones na ciona les. 

 

 
 
 
 
 
 
 

2.4.1.2 

 

 
 
 
 
 
 
 

1.5 

 
 
 
 
 
 
 

1.2.1 

1.2.5 

• Pa ra el a ño 2025, el Ayunta m iento cuenta con una 

Unida d de Gestión  Territoria l  (UGT)  m et ropolitana 

conform a da  por   representa ntes   de   pla nea m iento 

urba no,     distritos      m unicipa les,     orga niza ciones 

com unita ria s, sector económ ico e inm obilia rio. - La 

UGT m etropolita na está sensibiliza da y ca pa citada en 

los  a lca nces  del  Pla n  de  Ordena m iento  Territoria l 

(POT) y la Guía Norm a tiva . 

• Diseño    e   im plem enta ción   de   la 

estructura ,  roles  y  funciones  de  la 

UGT  m etropolita na . - Form a liza ción 

m edia nte           a cuerdos           entre 

Ayunta m iento,                       ca bildos 

m etropolita nos  y   a ctores   cla ve.   - 

Ca pa cita ción sobre  el  POT  y  Guía 

Norm a tiva  a   los   m iem bros  de  la 

UGT.-  Diseño  e im plem enta ción de 

m eca nism os de control, eva lua ción y 

m onitoreo  territoria l.-  Desa rrollo  de 

sistem a s     inform á ticos     pa ra     el 

m onitoreo urba no coordina dos con la 

UGT. 

 

 
 
 
 
 

Dirección  Genera l de 

Desa rrollo y Ordena 

m iento 
Territoria l (DGDOT) 

 

 
 
 
 
 
 
 

50% 

  
 

 
 
 
 

5.3.2 Instituciona liza ción 

de         una         Gestión 

Articula da                    del 

Desa rrollo,   m edia nte  la 

conform a ción               de 

delega ciones m unicipa les 

en la s zona s noreste y sur 

del territorio. conóm ico 

 
 
 
 
 

 
1.1.2.3 

 
1.3.1.2 

 
1.3.1.4. 

  El Ayunta m iento cuenta en 2024 con una estructura 

consolida da y forta lecida del Consejo Económ ico y 

Socia l Municipa l (CESM),  con representa ción a ctiva 

de  sectores  públicos,  com unita rios,  económ icos  y 

a ca dém icos.- El CESM está plena m ente sensibiliza do 

y ca pa cita do sobre sus roles, funciones y criterios para 

prioriza ción de proyectos, pa ra 2025.- Entre 2026 y 

2027,  el   CESM   desa rrolla   y   a ctua liza  políticas 

económ ica s y socia les que beneficia n a l 100% de la 

pobla ción del m unicipio  de Sa ntia go.- En  2028 se 

im plem enta n, m onitorea n y  eva lúa n los  pla nes de 

desa rrollo económ ico con pa rticipa ción com unita ria y 

a rticula ción interinstituciona l. 

• Consolida ción  y  forta lecim iento del 

CESM   con   socia liza ción   continua 

sobre    sus    roles    y    funciones.   - 

Form a liza ción   y   a ctua liza ción  del 

CESM     a nte    el     Ministerio     de 

Econom ía , Pla nifica ción y Desa rrollo 

(MEPYD).-           Aproba ción          y 

a ctua liza ción de norm a tiva m unicipal 

que      reconozca      lega lm ente      la 

estructura  de  gestión  del  desa rrollo 

económ ico     loca l.-      Ca pa cita ción 

perm a nente a  m iem bros  del  CESM 

sobre su a lca nce y su a rticula ción con 

los   gobiernos    loca l   y   na ciona l.- 

Diseño      e      im plem enta ción     de 

m eca nism os      y       procedim ientos 

 
 
 

Ministerio  de 

Econom ía , Pla 

nifica ción y 

Desa rrollo 

(MEPYD), 
orga niza ciones 

com unita ria s, sector 

priva do, universida 

des y entida des del 

gobierno centra l. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

47% 
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m odernos pa ra pla nifica ción, toma de 

decisiones,    control,   eva lua ción   y 

m onitoreo de inicia tiva s económ ica s.- 

Desa rrollo      y     a ctua liza ción     de 

sistem a s inform á ticos integra dos de 

m onitoreo   económ ico   coordina dos 

entre el a yunta miento y el CESM. 

  

  
5.4   Desarrollar 

un programa de 

f ormación y  de 

inclusión        de 

instrumentos 

técnicos/ 

tecnológicos, 

dirigidos          a 

f ortalecer      las 

capacidades  del 

personal 

administrativo, 

técnico             y 

operativo      del 

Gobierno Local. 

 
 
 
 
 

 
5.4.1  Forta lecim iento  de 

la s      ca pa cida des     del 

persona l enca rga do de los 

procesos                        de 

pla nifica ción,  gestión   y 

control     territoria l     del 

Municipio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.1.1.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.1.1 

• El Ayunta m iento de Sa ntia go ha increm enta do en a l 

m enos  un   5%   el   porcenta je  de   a utosuficie ncia 

fina nciera ha cia 2028, m edia nte la eficientiza ción de 

la s  reca uda ciones  propia s  y   la   a ctua liza ción  de 

a rbitrios, ta sa s y ta rifa s. 

• Articula ción  y ejecución  de un plan 

de   ca pa cita ción   pa ra   inspectores 

m unicipa les    vincula dos    a    á reas 

genera dora s          de           ingresos.- 

Im plem enta ción del sistem a de cobro 

por  pa rqueos  en  el  centro  urba no. 

Ela bora ción y propuesta de ordenanza 

pa ra a plica r a rbitrio por inspección y 

certifica ción     de    condiciones     de 

segurida d         en         edifica ciones.- 

Im plem enta ción de  m eca nism os de 

cobro por m a ntenim iento del sistema 

de drena je pluvia l (ordena nza 2858 - 
08).- Actua liza ción y a m plia ción de la 

ba se de da tos pa ra cobros de a rbitrios, 

ta sa s    y     ta rifa s    en     m erca dos, 

cem enterios,       m edio       a m biente, 

trá nsito,      gestión      de      residuos, 

pla nea m iento urba no y ca tastro. 

 
 
 
 

Oficina de 

Tecnología y 

Sistem a s, Dirección 

de Gestión 

Am bienta l, Dirección 

de Trá nsito y 

Tra nsporte Urba no, 

Dirección  de 
Pla nea m iento 

Urba no, Tesorería 

Municipa l, Concejo 

de Regidores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
85% 

   

 
 
 
 
 

5.4.2       Forta lecer       la 

Unida d                          de 

Reca uda ciones 

Municipa les 

 

 
 
 
 
 
 
 

1.1.2.2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

5.2.1 

• El  Ayunta m iento de  Sa ntia go  ha  increm enta do el 

porcenta je de  a utosuficiencia  fina nciera  en  un  5% 

ha cia el a ño 2027, a pa rtir de eficientiza ción de la s 

reca uda ciones  propia s   y   de   la   a ctua liza ción  de 

a rbitrios, ta sa s y ta rifa s. 

• Articula ción         y        puesta        en 

funciona m iento      de       pla n       de 

ca pa cita ción dirigido a los equipos de 

inspectores m unicipa les, vincula dos a 

la s á rea s genera dores de reca udos. 

• Articula ción         y        puesta        en 

funciona m iento     de     cobro      por 

concepto   pa rqueos   en    el   centro 

urba no del m unicipio. 

• Articula ción      de      proyecto      de 

ordena nza pa ra la im plem enta ción de 

a rbitrio por concepto de inspección y 

certifica ción  de  la s  cond iciones  de 

segurida d de edifica ciones. 

 
 
 
 
 
 
 

Gestión 

Adm inistra tiva 

 

 
 
 
 
 
 
 

20% 
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• Esta blecim iento de m eca nism os para 

el  cobro de  ta rifa s por concepto de 

m a ntenim iento del sistem a de drenaje 

pluvia l  del  m unicipio  de  Sa ntia go, 

esta blecida s en la ordena nza 2858 -08. 

• Actua liza ción y  a m plia ción de  ba se 

de cobros de a rbitrios, ta sa s y ta rifas 

rela ciona dos     a      los      m erca dos, 

cem enterios,       m edio       a m biente, 

tra nsito,      gestión      de      residuos, 

pla nea m iento urba no y ca tastro. 

  

   
 
 
 
 

5.4.3  Forta lecim iento  de 

la   Dirección   de 

Resiliencia . 

 

 
 
 
 
 

4.2.1.4 

 
4.2.1.2 

 

 
 
 
 
 
 

4.8 

 
 
 
 
 

 
4.1.1 

4.1.2 

• El m unicipio  de Sa ntia go cuenta con una Unida d de 

Resiliencia    Municipa l   form a lm ente   incorpora da, 

opera tiva y equipa da a l a ño 2026.- El Depa rta m ento 

de Gestión de Riesgo ha diseña do e im plem enta do un 

Pla n    de    Resiliencia     Municipa l   y    esta blecido 

m eca nism os  de  coordina ción   interinstituciona l  a l 
2027. 

• Diseño    pa rticipa tivo   del   Pla n   de 

Resiliencia    pa ra  el   m unicipio   de 

Sa ntia go.- Crea ción y estructura ción 

de     la     Unida d     de     Resiliencia 

Municipa l,  con  persona l,  equipo  y 

funciones definida s.- Aproba ción de 

la unida d por el Concejo de Regidores 

e incorpora ción oficia l a la estructura 

orgá nica del Ayunta m iento. 

Dirección  de Pla 

nifica ción y Progra 

m a ción Municipa l, 

Defensa Civil, Cruz 

Roja , Ministerio  de 

la Presidencia  / 

Com isión Na ciona l de 

Em ergencia s, Com ité 

Municipa l de 

Prevención, 
Mitiga ción y 

Respuesta (PMR) 

 

 
 
 
 
 
 

30% 

  

 

5.5   Diseñar   y 

poner             en 

f uncionamiento 

mecanismos 

administrativos, 

dirigidos          a 

mejorar           la 

gestión 

municipal 

institucional. 

 
 
 
 

 
5.5.1 Instituciona liza ción 

de un fondo concursa ble 

pa ra   la   gestión   de   la 

inversión   m unicipa l  en 

sa lud, educa ción y género 

   • El  Ayunta m iento de  Sa ntia go ha  im plem enta do el 

sistem a de ca rrera a dm inistra tiva m unicipa l y cuenta 

con la certifica ción del Ministerio  de Adm inistra ción 

Pública (MAP)  ha cia 2026.- Al m enos 20 em plea dos 

m unicipa les  ha n  sido   form a lm ente  integra dos  a l 

sistem a de ca rrera a dm inistra tiva conform e a la Ley 

41-08 ha cia el a ño 2028. 

• Ela bora ción y a proba ción del m a nual 

de    procedim ientos    de    Recursos 

Hum a nos, en coherencia con la  Ley 

41-08     sobre     Función     Pública .- 

Esta blecim iento  de  m eca nism os de 

eva lua ción     del      desem peño     y 

prom oción        pa ra        funciona rios 

públicos,   con   ba se  en   el   m érito, 

experiencia           y          form a ción.- 

Coordina ción   con    el   MAP    para 

certifica ción            del            sistema 

im plem enta do.- Proceso de selección 

e incorpora ción gra dua l de persona l a 

la ca rrera a dm inistra tiva . 

 
 
 
 

Ministerio de 

Administración 

Pública (MAP)- 

Dirección Jurídica - 

Dirección 

Administrativa y 

Financiera 

 

 
 
 
 
 
 
 

35% 
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Gestión 

Moderna y 

Eficiente 

  
 
 
 

 
5.5.2     Articula ción     de 

procedim ientos 
Adm inistra tivos 

Municipa les 

Mejora r la  pla nifica ción, 

presupuesto pa rticipa tivo 

y        m eca nism os       de 

rendición de cuenta s 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.1.1.3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.1.2 

• El   Ayunta m iento   de   Sa ntia go   ha   a ctu a lizado, 

diseña do       e        im plem enta do       procedim ientos 

a dm inistra tivos, m ejora ndo de esta m anera los niveles 

de presta ción de servicios a la ciuda da nía hacia el año 
2024. 

• Rea liza ción          de         dia gnóstico 

situa ciona l pa ra determ ina r la s á reas 

que              requieren              m ejorar 

procedim ientos          a dm inistra tivos, 

a pega dos a  la s ba ses lega les y  que 

va ya n en   conform ida d con  la   ley 

m unicipa l. 

• Ela bora ción       de       m a nua l      de 

procedim ientos     con     todos     los 

pa rá m etros esta blecidos en la ley 176 - 
07,    en    la s    norm a tiva s    de    la 

a dm inistra ción     pública ,     en     La 

Constitución de la República y la ley 

de Contra ta ciones Pública s 

• Aproba ción       de        m a nual      de 

procedim ientos,       m edia nte       una 

resolución m unicipa l. 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
50% 

 

 
 
 
 
 

5.5.3 Im plem enta ción de 

la  ca rrera  a dm inistra tiva 

m unicipa l 

 
 
 
 
 
 
 

1.1.1.5 

  • El  Ayunta m iento de  Sa ntia go ha  im plem ent a do el 

sistem a  de  ca rrera  a dm inistra tiva , y  cuenta con  la 

certifica ción pertinente em itida por el Ministerio  de 

Adm inistra ción Pública ha cia el a ño 20 28. 

• El Ayunta m iento de Sa ntia go ha inserta do a l m enos a 

cien (25) em plea dos ha cia el a ño 2028 en el sistema 

de     ca rrera     a dm inistra tiva ,    a     pa rtir     de     la 

cum plim enta ción de los requisitos esta blecidos en la 

ley de función pública . 

• Articula ción       de       m a nual      de 

procedim ientos         de        Recursos 

Hum a nos,  en   coherencia   con   los 

preceptos esta blecidos en la ley 41-08 

de función pública . 

• Esta blecim iento  de  m eca nism os de 

eva lua ción  pa ra  la   prom oción   de 

funciona rios  públicos  dentro  de  la 

ca rrera a dm inistra tiva , fundamentado 

en  el  m érito  persona l,  m edia nte el 

a va nce del dentro de un m ism o ca rgo 

o  su  a scenso a  un  ca rgo  distinto  o 

superior. 

  
 
 
 
 
 
 

25% 

 
 

 
5.5.4 Im plem enta ción de 

Venta nilla               Única 

Municipa l 

 

 
 
 
 

1.1.1.1 

 

 
 
 
 

1.9 

 • El Ayunta m iento de Sa ntia go cuenta ha cia 2026 con 

un sistem a integra do de  venta nilla única  m unicipal 

plena m ente funciona l pa ra la presta ción eficiente de 

servicios y cobros de a rbitrios. 

• Rea liza ción  de  dia gnóstico  interno 

sobre   los   procesos   a dm inistra tivos 

vincula dos.-   Coordina ción   con   el 

MAP    pa ra   a sistencia    técnica    y 

va lida ción  instituciona l.-  Ejecución 

de   a cciones   coordina da s  con   la s 

unida des                      a dm inistra tivas 

involucra da s.- Diseño e insta la ción de 

pla ta form a        tecnológica         para 

 

Ministerio  de Adm 

inistra ción Pública 

(MAP), Dirección  

Fina nciera , Dirección 
Adm inistra tiva y 

Fina nciera , Dirección 

de Reca uda ciones 

 

 
 
 
 

45% 
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opera ción  de  la  venta nilla   única .- 

Ca pa cita ción del persona l vincula do. 

  

5.6 Articular un 

programa       de 

f ortalecimiento 

en             salud, 

educación        y 

género producto 

de las demandas 

resultantes de las 

organizaciones 

comunitarias, de 

las       entidades 

gubernamentale 

s y de las ONG ś 

vinculadas a esta 

temática. 

 

 
 
 
 
 
 

5.6.1 Instituciona liza ción 

de una gestión a rticulada 

de la inversión m unicipa l 

en   sa lud,   educa ción   y 

género. 

 
 
 
 
 
 
 

 
2.2.1.1 

9 

  • El Ayunta m iento de Sa ntia go cuenta ha cia 2026 con 

un Pla n de Inversión en Sa lud, Educa ción y Género 

va lida do   e   im plem enta do   en   coordina ción   con 

com unida des vulnera bles del territorio. 

• Identificación y selección de áreas 
urbanas prioritarias para la 
inversión  en salud,  educación  y 
género. Diseño del plan anual y 
plurianual  de  inversión.- 
Validación  participativa  del plan 
con los sectores urbanos 
beneficiarios.-   Ejecución   inicial 
del plan en zonas priorizadas. 

 
 

 
Junta s de vecinos, 

Ministerio  de Sa lud 

Pública , Ministerio 

de Educa ción 
(MINERD)• 

Ministerio  de la 

Mujer, 

Orga niza ciones de 

ba se com unita ria y 

ONG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

20% 

5.7       Articular 

instrumentos 

normativos y de 

gestión, 

dirigidos a 

institucionalizar 

los procesos 

administrativos 

 

5.7.1    Diseño    del 

instrum entos 

instituciona l, orienta dos a 

regula r la  ca lida d de la s 

norm a tiva s m unicipa les, 

de los Procesos Internos y 

de la  Descripción  de los 

Ca rgos. 

 

 
 
 
 

1.1.1.1 

  • El Ayunta m iento cuenta con un Ma nual de Procesos 

a proba do por el Concejo Municipa l y a va la do por el 

Ministerio    de   Adm inistra ción    Pública    (MAP). - 

Ma nua l  de   Descripción    de  Ca rgos   a proba do  y 

a va la do, regula ndo funciones del 100% del personal 

m unicipa l.-  Actua liza ción  del  50%  de  ordena nzas 

m unicipa les y  40% de resoluciones  ha cia 2025, en 

coherencia con la Constitución, leyes y regula ciones 

vigentes. 

• Articula ción y reda cción del MOF y 

regla m ento  orgá nico.-  Coordina ción 

pa ra a va l y revisión instituciona l por 

pa rte del MAP.-  Aproba ción form al 

m edia nte     resolución      m unicipa l.- 

Proceso       de       socia liza ción       y 

ca pa cita ción   en    los    instrum entos 

instituciona les a proba dos. 

 

 
Dirección  de 

Recursos Hum a nos, 

Dirección  de 

Pla nifica ción y 

Progra m a ción 

Municipa l 

 

 
 
 
 

50% 
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 y operativos del 

Ayuntamiento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.7.2.        Mejora r        la 

tra nspa rencia       y       la 

a tención a la ciuda da nía 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1.3 

• Im plem enta ción de servicios en línea tra nsa ccionales 

y conecta dos en el 100% de los  depa rta mentos que 

a tienden  a l  ciuda da no  ha cia  2028.-  Mejora s  en 

infra estructura de telecom unica ciones en el 100% de 

la s insta ncia s m unicipa les ha cia 2028. 

• Articula ción            de           procesos 

a dm inistra tivos  ciuda da nos  (pa gos, 

queja s, recla m a ciones) en porta l web 

con  sistem a  integra do  de  gestión.- 

Crea ción de sistem a de  inform a ción 

ciuda da na  y   boletines   esta dísticos. 

Meca nism os de  consulta  ciuda dana 

virtua l en porta l web pa ra proyectos 

m unicipa les.-   Integra ción   tota l  de 

procesos    m unicipa les   en    sistema 

único de servicios.-  Sistem a tiza ción y 

georreferencia ción     del     ca ta stro.- 

Im plem enta ción        de         sistema 

a utom atiza do    de    m onitoreo    del 

trá nsito. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gobierno Centra l 

(pa ra sistem a de 

trá nsito) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

45% 

 

 
 
 
 
 
 

SANDRA  LOPEZ 

Directora de Planificación y Programación Municipal 
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