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La Jueta Distrital de Juan Lopez cucnta con un sistema de quejas, buzdn de sugerencias fisico y en la web
y formularios de evaluacion de la calidad del servicio,

Unidad Responsable: Oficina Libee Acceso a la Informacién Piblica
(RAI).
Denominacion de la: Cantidad de observaciones, quejas, reclamo,
gerencias y felicinc ER
Periodo Analizado: 2do trimestre (del 01 de abeil al 30 de junio del
2026).

Datos Requeridos (Parimetros) 2026,

Detalles Abril Mayo Junio Total del
trimestre
Total de obscrvaciones, Del01al30 | Del01al3l Del 01131 M
jas, reclamo, sugerencias
“f:;m recibidas. é Total = 31 Total = 18 Total = 08
Total de observaciones, quejas 39 0 0 »
¥ sugerencias respondidas.
Total de felicitaciones y 3 1 1 3
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