
 

 

 

JUNTA DISTRITAL DE JUAN LOPEZ 

“Rumbo al Desarrollo Integral” 
EL MAMEY, JUAN LOPEZ. MOCA, REP. DOM. 

TELS. 809-577-6718-809-822-0390 

RNC 4-06-01130-5 

 06 de julio  del 2026. 

 

La Junta Distrital de Juan López cuenta con un sistema de quejas, buzón de sugerencias físico y en la web 

y formularios de evaluación de la calidad del servicio. 

 

Unidad Responsable:   Oficina Libre Acceso a la Información Pública   

                                                                       (RAI). 

 

Denominación de la:   Cantidad de  observaciones, quejas, reclamo,  

sugerencias y felicitaciones  recibidas. 

 

Periodo Analizado:   2do  trimestre (del 01 de abril al 30 de junio del  

2026).  

 

Datos Requeridos (Parámetros) 2026. 

Detalles Abril Mayo Junio Total  del 

trimestre 

Total de  observaciones, 

quejas, reclamo, sugerencias y 

felicitaciones  recibidas. 

Del 01 al 30 

Total = 31 

Del 01 al 31 

Total = 18 

Del 01 al 31 

Total = 08 

54 

Total de observaciones, quejas  

y sugerencias respondidas. 

39  0 0 39 

Total de felicitaciones y 

agradecimientos Recibidas 

3 1 1 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yosmeilin Mercedes Cruz Peña 

Enc. Oficina Libre Acceso a la Información Pública (RAI) 



 

OBSERVACIONES, QUEJAS,  SUGERENCIAS Y FELICITACIONES  

RECIBIDAS MES DE ABRIL 2026 TREINTA Y UNA  (31) 

 

 



Se le dio respuesta a la queja presentada por la señora Wanda Marte. Sobre la solicitud 

de la instalación de una lámpara  en el barrio Crucita Comprés, sector Juan López Abajo.  

Se instaló una lámpara el dia 07/04/2026. 

 



 

 



 

 



Se le dio respuesta al reclamo del señor Franklyn Antonio Pérez Sanches, en fecha 

14/04/2026. Se procedió a romper la calzada y hacer una zanja para poder drenar el agua 

y que no se quede estancada. 

 

 

 

 

 



                      

                  

 

 

 



 

 

 



 

 

Se le dio respuesta a la observación realizada por el señor Pedro José de la Cruz en 

fecha  13/04/2026. En la entrada La Caoba que comunica a la comunidad de La Barca. 

Especificamente la cueta de La Barca. 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



       

 

 



 

 

Se le dio respuesta el 13/04/2026. A la solicutd realizada por Gerbaly Alberto Torres 

Fernandez. Se instaló una lámpara en la comunidad del salitre.  



 

 

 



 

 



 

 



Se le dio respuesta al reclamo realizado por la señora Wanda Gregoria Marte Burgos.  

Sobre el mantenimiento de las canaletas y contenes en el residencial La Teresita, 3era 

etapa, Juan López Abajo, en   fecha 15 y 16 /04/2026. 

              

 

              

 

 



               

 

 

 

        

 



           

 

 

 

       

 



       

 

 



 

 



 

 



El 18 de mayo del 2026. Se le dio repuesta a la solicitud realizada por la señora: Francisca 

Catalina González González. Se instaló una lámpara. 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Se le dios respuesta al reclamo del señor José Rafael Tate Jiménez. Al lado del negocio de 

Venta de Madera Tate:  (poner foto de lan hoja llena). En la calle Francisco Bencosme. 

 

 

 

 

 



 



Se le dio respuesta al reclamo presentado por la señora: Juliana María Cabreja 

Paniagua de Grullón, se procedió a la instalación de una lámpara en la calle Francisco 

Bencosme (Conocida anteriormente como la entrada de Tatiana Gas). En la entrada al 

barrio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 



El ministerio de obras públicas atraves de su director Provincial, el ign. José Bernardo 

Reynoso. Fueron canalizados comenzar a la construcción de los contenes para luego ser 

asfaltada esta calle. 

        

 

      



 



El 17/04/2026. Se le dio respuesta al reclamo puesto por el señor Eliensy Gabriel Camacho 

Hidalgo.  

 

 

 

 

 



 

 

Se le dio respuesta al reclamo de la señora JUANA ANTONIA MELENDEZ. 



 

El 29/04/2026. Se le dio respuesta a la queja del señor José Agustín Alberto Solis. 



 

 

El 17 de abril del 2026. Se le dio respuesta a la solicitud presentada por la señora: 

Juana Antonia Melendez Marcelino. 



Anterior esta así. 

 

 

Ahora está así. 

 



 



 

Se solucionó el reclamo presentado por el señor Felipe Antonio Reyes Cuello.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Se le dio respuesta a la sugerencia del señor José Rey Pichardo Polanco. En fecha 17/04/2026. 

Se instalaron tres (3) lámparas. 



 

     

       

 



   





 





 



 



 

Esta es la codición del lugar del reclamo presentado por el señor Sirvio Antonio Garcia Luna de 

fecha 28/04/2026. 



    



 

 

 

 

 

 



` 1 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 



El 25/05/2026. Se le dio respuesta al reclamo presentado por el señor Marino Antonio 

Pérez. Se instalaron tres  (3) lámparas, en el residencial Richard López, en el sector de 

Los Robles. 

 

        

 

 

 

 

 



 



El 14/05/2025. Se le dio respuesta a la observaciӮn presentada por la señora Marta del 

Carmen Lantigua C. se instaló una lámpara en el frente del club. 

  



 

 

 

 



El 15/06/2026. Se le dio respuesta al reclamo presentado por el señor Marino Antonio 

Pérez. De desvarató el badén que se habia construido y se hizo de nuevo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

OBSERVACIONES, QUEJAS  Y SUGERENCIAS RECIBIDAS MES DE MAYO 

2026.  DIECIOCHO (18) 

 



 

El 14/05/2026. Se le dio respuesta a la solicitud realizada por la  Junta de Vecinos Cosme y 

Damián. Presentada por las señoras Patricia Cepeda (Presidenta) y Madelin Camacho 

(Secretaria). Se instalaron 4 lámparas en la comunidad de Los Camacho, Juan López 

Arriba. 

 

       

        

 



 



El 07/05/2026. Se le dio respuesta al reclamo presentado por el señor Guillermo 

Antonio Camacho Durán.  

   

 

 





El 08/05/2026. Se le dio respuesta al reclamo presentado por la señora Fátima Argelia Taveras 

Portorreal. Se instalaron dos lámparas en el residencial Crucita Compres. 

 

      

 

 

 

 



 

 



Se le dio respuesta al reclamo poresentado por el señor Jordano Rafael Veras Cabreja. Se 

procedió a cambiar una lámpara que no estaba en funcionamiento. 

 

 



 

 



 

 

 



El 08/05/2026. Se le dio respuesta a la observación presentada por la señora Josefina 

Cruz Alcántara. Se hizo el cambio de una lámpara en el barrio Crucita Compres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



Se le dio respuesta a la queja presentada por la señora SARAH MARTHA CAMACHO LOPEZ. El 

14/05/2026. Se instalaron dos lámparas,  cerca de la casa del señor Amauri Camacho. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



El 20 de mayo del 2026. Se le dio respuesta al reclamo presentado por el señor Dionisio 

Miguel Cruz Luna. 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



El 01 de junio del 2026. Se le dio respuesta a la queja presentada por la señora Grismilda 

Altagracia Reyes Grullón. Se hizo una limpieza profunda en la calle completa. Se destaparon 

los encaches tapados, se recogieron los ramos viejos y se realizó la poda de los árboles que 

estorbaban en esa vía.  

 

Se recogieron los desechos, se recogió la tierra sacada de los encaches y se botaron los ramos de 

la poda. 

      

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 



    

 

 

 

 



 



 



El 20 de mayo del 2026. Se recibió una carta de agradecimiento de la señora Marlenis 

Ramos Brito, empleada de esta Junta Distrital, quien se desempeña como conserje de 

esta institución. En agradecimiento a la institución ya que se le ayudó a construir su 

casita. 

Esta era mi casita donde vivía con mi familia. 

 

 

     



 

 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Entrega de la vivienda. 

 

 

 

 



 

 

 

 



        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



El 25/05/2026. Se le dio respuesta al reclamo presentado por la señora Rosario Antonia 

Ramos Ramos. Se instalaron dos (2) lámparas, en el sector El Salitre, específicamente 

en la entrada de Cavalo. Además se iluminó la entrada de Frank el Coquero en la Barca. 

       

 

        

 

 



 

 

 

 



                              ANTES         DESPUÉS DE LIMPIA  

     

 

 



 

 



 

El 27/05/2026. Se le dio respuesta al reclamo presentado por la señora Carmen Rosa 

Díaz Cepeda. Se instalaron 5 lámparas. 

        

      

 



                                   

 

 

Y la entrada Frank el coquero por el puente. Se instalaron 5 lámparas.  

        



             

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



Se le dio respuesta a la sugerencia presentada por la señora Juliana María Estrella López. Se 

procedió a enviar la brigada de aseo urbano, encabezada por el encargado Rocelio Camacho. 

 

 

 

 



 



 

 



OBSERVACIONES, QUEJAS  Y SUGERENCIAS RECIBIDAS MES DE JUNIO 

2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 



 



El 24/06/2026. Se le dio respuesta a la queja presentada por la señora: Eridania Abreu 

Bretón. 

 

El encargado de Medio Ambiente fue al lugar y se reunió con las partes y se pusieron de 

acuerdo. 

        

 

          



 

 



 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 


