ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1
“Municipio Fronterizo Colonial que Avanza”

Bénica, Elias Pifia Rep.Dom.
10 de Julio del afio 2026

Lcdo. Sigmund Freund
Ministro de Administracion Publica (MAP)
Su despacho.—

Distinguido ministro;

Placenos dirigirle la presente, a fines de saludarle y desearle el mejor de los éxitos al
frente de las funciones que usted dignamente dirige, y presentarle formalmente el segundo
informe de ejecucion de nuestro Plan de Mejora Institucional correspondiente al afio2026,
en donde hemos completado el 40% de la mejoras contenidas, para de esta manera
reafirmar nuestro compromiso con la transparencia y calidad de la gestion publica.

Para sustentar el cumplimiento, en un documento adjunto remitimos las evidencias
correspondientes a las mejoras ejecutadas.

Sin otro particular por el momento, le saluda con sentimientos de consideracion y
estima.

Atentamente,

Licda. Yissell Santana Alcantara P

” MCALDIA
2024-2028
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ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1
“Municipio Fronterizo Colonial que Avanza”

INFORME DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2026
1. OBJETIVO

Presentar el nivel de ejecucion y cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
de Mejora Institucional para el afio 2026.

2. ANTECEDENTES

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Nim. 211-10 y la circular No. 0022271
de fecha 28 de junio 2021, el Comité de Calidad del Ayuntamiento Municipal de Banica
en el mes de enero del afio 2026 realiz6 el autodiagndstico institucional bajo el Modelo
Marco Comun de Evaluacion (Modelo CAF) por sus siglas en inglés-, que concluyd
en el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado entre enero 2026 vy diciembre
2026. Estableciendo como puntos fuertes las mejoras ejecutadas en el plan de mejora
institucional anterior al vigente, cumpliendo asi el ciclo PDCA de mejora continla. La
obligatoriedad de realizar autodiagnosticos CAF y disponer de planes de mejora para el
Sector Publico dominicano se refleja en el indicador No. 1 del Sistema de Monitoreo de
la Administracion Publica Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia de un afio
respectivamente.

3. ALCANCE

La evaluacién de los avances del Plan de Mejora abarca el analisis de ejecucion de diez
(10) acciones de mejora que estan contenidas en el mismo, mejoras implementadas por
las areas misionales y de apoyo del Ayuntamiento Municipal de Banica.

4. METODOLOGIA

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia, la cual fue preparada
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), cuya ultima pestafia se destina a la
medicion de los niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, 25%, 50%
y100%, de acuerdo con el grado de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de
los objetivos EI Departamento de Recursos Humanos tiene a su cargo la responsabilidad
de analizar peridédicamente las evidencias mostradas por los responsables de las
ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar
que se movilice la ejecucion pertinente del plan.

Los informes son presentados al Comité Institucional de Calidad, que a su vez participa
en el seguimiento a las acciones de mejora, estos informes deben ser remitidos al
Ministerio de Administracion Publica para que de manera periddica evalle los niveles de
avances de este plan y colocar la puntacion correspondiente en el indicador 1.01 del
SISMAP Municipal.
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5. RESULTADOS

SUB-CRITERIO | AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA

6.22 ) No se ha medido el nimero de canales de | Medir el nimero de
informacion y comunicacién, de que dispone la | canales de informaciony
organizacion y los resultados de su utilizacion, incluidas

comunicacion, de que
las redes sociales.

dispone la organizaciény
los resultados de su
utilizacidn, incluidas las
redes sociales.

OBJETIVO Evaluar la efectividad y el impacto de su estrategia comunicacional para asi
optimizar la difusién y mejorar la interaccion.

RESPONSABLE | Planificacién, Comunicaciones

ACTIVIDADES ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Realizar medicion de nimero de canales de comunicacion, cantidad de (X)
publicaciones, cantidad de comentarios y cantidad de reacciones.
ESTADO DE ACCION : 100 %

EVIDENCIAS: Medicion

m-
ALCALDIA MUNICIPAL DE s N
BANICA. REP. DOM. (I
2024-2028 -,"N"-:ﬁ"- .

MEDICION DE CANALES Uk CUMUNILALIUN ENERO=MARIO 00
TENEMOS: 4 CANALES COMO MEDIOS DE COMUNICACION PAGINA

WEB, FACEBOOK, INSTAGRAM, X-TWITTER.

Calle San Francisco de Asis No. 11 = Frente al Paigque Cenasal
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1
2024-2028

Calfle San Francisco de Asis Na. 11 « Frente al Parque Corstral

E
ALCALDIA MUNICIPAL D
= P. DOIVI.
BANIC.A“:QEEP A
2024-2028

MEDICION DE CANALES DE COMUNICACION MARZO

20 2 g
L Qg il oz )
Encargada de Planificacion y Desarrolio

Calle San Francisco de Asis No. 11 =« Frente al Pargque Central
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SUB-CRITERIO | AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA

6.2.2 8) No se asegura que los municipes tengan acceso a | Medir el acceso a los
los requisitos para solicitar los servicios de la entidad | requisitos para solicitar los
municipal. servicios de la entidad

municipal.

OBJETIVO Facilitar |a participacidn ciudadana, mejorar la eficiencia administrativa y asegurar
gue todos los habitantes puedan acceder a los servicios basicos.

RESPONSABLE | Encargado de la Pagina Web

ACTIVIDADES ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Realizar medicion del acceso a los requisitos para solicitar los servicios de la | (X)
entidad municipal. Cuantos estan en la Pagina Web y cuantos estan en el
mural.

ESTADO DE ACCION : 100%

EVIDENCIAS:

=
=
ALCALDLA MUNICIPAL DE

BAMNICA, REP. DHOM.
RMNC: 4-30-08820-1

MEDMCION DEL ACCESO A LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LOS
SERVICHDS DE LA ENTIDAD MUMNICIFAL

PAGINA WES

B SERWNCH)

1 Registrar actos civiles

2 Pemisos para colocar Letrercos. Wallas, Tamnma, Capa, oiros
3 Limpieza y ornato publico, recoleccion, tratamesnto y ol Speosi ceon
=

-

finald de residucs solidos.

CDmato w prestamos de areas municipales
DOTAlL | 4 servicios publicados con sas reguisitos

[ [= N SERWVEIC R
Registrar actos civiles

1

=2 Permisos para colocar Letreros, Vallas, Tamsma, Carpa, obros
2 Limpieza v ornato publico, recoleccion, tratamiento w disposicion
A

final de residucs sdlidos.
Omato w prestamos de areas municipales
TOTAL | 4 servicicos publicados con swus requisitos

Caile Seen Francisco de A Mo, 232, Banica. Frosinds Elias Pinm, Telefonos: S25-754-7323 ¢ EXS-S10-5465
S [T OO, OO AT 0T S O B0H S srmail_ oo
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SUB-CRITERIO

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA

6.2.3

I) No se ha medido el grado de implicacion de los | Medir grado de implicacion
grupos de interés en el diseno y la prestacion de los | de los grupos de interés en
servicios y productos o en el diseno de los procesos de | el disefo y la prestacion de
toma de decisiones, por ejemplo: cuantos de los | los servicios y productos o
convocados para la seleccion del presupuesto | en el diseiio de los
participativo forman parte del proceso, qué cantidad se | procesos de toma de
abstiene de participar. decisiones, por ejemplo:
cuantos de los convocados
para la seleccién del
presupuesto participativo
forman parte del proceso,
qué cantidad se abstiene de
participar.

OBJETIVO Evaluar la efectividad de la participacion ciudadana fomentando la legitimidad y el
compromiso para asegurar que las soluciones sean relevantes, inclusivas y exitosas.
RESPONSABLE | Encargado de presupuesto participativo
ACTIVIDADES ESTADO
REALIZADO (X)
NO REALIZADO ()
Realizar medicion de cudntos de los convocados para la seleccién del (X)

presupuesto participativo forman parte del proceso, qué cantidad se
abstiene de participar.

ESTADO DE ACCION : 100%

EVIDENCIAS:

MEDICION DE CONVOCADOS PARA SELECCION DEL PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO (ENERO).

ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA., REP. DOIMNMILL
RNC: 4-30-08S20-1
2024-2028

Fermin Aquino
Rosa de los
santos

Tedofilo Pérex
José Contreras |
Luis Antonic
Perdomo
Lorenzo
zarzuela
Albairys
Gustavo

Ungria
contreras
Marino familia

idalina ventura
Luis enrigue
Martinez
Eulalia de Ia
rosa

Milagros
Valenzuela

Calle San Francisco de Asis No. 11 - Frente al Parque Central
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2024-2028

Plinio batista
Arcadio alcantara

Domitila de Ia rosa | v
Aquino
Luis mfétléi de la s

rosa
General Rafael

“Tino conteras

Anselma
Valenzuela

Celeste familia
Yajaira Pérez T

Sergioc guerrero

LU

Margarita de los
santos

Yubelin rodriguez
Paulino contreras |
Diriki Sandoval

Iisabel de los
_santos
Ana julia

Calle San Francisco de Asis No. 11 = Frente al Parque Contral
ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA. REP. DOM.

RNC: 4-30-08820-1
2024-2028

Ana julia

Estheisy de los | e
santos
Mayra conteras | -

Dairys
contreras |
Angela gomera

Lucas fragoso

Kleber
alcantara
Urbana
contreras

Carlito moquete |
Leon zarzuela

Patria
Hermandez

Augusto tapia

“Martin Ramirez

\ ]
A !

y «d ¥ e %14
Encargada de Presupuesto Participativo

Calle San Francisco de Asis No. 11 = Frente al Pargue Central
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SUB-CRITERIO

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA

6.2.3

2) No se han medido las sugerencias recibidas e | Medir las sugerencias
implementadas. (NUmero de quejas y sugerencias | recibidas e implementadas.
recibidas vs nimero y resultados de las acciones | (Numero de quejas y
implementadas). sugerencias recibidas vs
numero y resultados de las
acciones implementadas).

OBJETIVO Evaluar la efectividad de la gestion de la experiencia del cliente, identificar areas de
mejora continua, fortalecer la confianza y fidelizacion.
RESPONSABLE | OAI
ACTIVIDADES ESTADO
REALIZADO (X)
NO REALIZADO ()
Medir las sugerencias recibidas e implementadas. (Numero de quejas y (X)

sugerencias recibidas vs nimero y resultados de las acciones

implementadas).

ESTADO DE ACCION : 100%
EVIDENCIAS:
r.é
L &)
~—,

Linea 311

Pigina wob

Correo elecrdnico

Teléfono Institucional

ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1
2024-2028

“Municipio fronterizo colonial que avanza”™

INFORME TRIMESTRAL DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PERIODO ABRIL-JUNIO 2026.

Formas de Presentacion Tierngo de Respuesta Cantidad de Quejas y Sugerencias
Quejas y Sugerencias seablecido. Recibidas y Procesadas.
T Abril 2026: (WD)

Buzén de quejas y sugerencias 1S dias hborables Mayo 2026 (OV0)

| Juric 2026: (QV0)
Abril 2026: (OV0)
Mayo 2026: (OV0)
Jurio 2026 (O/0)
[ Abril 2026: (QW0)
15 dias iborables Mayo 2026: (V0)
_ Junic 2026: (QV0)

Abrd 2026: (010}

15 das laborables Mayo 2026: (VD)
Jurso 2026 (Q/0)

Abrd 2026 (O/0)

1S dias laborables Mayo 2026: (OV0)
Jurio 2026: (Q/0)

15 dias aborables

fud o Vs

Dayris Contreras Rosario
-

Calle San Francisco de Asis No. 11 « Fremte al Parque Cenral
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6. CONCLUSION

A continuacién, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan
de Mejora 2026.

NO. ACCION DE MEJORA NIVEL DE CUMPLIMIENTO

1 | Medir el nimero de canales de informacion y 100 %
comunicacion, de que dispone la organizacién y los
resultados de su utilizacion, incluidas las redes sociales.

2 Medir el acceso a los requisitos para solicitar los servicios 100 %
de la entidad municipal.

3 | Medir grado de implicacion de los grupos de interés en el 100 %
disefio y la prestacion de los servicios y productos o en el
disefio de los procesos de toma de decisiones, por
ejemplo: cuantos de los convocados para la seleccion del
presupuesto participativo forman parte del proceso, qué
cantidad se abstiene de participar.

4 Medir las sugerencias recibidas e implementadas. (Nimero 100 %
de quejas y sugerencias recibidas vs nimero y resultados
de las acciones implementadas).

5 | Asegurar que el conocimiento clave (explicito e implicito)
de los empleados que dejan de laborar en la organizaciéon
se retiene dentro de la misma.

6 | Crear grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para solucionar
problemas (Correo electronico, chat en el teléfono,
calendario compartido.)

7 Medir el alcance de la revision periddica realizada con los
grupos de interés para supervisar sus necesidades
cambiantes y el grado en que se cumplen. Por ejemplo,
cuantos de los grupos de interés identificados participaron
en la convocatoria para actualizar la informacién sobre sus
necesidades y expectativas.

8 Medir el nimero de horas de formacidén dedicadas a la
gestion de la atencion al ciudadano/cliente, nimero de

C// San Francisco de Asis no.11, Banica, Elias Pifia, Rep. Dom; Celular: 829-330-6465. Email.
ayuntamientom.banica2016@gmail.com



mailto:ayuntamientom.banica2016@gmail.com

ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1
“Municipio Fronterizo Colonial que Avanza”

quejas de los ciudadanos/clientes sobre el trato recibido
por el personal, mediciones de la actitud del personal hacia
los ciudadanos/clientes, cantidad de personas que
completan las capacitaciones para mejorar el trato a los
municipes.

9 Medir la tasa de participacion y de éxito de las actividades
formativas, eficacia de la utilizacion del presupuesto para
actividades formativas, cuantas personas completan el
programa de capacitacidn, los cursos y los talleres que se
les pide hacer en el ayuntamiento/junta de distrito
municipal.

10 | Medir los reportes de resultados o estadisticas de las
actividades de ayuda a la sociedad, de actividades de
altruismo, de generosidad, en la que se involucren los
colaboradores de la entidad local.

CUMPLIMIENTO GENERAL 40%
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