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 RESUMEN EJECUTIVO 

En el marco del proceso de rendición de cuentas cuatrimestral del Consejo de Desarrollo 

Municipal de Baní, en coordinación con el Ayuntamiento Municipal, se realizó una 

Consulta Ciudadana Digital con el objetivo de conocer la percepción de la ciudadanía 

sobre las ejecuciones municipales difundidas a través de los canales institucionales. 

 

El levantamiento se desarrolló mediante la red social institucional del Ayuntamiento 

durante un periodo de siete (7) días (19–26 de mayo de 2026), bajo un enfoque 

cuantitativo descriptivo. 

 

Los resultados evidencian una alta exposición ciudadana a la información institucional, 

una valoración mayoritariamente positiva de la gestión municipal y un amplio respaldo a 

los mecanismos de participación y transparencia, identificándose como áreas de mejora 

la seguridad ciudadana y la comunicación institucional. 

 

 

RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 

 1. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES 

La consulta contó con la participación de ciudadanos provenientes de diversos sectores 

del municipio de Baní. 

Distribución por tipo de participante: 

• Ciudadanos: 62.8% 

• Líderes comunitarios: 14% 

• Representantes de organizaciones: 7% 

• Junta de vecinos: 4.6% 

• Otros: 11.6% 

Interpretación: La muestra está compuesta predominantemente por ciudadanía general, 

complementada por actores comunitarios organizados, lo que permite una lectura 

diversificada de la percepción social. 

 



2. EXPOSICIÓN A INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 

 

El 95% de los participantes manifestó haber visualizado publicaciones relacionadas con 

ejecuciones municipales. 

 

Interpretación: Este resultado evidencia un alto nivel de alcance de los canales de 

comunicación institucional, lo que sugiere una efectiva difusión de la gestión 

municipal a través de plataformas digitales. 

 

 

3.  MEDIOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS 

• Redes sociales: 76.7% 

• Medios de comunicación: 37.2% 

• Actividades comunitarias: 34.9% 

• Página web institucional: 18.6% 

• Juntas de vecinos: 9.3% 

• Otros: 9.3% 

Interpretación: Se observa una predominancia de las redes sociales como principal 

canal de información pública, lo que refleja la centralidad de los medios digitales en la 

estrategia de comunicación institucional. 

 

 

4. PERCEPCIÓN DE AVANCES MUNICIPALES 

• Infraestructura y obras comunitarias: 71.4% 

• Limpieza y medio ambiente: 51.8% 

• Iluminación pública: 47.6% 

• Gestión institucional: 40.5% 

• Cultura y deporte: 38.1% 

• Desarrollo económico: 26.2% 

• Seguridad ciudadana: 14.3% 

• Sin percepción de avances: 9.5% 

Interpretación: La ciudadanía identifica mayores niveles de avance en infraestructura y 

servicios urbanos, mientras que la seguridad ciudadana presenta menor nivel de 

percepción positiva, evidenciando un área de oportunidad institucional. 

 

 

5.  CONTRIBUCIÓN AL DESARROLLO MUNICIPAL: 

• Sí: 86% 

• Parcialmente: 14% 

 Interpretación: Los resultados reflejan una percepción mayoritariamente favorable 

respecto al impacto de las ejecuciones municipales en el desarrollo local. 

 

 



Lic. Luisanny Zapata 

 Dpto. Planificacion y Desarrollo 

6. VALORACIÓN GENERAL DE LA GESTIÓN: 

• Muy satisfactoria: 44.2% 

• Satisfactoria: 37.2% 

• Regular o inferior: 18.6% 

 Interpretación: Se evidencia una aprobación ciudadana superior al 80%, lo que 

indica una valoración positiva de la gestión municipal. 

 

 

 7. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Importancia de la participación ciudadana: 100% 

Claridad de la información institucional: 

 

• Sí: 74.4% 

• Parcialmente: 18.6% 

• No: 7% 

 
Interpretación: Se observa un consenso total respecto a la importancia de la 

participación ciudadana, así como una percepción mayoritariamente positiva sobre la 

claridad de la información institucional, con margen de mejora. 

 

8. HALLAZGOS PRINCIPALES 

• Alto nivel de exposición a información municipal (95%) 

• Redes sociales como principal medio de comunicación institucional (76.7%) 

• Alta valoración positiva de la gestión municipal (81.4%) 

• Infraestructura como área de mayor percepción de avances 

• Seguridad ciudadana como principal área de mejora 

• Consenso absoluto sobre la importancia de la participación ciudadana 

• Relevancia de los canales digitales como principal medio de comunicación 

pública y la aceptación general de los mecanismos de participación y rendición de 

cuentas. 

El presente informe constituye un insumo técnico de apoyo al proceso de rendición de 

cuentas cuatrimestral del Consejo de Desarrollo Municipal de Baní, aportando evidencia 

empírica sobre la percepción ciudadana respecto a la gestión municipal. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS: 

Encuesta realizada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


