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d L
AYUNTAMIENT
MUN‘I{ZIPIO DE SANTIAGOO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AYUNTAMIENTO SANTIAGO DE LOS CABALLEROS 2027
Tiempo
No. ﬁ:)i'terios SUb:‘r:erio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . i Recursos necesarios Indicador ::gs:i(::is:::s Comentarios
1. Levantary
organizar las
politicas publicas
aplicables al
Asegurar que las Ayuntamiento:
1 politicas publicas | FITRAM, politica
vinculadas al de género, Direccion de
Integrar desarrollo FEDOMU y otras Planificacién y
adecuadamente | municipal, genero, vinculadas. Cantidad de Desarrollo /
No se evidencian la identificacion de las politicas movilidad y 2. Preparar una Financiero y areas Calidad
1 1.4 (3) | politicas publicas relevantes para la publicas modernizacion sean| matriz simple que | Enero, 2027 | Marzo, 2027 tecnolégico socializadas Institucional.
organizacion. relevantes en la identificadas, relacione cada sobre la matriz
gestidon municipal.| documentadasy |politica publica con de politicas

tomadas en cuenta
por las areas
responsables.

el area municipal
responsable.

3. Realizar una
socializacién breve
con las areas
involucradas y
levantar listado de
asistencia y fotos.




Realizar el anélisis

Actualizar la
orientacién
estratégica del
Ayuntamiento

1. Recopilar los
documentos de
reformas,
acuerdos y planes
relacionados con
P-GIRS, PMOTy
modernizacién
institucional.

No se evidencia analiza las reformas | documental de las| tomando en cuenta .
- . 2. Elaborar una Cantidad de . .
publicas sectoriales para reformas, planesy las reformas matriz de analisis Humano y informes Direccién de
2.1 (3) |revisar/redefinir estrategias efectivas acuerdos publicas, el P-GIRS, . Enero, 2027 | Marzo, 2027 . .. Planificacién y
- L . que indique tecnoldgico técnicos
en beneficio del municipio o vinculados a la el acuerdo con . . Desarrollo
., ., impacto, area elaborados
demarcacion. gestion PUCMM para el
- responsable y
municipal.. PMOTYy las .
. oportunidad de
iniciativas de .
o mejora.
modernizacion del 3. Presentar el
MAP. ' L.
resumen técnico a
Planificacion y
levantar minuta de
validacién.
1. Crear un
inventario de
Organizar los acuerdos vigentes,
Contar con una |acuerdos existentes incluyendo
. . . p Numero de
matriz de identificando Marchanta, Agora
. . . acuerdos
seguimiento de socios, y otros socios . .
. s . . . inventariados;
alianzas responsabilidades, comerciales. Financieroy .
. . . S porcentaje de | . ., -
No se evidencia monitoreo de institucionales. productos 2. Completar una Humano Direccion Juridica
4.1 (3) . . i Enero, 2027 | Marzo, 2027 acuerdos con e
resultados e impactos de las alianzas esperados, matriz con rol del ) / Planificacion.
matriz completa;

resultados y
evidencias de
cumplimiento.

socio,
responsabilidad
del Ayuntamiento,
resultados
esperados y
evidencia

disponible.

informe de
seguimiento
emitido.




3. Solicitar a cada
area responsable
una actualizacion
breve del estado
del acuerdo.

4.1 (4)

No se evidencia que se identifican las
necesidades de alianzas publico-
privada (APP)

Identificar
oportunidades de
alianzas publico-

privadas
vinculadas a los
servicios
municipales.

Detectar alianzas

o documentar a
partir de acuerdos
ya existentes y
necesidades
municipales
actuales.

faciles de fortalecer

1. Revisar los
acuerdos del
criterio 4.1.3 para
identificar cuales
pueden clasificarse
como alianzas
estratégicas o
publico-privadas.
2. Preparar una
lista corta de
necesidades
municipales que
puedan apoyarse
mediante alianzas.
3. Elaborar una
ficha por alianza
priorizada
indicando objetivo,
beneficio
municipal y
evidencia

Enero, 2027

existente.

Marzo, 2027

Tecnolégico

Porcentaje de

lista de
oportunidades
de alianzas
publico-privadas
(APP)

elaboracion de la

Direccion Juridica
/ Planificaciéon /
Alcaldia.




Evidenciar que el
Ayuntamiento

1. Recopilar
acuerdosy
comunicaciones
gue evidencien
entrega o
intercambio de

Direccidén de
Planificacién y

facilita y utiliza informacion Cantidad de Desarrollo /
informacidén estadistica acuerdos Tecnologia.
. estadistica municipal. documentados
. . Organizar .
No se evidencia que se acuerda . ) mediante acuerdos 2. Crear una sobre
, o evidencias sobre L . .
estandares comunes, facilita el . . con PUCMM, carpeta digital con ) . intercambio de
5.3 (5) , . L. el intercambio de ., : Abril, 2027 Junio, 2027 Humano
intercambio de datos y servicios . Fundacion los datos, informes datos
. datos estadisticos . .
compartidos . Solidaridad, o productos estadisticos
municipales. . . -
Embajada de generados a partir municipales
Canada y otros | de esos acuerdos.
actores. 3. Preparar un
informe breve
sobre el uso de la
informacion
compartiday su
aporte a la gestion
municipal.
1. Levantar listado
de acuerdos
Verificar el institucionales Direccion Juridica
cumplimiento de los| firmados por la Porcentaje de |/ Despacho de la
Medir el acuerdos Alcaldia durante el acuerdos Alcaldia /
. L cumplimiento de institucionales | periodo evaluado. Financieroy institucionales | Planificacion.
No se evidencia indicadores sobre el los acuerdos firmados 2. Solicitar a las tecnoldgico con evidencia
9.1 (4) grado de cumplimiento de Y ) Abril, 2027 Junio, 2027 g

contratos/acuerdos o convenios

institucionales
firmados por la
Alcaldia.

organizar las
evidencias de
resultados externos
alcanzados.

areas responsables
una evidencia
simple de avance o
cumplimiento por
cada acuerdo.
3. Elaborar un
cuadro de

documental




cump

limiento con

estado: cumplido,

en
p

proceso o
endiente.

1. Aplicaro

3.1 (1) |de las necesidades actuales y futuras

Realizar el
levantamiento
basico de las
necesidades de
recursos humanos

No se evidencia se realicen analisis
y del clima laboral.

de recursos humanos

Identificar

necesidades de cl
necesidades de

personal por area.

personal,
capacitaciéon y

mejora del clima | 2.
laboral tomando

como base el

concurso de carrera

y la encuesta de
clima laboral.

actualizar una
encuesta corta de

resultados junto
con las evidencias

administrativa.

ima laboral y

Consolidar los

del llamado a
concurso de
carrera

3. Elaborar un
informe de
necesidades

actuales y futuras

de RR.HH. por

direccién.

Abril, 2027

Junio, 2027

Humanoy
Financiero

Cantidad de
encuestas
aplicadas sobre
necesidades de
recursos
humanos

Direccion de
Recursos
Humanos.




1. Actualizar una

agenda simple de
induccién con
temas basicos:

Direccion de

Fortalecer el Garantizar que los [funciones, valores,
proceso de nuevos empleados [normas y procesos Cantidad de
induccion y reciban orientacién internos. inducciones Recursos
acompafnamiento |inicial, apoyo basico 2. Realizar realizadas; Humanos /
a los nuevos y evidencias jornadas de porcentaje de | Encargados de
. . , , empleados formales del inducciény Tecnoldgicoy nuevos Areas.
3.2 (5) No se eV|denC|z.=1 tuto.rla,.n.'nentona y proceso de conservar fotos, | Abril, 2027 Junio, 2027 Financiero empleados
asesoramiento individual ) ., . . .
induccidn. listados de inducidos;
asistenciay evidencias
materiales usados. archivadas.
3. Designar un
empleado de
apoyo por area
para orientar al
personal nuevo
durante sus
primeras semanas.
1. Solicitar a
RR.HH. el listado de Direccién de
Documentar las Evidenciar la cambios de Recursos
designaciones, | movilidad interna, designacion, Cantidad de Humanos.
cambios internos y| las designaciones, ascensos o expedientes de
avances de carreralaumentos salariales aumentos movimientos
No se evidencia que se promueve la| administrativa y cambios salariales internos con
3.2(6) | movilidad internay externa de los municipal. relacionados con realizados. Abril, 2027 | Junio, 2027 documentacion
carrera 2. Organizar los Humanoy de soporte
documentos financiero

empleados

municipal.

administrativa

soporte por

empleado o por
area, protegiendo
datos sensibles.

3. Preparar una




relacion general de
movimientos
internos con fecha,
tipo de
movimiento y
evidencia
disponible.
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3.2 (8)

No evidencia talleres ni actividades
formativas y de desarrollo de
técnicas de comunicacién

Implementar un
programa corto de
capacitacion en
riesgos,
prevencion de
violencia, géneroy
ética.

Fortalecer
capacidades del
personal mediante
cursos faciles de
evidenciar,
especialmente para
limpieza publicay
areas operativas.

1. Programar dos
charlas o cursos:
gestion de riesgos
y prevencién de
violencia/genero.
2. Levantar listado
de asistencia, fotos
y certificados o
constancias de
participacion.

3. Aplicar una
evaluacion breve
de satisfaccion o
aprendizaje al
finalizar cada
actividad.

Julio, 2027

Septiembre,
2027

Tecnoldgico y
financiero

Numero de
capacitaciones
realizadas;
cantidad de
empleados
capacitados;
evaluaciones
aplicadas.

Direccién de
Recursos
Humanos /
Capacitacion /
Unidad de
Genero.
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3.2(9)

No se evidencia el impacto de los
programas de formacién y desarrollo
de las personas y el traspaso de
contenido a los compafieros

Realizar una
evaluacidn simple
del impacto de las

becas y
capacitaciones
recibidas.

Medir de forma
practica si las
capacitaciones,
becas y programas
con UNIR, PUCMM
y otros aliados han
generado mejoras
en el desempefio de
los empleados.

1. Aplicar una
encuesta breve a
empleados
beneficiados por
becas o
capacitaciones.
2. Solicitar a
supervisores una
opinién simple
sobre cambios
observados
después de la
capacitacion.
3. Elaborar un
informe de
impacto con
resultados, costo
aproximadoy
beneficios
identificados.

Julio, 2027

Septiembre,
2027

Humano

Cantidad de
beneficiarios
evaluados;
informe de
impacto
elaborado;
porcentaje de
supervisores
consultados.

Direccién de
Recursos
Humanos /
Departamento de
Capacitacion.
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7.1.4 (1)

No se evidencia mediciones sobre la
opinién de los
colaboradores/servidores/empleados
sobre sus posibilidades de carrera en
la entidad municipal

Realizar encuestas
a los empleados
sobre las
posibilidades de
desarrollo en la
carrera
administrativa
municipal.

Conocer la
percepcion de los
empleados sobre
sus oportunidades

de crecimiento,
carrera y desarrollo
dentro del
Ayuntamiento.

1. Disefiar una
encuesta corta
sobre carrera
administrativa,
crecimientoy
desarrollo de
competencias.
2. Aplicar la
encuesta a una
muestra de
empleados de
diferentes dreas.
3. Tabular los
resultados y
preparar un
resumen con

Julio, 2027

Septiembre,
2027

Tecnolégico

Cantidad de
encuestas
aplicadas al
personal

Direccién de
Recursos
Humanos /
Calidad
Institucional.




porcentajesy
comentarios
principales.
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7.1.4(2)

No se evidencia mediciones sobre la
opinién de los
colaboradores/servidores/
empleados sobre la motivacién que
ofrece la entidad municipal

Realizar una
encuesta
complementaria
sobre motivacion,
supervision y
empoderamiento.

Medir la percepcion
de empleados y
supervisores sobre
motivacién, apoyo
recibido y
posibilidades de
tomar decisiones en
el trabajo.

1. Agregar ala
encuesta del
criterio 7.1.4.1
preguntas sobre
motivacién, apoyo
del supervisory
empoderamiento.
2. Aplicar un
formulario breve a
supervisores para
validar la
percepcion sobre
el desarrollo del
personal.

3. Emitir un
informe conjunto
de carrera,
motivaciony

empoderamiento

Julio, 2027

Septiembre,
2027

Humanoy
financiero

Cantidad de
formularios
aplicados sobre
supervision,
motivacién y
empoderamiento

Direccién de
Recursos
Humanos /
Encargados

Departamentales.




Evidenciar la
contribucién del
Ayuntamiento a la

1. Solicitar a
Comprasy
Servicios Generales

sostenibilidad evidencias de Numero de Direccidén de
mediante compras | compras verdes, evidencias Compras /
verdes, luces LED, | luces LED, hojas recopiladas; Servicios
hojas recicladas y recicladas y informe de Generales /
. . .. bebederos para bebederos. compras verdes Gestion
No se evidencia mediciones sobre la . .
L, L Docuemntar las reducir botellas 2. Tomar fotos y elaborado; Ambiental.
reputacion de la organizacion como acciones de Iasticas organizar facturas cantidad de
14 8.1(2) contribuyente a la sociedad local o b ) , & " |Octubre,2027|Diciembre, 2027 o
. sostenibilidad y Ordenes de compra Humano iniciativas
/global y con relacién ala .
i compras verdes. 0 comunicaciones documentadas.
sostenibilidad
gue demuestren la
accion.
3. Preparar un
informe corto de
sostenibilidad con
beneficios
esperados o
logrados.
1. Recopilar datos, Tecnoldgico y
Mostrar el aporte | fotos e informes financiero
ambiental del de CILPEN,
Ayuntamiento composteray
. . - mediante iniciativas| Punto Verde de Cantidad de Direccién de
No se evidencian mediciones sobre la . . . S .
o . . Oraganizar de reciclaje, Villa Olga. iniciativas Gestion
opinién de los municipes, la sociedad ) ) ; .
. evidencias compostaje y 2. Elaborar una documentadas; Ambiental /
en general y medios de . ' s ) .
o . ambientales sobre| puntos verdes |ficha por iniciativa . fichas Comunicaciones.
15 8.1 (3) |comunicacion sobre el ayuntamiento . S Octubre,2027|Diciembre, 2027
TR CILPEN, reconocibles por la| con descripcion, elaboradas;
en cuanto a la distribucién justa de . . .
. composteray comunidad. ubicacién, informe o
los recursos entre los negocios de la L L
. Punto Verde de beneficiarios y publicacién
comunidad. . .
Villa Olga. resultados realizada.
disponibles.

3. Preparar una
publicacién o
informe breve que




resuma el aporte
ambiental de esas
iniciativas.




