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DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION MUNICIPAL

16 de abril de 2026

Lic. Sigmund Freud

Ministro

Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Su despacho. —

Distinguido Licenciado Freud:

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra
institucion y desarrollar de manera integral una gestion modelo, apegada a las normas y mandatos
del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los avances del
plan de mejora correspondiente al periodo 2026, el cual surge del autodiagnostico en la

aplicacion de la guia bajo el modelo CAF.
A la fecha hemos cumplido con el 92.5% de las acciones de mejoras pautadas para el anho,
aprovechamos la ocasion para reiterar nuestro agradecimiento por el acompanamiento técnico

que nos han brindado en este importante proceso.

Sin otro en particular, muy atentamente,

Sandra Lépez
Directora de Planificacion
Coordinadora Comité de

RNC 4-02-00236-4 Av. Juan Pablo Duarte #85, Lo Trinitario, Santiogo, Republica Dominicana,
Teléfono: 829-582-6611
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|.Objetivo

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora
Institucional 2026.

2.Antecedentes

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Nim. 21 1-10 y la circular No. 0022271 de fecha
28 de junio 2021, el Comité Institucional de Calidad a principios del presente ano realizo el
autodiagnostico institucional bajo el Modelo Marco Comun de Evaluacion -Modelo  CAF  por
sus siglas en inglés-, que concluyéo en el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado
entre enero Yy diciembre del 2026, y que tomd en cuenta las lecciones aprendidas de la
ejecucion del Plan de Mejora 2025, cumpliendo asi el ciclo PDCA de mejora continua.

La obligatoriedad de realizar autodiagnosticos CAF y disponer de planes de mejora para el Sector
Publico dominicano se refleja en el indicador No. | del Sistema de Monitoreo de la Administracién
Publica Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia de un ano respectivamente.

3.Alcance

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el analisis de las ocho (8) acciones de
mejora que estan contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las areas misionales y de apoyo
del Ayuntamiento del Municipio de Santiago de los Caballeros.

4.Metodologia

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia que fue preparada por el
Ministerio de Administracion Pablica (MAP), cuya dltima pestana se destina a la medicion de los
niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, al 100%, de acuerdo con el grado de
cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos

La Direccion de Recursos Humanos y la Oficina de Libre Acceso a la Informacién, tienen a su
cargo la responsabilidad de analizar periodicamente las evidencias mostradas por los responsables
de las ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar
que se movilice la ejecucion pertinente del plan. Los informes son presentados al Comité
Institucional de Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las acciones de mejora, también
estos informes deben ser remitido al Ministerio de Administracién Publica. Para que de manera
periddica evalle los niveles de avances de este plan, el cual debe ser implementado durante este
ano.

RNC: 4-02-00236-4 Av. Juan Poblo Duarte #85, Lo Trinitario, Santiago, Repablica Dominicane,
Teléfono: 829-582-6611
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5. Resultados:

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
1.1 (5) No se evidencia Empoderan al personal y le brindan | Disehar e implementar un
apoyo para el desarrollo de sus tareas, planes y programa de capacitacion y
objetivos. liderazgo
Objetivo: Fortalecer capacidades del personal mediante empoderamiento y apoyo continuo
Responsable: | Recursos Humanos

Estado
(x) Realizado

Actividades
() No realizado
|. Diagnostico de necesidades de formacion X)
2. Talleres de liderazgo. (x)
3. Acompanamiento técnico (X)
100%

Estado de accion:

Evidencias.

https://www.sismap.gob.do/Municipal/uploads/evidencias/639110845502114439-PAC-2026-
SANTIAGO.pdf

Av. Juan Pablo Duarte #85, La Trinitario, Santiogo, Republica Dominicana,

RNC: 4-02-00236-4
Teléfono: 829-582-6611
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
1.4 (1) No se evidencia analizan y monitorean las | Crear un sistema de gestion de
necesidades y expectativas de los grupos de | relaciones con partes
interés, incluidas las autoridades politicas | interesadas
relevantes
Objetivo:
Responsable:
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
|. Buzones y cédigos QR (x)
2. Encuestas ciudadanas periodicas (x)
3. Registro y analisis de expectativas (x)
100%

Estado de accion:

Registro y analisis de expectativas

Focha loventamierts: ENERD . MARZO 2014

TIEMPO! ESPERA | FRECUENTIA

RNC: 4-02-00236-4 Av. Juan Poblo Duarte #85, Lo Trinitario, Santiago, Republica Dominicana,
Teléfono: 829-582-6611
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ELEMENTOS TANGIBLES

¢Qué tan satisfecho esta con la apariencia de las instalaciones fisicas?, tales
como:

a) Apariencia o limpieza del personal, vehiculos y equipos de recoleccion y
transporte.

b) Limpieza de sitios de almacenamiento (tanques, contenedores, zafacones).

c¢) Calles, avenidas y espacios sin vertederos improvisados (acumulacion irregular).

Nada Regular
satisfecho Insatisfecho (ni satisfecho ni Satisfeck Muy Satisfecho
1 2 insatisfecho) 4 5
3 ya
T

ACCESIBILIDAD

¢ Facilidad para comunicarse via presencial, telefonica y virtual para expresar dudas,
sugerencias o quejas?

Nada Regular
satisfecho Insatisfecho (ni satisfecho ni Satisfecho Muy Satisfecho
1 2 insatisfecho) B 5
3 o
T
¢ Facilidad para realizar el pago del servicio?
Nada Regular
satisfecho Insatisfecho (ni satisfecho ni Satisfecho Muy Satisfecho
1 2 insatisfecho) 4
3
7

TIEMPO/ ESPERA / FRECUENCIA

¢ Cémo valora usted la cantidad de dias y horarios a la semana en que se realiza el
servicio de recoleccion de residuos?

Nada Regular
satisfecho Insatisfecho (ni satisfecho ni Satisfecho Muy Satisfecho
1 2 insatisfecho) 4 5
3
|

;Considera que se cumplen con los dias y horarios establecidos para la recoleccion
de basura en su sector? (Valorar del 1-5)

Nunca

) 2 3 4 Siempre

(/'5(

RNC: 4-02-00236-4

Av. Juan Pablo Duarte #85, Lo Trinitaria, Santiogo, Republica Dominicana,
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c) Limpieza, cuida y ordena vehiculog, eitioe de almacenamicnto bajo su culdado

Nada Insatisfecho Regular Satisfecho Muy Satisfecho
satisfecho 2 {ni satisfecho ni 4 5
1 ingatisfecho)
3 -
|2

d) Ufrece respuestas confiables a los usuarios sobre su tuncion y el servicio en

general
Nada Insatisfecho Regular Satisfecho Muy Satisfecho
satisfecho 2 {ni satisfacho ni 4 5
1 Inzatisfacho)
3 ~
[
EMPATIA / AMABILIDAD

+Queé tan satisfecho esta con la amabilidad / trato del personal de recogida de basura?

Nada Insatisfecho Regular Satisfecho Muy Satisfecho
satisfacho 2 {ni satsfacho ni 4 5
1 Insatisfecho)
3
yd
ASPECTOS GENERALES

£ Qué tan satisfecho esta con la recoleccion de residuos solidos de su sector?

Nada Insatisfecho Regular Satisfecho Muy Satisfecho
satisfacho 2 (ni satisfecho mi 4 5
1 insatisfecho)
3
j 2

¢ Queé tan satisfecho esta usted con el barrido y limpieza de los principales espacios

publicos y vias del municipio?

Nada Insatisfecho Regular Satisfecho Muy Satisfecho
satisfacho 2 (ni satisfocho ni 4 5
1 insatisfecho)
3
e

RNC: 4-02-00236-4
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FIABILIDAD

¢ Qué tan satisfecho esta con la entrega del servicio de forma confiable y exacta,
con los siguientes aspectos?

a) Utilizacion de herramientas, equipos de proteccion, uniformes, vehiculos en

buenas condiciones

Nada Rogular
satisfosho Insatisfecho (ni satisfecho ni Satisfecha Muy Satisfecho
1 2 Insatisfacho) 4 5
3 P
V4
b) No obstruccion del transito mientras se realiza al servicio
Regular
MNada .
{ni n h Muy Satisfecho
watistacho 2 insatistecho) 4 5
1 v
¥
c) Transparencia en el cobro de factura
Regular
Nada
fe (™ fecho ni Satisfech Muy Satlsfacho
salisfucho 2 insatisfacha) s 5
3
[V
d) Suministro de informacion adecuada sobre la operacion e incidencias en el
servicio
Nada Reguk Satisfech Muy Satisfecho
satisfecho 2 (ni satisfecho ni 4 5
1 Insatisfacho)
E
|74
PROFESIONALIDAD
+Queé tan satisfecho esta con el dominio, imiento y preparacion del

personal mientras realiza la recoleccion y transporte de los residuos, en los
siguientes aspectos

Nada Insatisfacho Rogular Satistecho Muy Satisfecho
satisfecho 2 (ni satistecha ni 4 5
1 insatsfacho)
3
)74
a) Aplicacién de procedimientos y medidas de seguridad
Nada Insatisfecho Regular Satistecho Muy Satisfecho
satisfecho 2 {ni satislecho ni 4 5
1 insatisfecho)
3
v

b) No deja residuos en lugares de recoleccidn, ni en vias mientras transporta

[ Nada l

[ qul [ Satistech [ Muy satisfocho |

RNC: 4-02-00236-4
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
2.3 (2) No se evidencia que distribuyen planes y tareas por Capacitar al personal y
indicadores. redisenar los planes
operativos con enfoque en
resultados
Objetivo:
Responsable:
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
|. Capacitacion basica en planificacién por resultados (x)
2. Definir indicadores por area (x)
3. Revision de los objetivos estratégicos y tareas asignadas (x)

Estado de accion: 100%

RNC: 4-02-00236-4 Av. Juan Pablo Duarte #85, Lo Trinitaria, Santiago, Republica Dominicana,
Teléfono: 829-582-6611
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora

3.1 (2) No se evidencia que la politica de Recursos Humanos | Fortalecer mecanismos de
esté implementada de forma transparente, basada en | control y rendicion de
criterios técnicos para el reclutamiento, promocion, | cuentas

remuneracion, y considerando las competencias futuras

necesarias.
Objetivo:
Responsable:
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
I. Revision y actualizacion técnica de la politica de Recursos Humanos, (X)

integrando criterios de meritocracia, competencias y necesidades

estratégicas de futuro.

2. Diseno de un sistema de trazabilidad y control interno para los procesos (0,9)

de seleccion, promocion y compensacion.

Estado de accion:

100%
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o Vahoooin presupuesing
2. Autonzacion
o Frma (v Orncosn or Gestion Harrans
o AQrOBOOON Go ACakdis (CUINco apdoue)
1. Convoratoris
»  Pudlicocon vanspocerm
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO i
PRIMER SANTIAGO Ol AMERICA 1495 5.

DIRECCION DE GESTION HUMANA
Evidencia de ddusion

Entrevistas estructuradas

« Matriz de evaluacion firmada
5. Seleccion
Acta del comie
Justificacson técnica
6. Contratacion
Expediente completo
Registro en nomna

6.2 PROMOCION INTERNA
Controles Clave

Evaluacion de desempeno
& e del

{minimo
Vabdacion de perfi del puesto

Acta de comie de promocion
Resolucion adminisirativa

6.3 COMPENSACION E INCENTIVOS
Tipos Controlados

Incentivos por desempeno
Bondicaciones

Capacitacon como beneficio
Viaticos y gastos

Rec P

yno

Flujo de Control

1. Solicitud ! Identificacion

2. Evaluacion técnica (RRHH)
3. Validacion presupuestaria
q. ion

5. Ejecucion

6. Registro en sistema

- v e S P O SR 4 Pt g Byt Snren

Tt 229 12 a7

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
PRIMER SANTIACO DE AMERICA 1495

DIRECCION DE GESTION HUMANA
12. RESPONSABILIDADES
[Area [Responsabilidad ]

estion Humana]Administracion del sistemal
Finanzas (Contral presupuestario
aldia clones estrategicas,

El presente sistema es de cumplimiento uhllgamno y forma parte del marco de
contrel! interno institucional, c ia. eficiencia y mejora
del desempeno municipal.

IX /
Ingrid Uumudr.\\\ Feliu

Pirectora Gestidn Humand |

e orosia B Ty oy e

N 425 08 G

W REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES
ALCALDIA o
[Nombre e la Actvidas e von % 15 TS 36 ABCATSSE HaTTance lm
7»0: MD (‘-[T‘] |lul¢nmwmaa ]W*-ﬂ-ﬂ-m

F (2) (6n case de Citacuda)

Cedula Sexo
[ Nombre Sei(a) convesadofa) Mo b [ Area Correo Flectronio o
1 INGRUD AMULA MARUA AL TAGRACA oA CRECTORA RECURSOS MUMHANDSA N -

DUCOORAY
: AALENY FERNANDE Z RETES NA ANATENTT OF DRSECTORA L -
: EATHIR MERCIOES FIRALTA TINZO NA ANALGTA RELACKINES LADORALDY 2N =
M ANTHONY GUBLERMO Fikray A TECHICO PLANM I ACKON R e T R -
» LS DF ERA ROUDRICAEZ NILREY WA TECHC O M ANBCACON \@oe il g ot -
o SAMIORA, LLIZ LOFEZ GASTELLM WA CARECTORA FLAMSFI ACIKON ¥ o g s »
PROCRAMAC KON

T JERINPER DEL CAKFRN VENTLIRA WA ALDOLIAN REC LUIRSETS HUFWAN . DAY AT TRt g »*

CARNG
. CRCAR HERVENIO ROORIGLIEZ A ASOUAR SECLRSOSS HUPWNOS ) o a -

w
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AYUNTAMIENTO
MUNICIPIO DE SANTIAGO

POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

RECURSOS HUMANOS

(INCENTIVOS, BENEFICIOS Y COMPENSACIONES)

RNC 4-02-00236-4 Av. Juan Pablo Duarte #85, Lo Trinitario, Santiogo, Republica Dominicana,
Teléfono: 829-582-6611
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20). INCENTIVOS, BENEFICIOS
Y COMPENSACIONES

21. RECONOCIMIENTOS
211 Polticas para Reconocimientos

isie 3¢

20.1 Compensacién por horas extras |
——— o AL ¥ FSOCHONEINTOS MO

£ o Prommiacion e o "

e ) o e et re il el M. de iy

bl o cacka af

LOK fIrenmin & S6r aNUEQadon & 106 COAMKEAGMeS PANACONS STAN |

pseite

0% M1CPNIVES HPANES BOF I MSIUCON
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PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
3.1 (5) No se evidencia que sea realizan concursos publicos de | Realizar concursos publicos
carrera administrativa municipal de carrera basados en
criterios de mérito, justicia,
igualdad de oportunidades y
sin discriminacion o
exclusiones
Objetivo:
Responsable:
Estado
Actividades (x) Realizado
(3) No realizado
I. Recursos humanos solicitar al alcalde la realizacion de concursos publicos. (100)
2. Solicitar al MAP acompanamiento técnico. 0)
3. Realizar concursos (0)
4. Informe sobre cantidad de empleados de carrera. 0)
Estado de accion: 25%

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
PRMES SANTIACO DE AMERICA 1428 i

DIRECCION DE QESTION BUMAKA

Al

Avussto: S fhand e ey . 14 fudd ' !

para tar beichs wl procean e conourses 06 carrern sdsinisiialiva msicpal
nbex I

Adminssractan Poblica (MAP)

(e

analizar ¥ vadidar s p

o fra o Iy o
{ e

| cor | fad Wik mnortzacidn formal
|} La " scompuiisssiente dbenbon del Ministerin de

s 3a0res susceptibles de ser sometidas 3 concurse

v
AYUNTAMIINTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO

DPMMER SANTIAGO DI AMESICA WiE i

TC0IW [ GOIDTN I WA
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PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

»‘Ev

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
3.3(2) No se evidencia que se involucra al personal en la | Incluir al personal en los talleres
formulacion desarrollo del POA, planes estratégicos, | y comités de planificacion
objetivos, etc.
Objetivo:
Responsable:

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

I. Convocar reuniones por area

X)
2. Establecer Mesas de trabajo por tema X)
3. Validacion del POA con el personal (X)
4. Seguimiento conjunto X)
Estado de accion: 100%

PRIMED SANTIACO OFf AMERICA 1495

l i 'AYWTMENWD&MDEMIAGO#

DIRECCION DE PLANFICACION Y PROGRAMACION MUNICIPAL

DPYPM-SL00016-29

Sardego de os Cabsiwros, Reg. Dom
Nideooles 1198 lebews de X020

A Directores y personsl Wecnico G ls inatitucion.
Ayurramienis Vancpel de Sertegs
Asumo. Vabdectn del POA 2020 Y seguimientn sn conjurto

Por medio de s presenin. s comocs & o6 teeciores y pemsonel 1o del
Apuntame i do Santegs ¢ pemICper e @ jormads Se valtachn del P Ogetatvo
Al (POA) 2038 § segamientn en congedo, con ol sbyeiivo & fwvisar y
COnGensust |23 MEtas. prtwvidadus w INGCE0oNes POTATECOL. SN0 SuU
alnwackdn con s plondedes NaSluoonses

Asimistme, ewie eepacn peeniid der soguimiento o SVANCO 0w IS BOSOOEN
frevatas. dentficer spnies necesaros y foralecer la coondnactn enim (et
detinian Mroas pars Una epcutin més shiderte. En wse sentdo, se solicta s
paricipactn active, dada 1a imgadancia de sus apones MCNICos pees corschdar
i peocens do planficacién y sepurmientn insttudonal

Adertaments
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ALCALDIA

MESA DE TRABAJO POA 2026

AT\

ST AN T O SANTIALO DE LOS CABALLEROS

PALINA: 1 1

VTN |

A DL B

N

vy

ITAMIENTO SANTIAGE DE LOS CARALLERCOS

Nombre de la Actividad: valdacon del POA con o p ysog en con) IAuum PLANIFICACION Y PROGRAMACION
Tipe: Immn[j Exun- Fecha: 12 de |LBREAD OF 2026 | Plataforma utilizada: Codigo de enlace a plataforma: -
Nombre Facllitador(a) (en caso de capacitacion):
Cedula Sexo

Ne. Nombre dei(a) convocado(a) {enar wle o ef comvacosee b Institucién / Area Correo Electrénico R P
1 | SANDRA LOPEZ NiA DIRECTORA PLANIFICACION VopeaiZspuntsmientosintiago gob do x

2 JESLIS RODRIGLEZ NA TECNICO EN PLANFICACION podrgueriyuntamientosantiago gob.do x
3 | ANTHONY FERMIN NA TECNICO EN FLANFICACION atermuniZay Qgo.pob.B0 x
4 | MARCO ANTONIO GOMEZ RODRIGUEZ NiA ENCARGADO ORDENAMIENTO gomeniayuntmmentosintago gob 6o x

TERRITORIAL
S | KERMAN ALEJANDRO RODRIGUEZ NA COCRDINADOR ORDENAMENTO rodriguai; ago.gob.do x
TERRITORIAL
6 | RAMAS RAFAEL QUIROZ RODRIGUEZ NiA TECNICO LEGAL rqurczayentamisetosantiago gob.do x
’ DIANIBET HENRIQUEZ SILIA NA TECNICO dhenriquerilayuntamiestossntiago gob.do x
2 | ANACAMILA ESPINAL RODRIGUEZ NA TECNICO Ty Sg0.god g0 x
9 | FEUX DE JESUS FRANCO PEREZ NA DIRECTORN DE COMUNICACIONES FesuiTsruntamentosssting gob 4o x
10 | EZEQUIEL DE JESUS 5054 NA TECNICO i J0santiRo Gob 4o x
[ '! : i
\&/ MESA DE TRABAJO POA 2026 —
ALCALDIA Y *

Nombre de la Actividad: Gl FOW Con 0] PRO0nd ¥ SFUVIINLD 00 EONRO Area organizadora. PLANIFICACION Y PROGRAMACION
— it -
Tipo: hnr-D M{D ]Mmuv-ummn IMM Iw“m‘m. -
Nombre Facilitador(a) (en caso de capacitacion):
Cédula [rom—
No. bre del(a) do(a) (Hewer séle o e comvacontr b Insticucion / Area Correo Electrénico )
11 | MANUEL DE [ESUS FIGLEROA NA DWRECTOR SERVICIOS PUBLIC DS it cwiD y st e mcran Lago gob di x
MUNICIFALES
12 | KARELINA MARGARITA LOPEZ NA DIRECTORA PROTOCOLO Y EVENTOS Wopazillay Tt 05antaRo ot 0o x
GONZALEZ
13 | CARLA MARIELS MOYA ROSARICO NA DIRECTORA TECNOLOGIA cmoya ErumamientosIntiago gob.do x
14 | FRANK FELIX ALMONTE CASTILLOY NA DIREC TORA POLICIA MUNICIPAL Doy ez A «
13| FEUX DE JESUS FRANCO SEREZ NA DRECTOR PRENSA Y COMUNICACIONES | francod@aywntamesntosanntiago gob.do *
16 | GEFREY ANTOMO GOMEZ NA TAREC TOR TRANSPORTACION oy p———————" *
ENCARNACION
17 | JULIO CESAR FEREZ DIAZ NA DIRECTOR GESTION AMBIENTAL et w2 Ut Crsanitiago. pob.do x
18 | SARAH ALTAGRACIA ESPINAL CASTILLO NA DIRECTORA CULTURA Ly g 20b 80 x
15 | HANSEL PMANUEL MARTINEZ POLANCO NA DIRECTOR PARTICOPACKON hmartmeniRayuneamentosantogo.gob.da x
COMUNITARIA
20 | DANEL ARSHMENDY DAJER CAMILO NA DWRECTOR LIMPEEZA PUBLICA detajelBayuntanventosantago gob.do *

RNC: 4-02-00236-4
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Accion de mejora

Sub-criterio Area de mejora
3.3(10) No se evidencia un sistema de recompensas Yy | Crear politica interna de
reconocimientos, ni politicas establecidas incentivos y reconocimientos
Objetivo:
Responsable:
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
|. Crear lista de logros X)
2. Definir cémo premiarlo (X)
3. . Entregar reconocimiento (X)
100%

Estado de accion:

| | ' AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO g
18 Rt
- ¥ -

MER SANTIVGY B€ AMERICA W03 <

DINECCION CESTION MUMANA

CIITERIOS DE FREMIACION A EMTLEADOGS

1. Puntualidad

Chmo peenise

i Desempetn

Camu promisr:

\ AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO 2

POMALI SANTIALO DE AMEEITA W88 Y

€

1 Antigsedad

RNC: 4-02-00236-4
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO gm

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

4.3 (5) No se evidencia presupuesto para actividades con | Incluir transversalmente
enfoque de género y diversidad. enfoque de género en
planificacion y presupuesto
Objetivo:

Responsable:

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

|. Identificar activi

dades relacionadas y asignar presupuesto

()

2. Incluir lineas presupuestarias en el POA X)
3. Establecer indicadores de seguimiento (X)
Estado de accién: 100%

MACPOOE AT

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION MUNICIPAL

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Unidad Organizativa: PLANIFICACION Y PROGRAMACION MUNICIPAL

Director o Encargado del Area: Sandra Lopez

Ejo Estratégico: 5. Gestion Moderna y Eficiente

Objetivo General: TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD CON APEGO ESTRICTO A LA LEY

Apuesta Estratégica: AUMENTAR LA CANTIDAD DE MUNICIPES CON ACCESO A INFORMACION MUNICIPAL

Resultados Esperados: 100% TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS MUNICIPALES

Wedio de
Vierificacion

Modelc CAF en todas
municipales

las dependencias componentes del Modeio CAF en s freas achuaiizado
municpsles wn 858 que 38 hayan deotifcado
Beckones e mejons ades do Scembie de
2026

Otyetivos
especificos Meta
T Acalzar y mantener vigenic @ Logmr 1a acualzacon Gsl 100% 08 108 POemae o Oreas con e NGOSIo GAE INIonmes G suncovalaacion GAF

Actas de tallores y capaciiaciones.
Documunion te revisdn dal modelo

ol fn co medy

y M ] antes de el 2025

gensrar accones de mejorn oontinu

C8) 2 Gaantzar ef cumpéments y Manlensr of 100% ve de las P iye de de las nomas Informes de SuStona iMema y exiema.

acn, pes de s NOBAC! durants of afo 2026 NOBACK Registros de evaluacon de control imerno

Basicas de Conbol inteeno (NCBALH) Evidencias documentales en o sistema de
gesson

TET 5 imglemental  un  sislemn  @e Cvaluw N mencs 5 de o8 @ P e 0w evibamdon  y Ikt an sag: o g

seguimiento y evakackn continua 8 los nstituclonalies colioos al cieste del afo mejcados Planes de accin comectiva

_procescs insttuconales Actas de teuniones de Tevisidn de calidad

O8J 4 imple Y Apcar encuesias de cabdod y salisfacciin Porceriae de dirscoiones " For de g

do evolackn de lo coldad de los servicios - 5 P del tos de coldad y Yisican)

ofrecidcs por las drecciones, departsmmnios y Ayuntamisedo (Libte Acceso & In ormackin Base o dalos con resulacdos tsbundos

undades del Ayuntamento de Senlingo, con Cataseo, P Urbano, Apropiacion y Informes anaiticos por deeccada

Actas de soCalzacitn de resutaces y planes
de majora.
Registros de activdades y  Nstas  Oe
PRISCpACSH

s gesién insttuconal

Por AR

wmnw.mmtahwm a la Caldad, medanie 1 condorme af Modeio CAF
en el Premo Naciony 2 la Caldod otorgado corformacion ded eguipo responsable y la

auloevaluacidn Mol bap ol Modelo CAF
durante l periodo de planfcacin

08J 5. Iniclr of proceso da lormaletimiento de  Sentar las Bases Mcnicas y organizatves pars  Equipe CAF conformado y formalizade
In s oo nstitucional en o Premio Autosvaluackdn nstiucioral oal realcada condormacion del equipo CTAF

Resgluckdn © aclo  adminsvatve de

Informe ce autoevaluaton ratiucional
Adtas de reuniones de trabajo
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Av. Juan Pablo Duarte #85, Lo Trinitaria, Santiogo, Republica Dominicana,

Teléfono: 829-582-6611



AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO * :}
PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495 ' |

PN AT
Ayuntamiento del Municipio de Santiago
DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION MUNICIPAL
MATRIZ DEL FLAN OPERATIVO ANUAL 2026
OBJ 1 Remzar SGgnashoo INKIBl S0DIS B Nivel O DESARRCLLO MSTITUCIONAL Y CALORDEN LR — —  — —  Dagedsico  ewlilvcors
aplicacion actual del CAF GEanoN 0% 0% 0% 0% inicial sobte el pvel de 150,000.00
C de b y E & 8 aplicacion del Modelo CAF
scbre o reakzado,
Actunizar jos  Instrumentos y maifces de g § ¢§, g Jomadas de
evaluacién hd sensbilizackn Y
Pre: feval con los ¥ plan capaciacion soteo o
Modedo CAF efaculndas
Imalrumentos y  madnices
de  evoluascdn  CAF
0BJ 2. Revam y ] OLLO MSTITUCIONAL ¥ CALIDAD E LA A ) e,
intarmos conforme o lss NOBACL aEaTON O%: N0 O revisados y actusiizacos 180,000.00
M pend =l i § 8 & 8 conformealns NOBACI
Realzar jonacas de formacin  scbre  control o @ @ o Ccumplmento nomativo
Internd y FRnsparencia w | S W realzados on o
Eluborer e ink s
Jomadas de formacion
sobre control  Inlemo  y
. g
OBJ 3. Definw los p crilicos o TESAMROLLD METITULIONAL ¥ CALDAD £ LA Procesos oribcos
Aplicar heramientas da evahacon del desempeno GLETION 0% 0% 0% 0% ineSacionaies definkdos 'y 130.000.00
y control. 8§ 8 8 8 protzados
mejora - P 3 = evaluaodn del desempeno
Presentar infoeme final con los Indicadores de N =B =y control aplicacas
Gestion Resdtados regisvados y
propuesiass  deé  mejom
formuladas
Informe final con
indicadores  de  gestion
Jesenian tu 88 S prasentado [——
T Dy Vs s
RNC: 4-02-00236-4 Av. Juan Pable Duarte #85, Lo Trinitaria, Santiago, Repiblica Dominicana,

Teléfono: 829-582-6611



AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO pm

PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

ey

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
8.2 (7) No se evidencia nimero y tipo de programas de | Establecer un plan anual de
prevencion, charlas de salud, nUmero de beneficiarios salud preventiva y seguridad,
con seguimiento y evaluacion
Objetivo:
Responsable:

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

|. Levantamiento de necesidades en salud y riesgos (X)
2. Programar actividades (X)
3. Registrar nimero de beneficiarios y evaluar impacto X)
Estado de accion: 100%

PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495
DIRECCION GESTION HUMANA

DGH-0000049-2026

Ax Socorro Soledad Taveras Marte
Coordinadora Unidad Médica.

Asunto:

pleados de la institucié

con ¢l propdsi

riesgo y situaciones que puedan afectar el bienestar y desempedio del personal.

l 1 l AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO :
‘-

11 de febrero 2026

Levantamiento de salud y riesgo laboral de empleados de la institucion.

Por medio de la presente, nos dirigimos a la Unidad Médica del Ayuntamiento de Santiago
con la finalidad de solicitar la realizacién de un levantamiento de salud y riesgos a los

de identificar condiciones de salud, factores de

Este proceso permitird contar con infc i6 lizada para fortall las

p ion y salud

dict laborales y p o bi

)

En ese sentido, agradi Su apoyo para
del Ayuntamiento.
Atentamente,

s i T
/Wd/}/ Ingrid Ducoudray Feliu

llf;é 7 //Lé Directora Gestion Human,

], asi como establecer medidas orientadas a mejorar las

integral de los servidores municipales.

y ejecutar este levantamiento, por la
importancia que reviste para una adecuada gestion de la salud y seguridad en el trabajo dentro

de

ANC 40100234

Av I Fobls Duaite B85 (6 Trntons SONODR, Repudéca DRVninkams
Tolfuno 829 SA2 6ol

RNC: 4-02-00236-4
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1 AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO 1 AYUNTAMIENTO DEL MUNICII0 DE SANTIAGO
R PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495 U FORIR JARTHO0 OF AMRICA 1o ‘
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS. R —
REPORTE DE CONTROL MEDICO Y YACUNACION o Moo ol pawnce & un savcdi,
o Sapavsertn il progree o parieres
La Direccion de Recursos Humanos, en coordinacion con la Unidad Médica de este T T
ayuntamiento, se encarga de llevar el programa de control médico y de vacunacion del A coatissacitn, relecién del parvanst aue Lihors sn ts Unkiad Midics
personal de esta institucion, esta herramienta es de suma importancia para esta entidad ya tHaibre (G |
que nos facilita el de las esq do vacunacian de rada empleadn y ol v, Weser Tami Hiedu Séoes " Dyar - brcirguie ]
mantenimiento de su historial de inoculacion. El control médico nos ayuda a conocer a g' tmﬁ* Sasuts Carcn Omcaor - 7“’“"“ |
fondo el estado de salud de los colaboradores vinculados al manejo de residuos solidos, T Tor g ;,_:""" - &_: Vi I
para asi poder colocar y rotar al personal en dreas afines a su condicion fisica y de salud. ) e A ) TPt Tom et |
T e Hordes Avniwais ’
Objetivo General de la Unidad Médica A T T S f
Wona ot Carwoens Thatwis Crist ey
Proyamar. coordinar, brindar y evaluar los servicios médicos que porciona el
i a sus emplead i que gmndq:m g:umpllmlenw Y et
de las normas, guias y protocolos establecidos. Asi como garantizar la implementacion de L wmdest imaics Sut Agamamiens e Sarntags de bes Cobalnd 16 waiianns duads o
estrategias que coadyuven al cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales. Hnr st o et Susbkipll pote emwe
Fato e ¥ P S ¥ SO
Principales Funciones de la Unidad Médica
= Disedar, elaborar y presentar a la maxima autoridad y al Concejo de Regidores fas
estrategias que coadyuven a mejorar |a salud y calidad de vida de los colaboradores
del ayuntamiento y los servicios que presta el Ayuntamiento,
¢ Organizar, dirigir y supervisar la operabilidad médica del Ayuntamiento.
*  Asegurar la actualizacion de la informacién relacionada con los controles médicos y
de vacunacién de los colaboradores del ayuntamiento y el fortalecimiento de la
infraestructura médica.
* Dirigir, coordinar, brindar y controlar los operativos médicos que nealln la
institucion, y realizar y las consultas externas de especialidades y peciali
que se les brindan a los empleados de la institucion
* Supervisar la ejecucion de los programas y las acciones en materia de prevencién,
deteccién y control de enfermedades, asi como de control epidemiologico.
* Supervisar la actualizacion oportuna del Archivo Clinico y del Expediente Clinico de
cada uno de los servidores del Ayuntamiento.
Personal de la unidad médica:
La unidad Médica de este ayuntamiento cuenta con 8 doctores y | enfermera, los cuales
tienen como funcion principal La funcién principal de estos doctores es diagnosticar. tratar
y prevenir enfermedades, lesiones, o afecciones fisicas o mentales de los colaboradores del
Ayuntamiento. Para ello, los médicos realizan una serie de acciones, entre las que se
encuentran:
+ Examinar los empleados.
« Escuchar sintomas
« Tomar la presion y escuchar el corazén.
«  Utilizar instrumentos y equipos para realizar el diagnéstico.
PNC 40000236 4 Av Juan Patve Duorts 885, Le Trinkove Santoge, Sepublica Domincone.
Tolotano: 879-582-G6T!
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6. Conclusion

A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de Mejora
2026 para Abril.

No. Accion de Mejora Nivel de Cumplimiento
I Disenar e implementar un programa de capacitacién y 100%
liderazgo
2 Crear un sistema de gestion de relaciones con partes
. 100%
interesadas
3 Capacitar al personal y redisenar los planes operativos con
enfoque en resultados 100%
4 Fortalecer mecanismos de control y rendicion de cuentas
100%
5 Realizar concursos publicos de carrera basados en
criterios de mérito, justicia, igualdad de oportunidades y 25%
sin discriminacion o exclusiones
6 Incluir al personal en los talleres y comités de
planificacion 100%
7 Crear politica interna de incentivos y reconocimientos
100%
8 Incluir transversalmente enfoque de género en planificacion y 100%
presupuesto
9 Establecer un plan anual de salud preventiva y seguridad, con 100%
seguimiento y evaluacion
10 Establecer un plan anual de salud preventiva y seguridad, con 100%
seguimiento y evaluacion
Nivel Cumplimiento General 92.5%

RNC: 4-02-00236-4
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