
 
 

 

 

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION MUNICIPAL 

 

 

16 de abril de 2026 

 

 

 

Lic. Sigmund Freud 

Ministro  

Ministerio de Administración Pública (MAP) 

Su despacho. – 

 

Distinguido Licenciado Freud: 

 

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra 

institución y desarrollar de manera integral una gestión modelo, apegada a las normas y mandatos 

del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los avances del 

plan de mejora correspondiente al periodo 2026, el cual surge del autodiagnóstico en la 

aplicación de la guía bajo el modelo CAF. 

 

A la fecha hemos cumplido con el 92.5% de las acciones de mejoras pautadas para el año, 

aprovechamos la ocasión para reiterar nuestro agradecimiento por el acompañamiento técnico 

que nos han brindado en este importante proceso. 

 

Sin otro en particular, muy atentamente, 

 

 

 

___________________________________________ 

Sandra López 

Directora de Planificación y Programación Municipal 

Coordinadora Comité de Calidad 



 
 

 

 

1.Objetivo 

 

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora 

Institucional 2026. 

 

2.Antecedentes 

 

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10 y la circular No. 0022271 de fecha 

28 de junio 2021, el Comité Institucional de Calidad a principios del presente año realizó el 

autodiagnóstico institucional bajo el Modelo Marco Común de Evaluación -Modelo  CAF  por  

sus  siglas  en  inglés-,  que  concluyó  en  el Plan  de  Mejora  Institucional  a  ser  ejecutado  

entre  enero  y  diciembre  del  2026,  y que tomó en cuenta las lecciones aprendidas de la 

ejecución del Plan de Mejora 2025, cumpliendo así el ciclo PDCA de mejora continua. 

 

 La obligatoriedad de realizar autodiagnósticos CAF y disponer de planes de mejora para el Sector 

Público dominicano se refleja en el indicador No. 1 del Sistema de Monitoreo de la Administración 

Pública Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia de un año respectivamente.   

 

3.Alcance 

 

La evaluación de los avances del Plan de Mejora abarca el análisis de las ocho (8) acciones de 

mejora que están contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las áreas misionales y de apoyo 
del Ayuntamiento del Municipio de Santiago de los Caballeros.     

 

4.Metodología 

 

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia que fue preparada por el 

Ministerio de Administración Pública (MAP), cuya última pestaña se destina a la medición de los 

niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, al 100%, de acuerdo con el grado de 

cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos 

 

La Dirección de Recursos Humanos y la Oficina de Libre Acceso a la Información, tienen a su 

cargo la responsabilidad de analizar periódicamente las evidencias mostradas por los responsables 

de las ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar 

que se movilice la ejecución pertinente del plan. Los informes son presentados al Comité 

Institucional de Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las acciones de mejora, también 

estos informes deben ser remitido al Ministerio de Administración Pública. Para que de manera 

periódica evalúe los niveles de avances de este plan, el cual debe ser implementado durante este 

año. 

 

 



 
 

 

5. Resultados: 

 
Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 

1.1 (5) No se evidencia Empoderan al personal y le brindan 

apoyo para el desarrollo de sus tareas, planes y 

objetivos. 

Diseñar e implementar un 

programa de capacitación y 

liderazgo 

Objetivo: Fortalecer capacidades del personal mediante empoderamiento y apoyo continuo 

Responsable: Recursos Humanos 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Diagnóstico de necesidades de formación (X) 

2. Talleres de liderazgo. (x) 

3. Acompañamiento técnico (X) 

Estado de acción: 100% 

 

Evidencias.  

 

https://www.sismap.gob.do/Municipal/uploads/evidencias/639110845502114439-PAC-2026-

SANTIAGO.pdf  

 

 
 

 

 

 

https://www.sismap.gob.do/Municipal/uploads/evidencias/639110845502114439-PAC-2026-SANTIAGO.pdf
https://www.sismap.gob.do/Municipal/uploads/evidencias/639110845502114439-PAC-2026-SANTIAGO.pdf


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.4 (1) No se evidencia analizan y monitorean las 

necesidades y expectativas de los grupos de 

interés, incluidas las autoridades políticas 

relevantes 

Crear un sistema de gestión de 
relaciones con partes 
interesadas 

Objetivo:  

Responsable:  

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Buzones y códigos QR (x) 

2. Encuestas ciudadanas periódicas (x) 

3. Registro y análisis de expectativas (x) 

Estado de acción: 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 

2.3 (2) No se evidencia que distribuyen planes y tareas por 

indicadores. 

Capacitar al personal y 

rediseñar los planes 

operativos con enfoque en 

resultados 

 

 

Objetivo:  

Responsable:  

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Capacitación básica en planificación por resultados (x) 

2.  Definir indicadores por área (x) 

3. Revisión de los objetivos estratégicos y tareas asignadas (x) 

Estado de acción: 100% 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 

3.1 (2) No se evidencia que la política de Recursos Humanos 

esté implementada de forma transparente, basada en 

criterios técnicos para el reclutamiento, promoción, 

remuneración, y considerando las competencias futuras 

necesarias. 

Fortalecer mecanismos de 

control y rendición de 

cuentas 

 

Objetivo:  

Responsable:  

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Revisión y actualización técnica de la política de Recursos Humanos, 

integrando criterios de meritocracia, competencias y necesidades 

estratégicas de futuro. 

(X) 

2.  Diseño de un sistema de trazabilidad y control interno para los procesos 

de selección, promoción y compensación. 

(X) 

Estado de acción: 100% 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 

3.1 (5)  No se evidencia que sea realizan concursos públicos de 

carrera administrativa municipal 

Realizar concursos públicos 

de carrera basados en 

criterios de mérito, justicia, 

igualdad de oportunidades y 

sin discriminación o 

exclusiones 

 

Objetivo:  

Responsable:  

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

(3) No realizado 

1. Recursos humanos solicitar al alcalde la realización de concursos públicos. (100) 

2. Solicitar al MAP acompañamiento técnico. (0) 

3. Realizar concursos (0) 

4. Informe sobre cantidad de empleados de carrera. (0) 

Estado de acción: 25% 

 

 



 
 

 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 

3.3 (2)  No se evidencia que se involucra al personal en la 

formulación desarrollo del POA, planes estratégicos, 

objetivos, etc. 

Incluir al personal en los talleres 

y comités de planificación 

 

Objetivo:  

Responsable:  

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Convocar reuniones por área (X) 

2. Establecer Mesas de trabajo por tema (X) 

3. Validación del POA con el personal (X) 

4. Seguimiento conjunto (X) 

Estado de acción: 100% 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 

3.3 (10)  No se evidencia un sistema de recompensas y 

reconocimientos, ni políticas establecidas 

Crear política interna de 

incentivos y reconocimientos 

 

 

 

Objetivo:  

Responsable:  

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Crear lista de logros (X) 

2. Definir cómo premiarlo (X) 

3. . Entregar reconocimiento (X) 

Estado de acción: 100% 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
4.3 (5)  No se evidencia presupuesto para actividades con 

enfoque de género y diversidad. 

Incluir transversalmente 

enfoque de género en 

planificación y presupuesto 

Objetivo:  

Responsable:  

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Identificar actividades relacionadas y asignar presupuesto (x) 

2. Incluir líneas presupuestarias en el POA (X) 

3. Establecer indicadores de seguimiento (X ) 

Estado de acción: 100% 

 

 
 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
 8.2 (7) No se evidencia número y tipo de programas de 

prevención, charlas de salud, número de beneficiarios 

Establecer un plan anual de 

salud preventiva y seguridad, 

con seguimiento y evaluación 

Objetivo:  

Responsable:  

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Levantamiento de necesidades en salud y riesgos (X) 

2. Programar actividades (X) 

3. Registrar número de beneficiarios y evaluar impacto (X) 

Estado de acción: 100% 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

6. Conclusión 

A continuación, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de Mejora 

2026 para Abril. 

No. Acción de Mejora Nivel de Cumplimiento 

1 Diseñar e implementar un programa de capacitación y 

liderazgo 
100% 

2 Crear un sistema de gestión de relaciones con partes 
interesadas 

100% 

3 Capacitar al personal y rediseñar los planes operativos con 

enfoque en resultados 

 

 

100% 

4 Fortalecer mecanismos de control y rendición de cuentas 

 
100% 

5 Realizar concursos públicos de carrera basados en 

criterios de mérito, justicia, igualdad de oportunidades y 

sin discriminación o exclusiones 

25% 

6 Incluir al personal en los talleres y comités de 

planificación 

 

100% 

7 Crear política interna de incentivos y reconocimientos 

 

 
100% 

8 Incluir transversalmente enfoque de género en planificación y 

presupuesto 
100% 

9 Establecer un plan anual de salud preventiva y seguridad, con 

seguimiento y evaluación 
100% 

10 Establecer un plan anual de salud preventiva y seguridad, con 

seguimiento y evaluación 
100% 

Nivel Cumplimiento General 92.5% 

 

 

 

 

 

 


