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HIGUEY PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2026
Criterio No. Tiempo &
Subcriterio Responsable de
No. Area de Mejora Objetive Accion de Mejora Tareas Indicador Comentarios
No. Inicie Fin necesarios seguimiento
No se Revisado periddicamente la misidn, ia visién, los
valores y las estrateglas para adaptarlos a los
camblos en el entorno externo, por ejemplo: fa
transformacién digital, cambio climdtico,
1.- Reunién y
reformas del sector piblico, desarrolios Rami |
demograficos, Impacto de las tecnologlas Revisar de manera perlodica la ;;""’"“;' d:c;;:’.:"" M 3 Recursos | oo o menos Angela Teresa
| | 114 inteligentes y las redes soclales, proteccion de misidn, la visidn, los valores y las Elaborar minutas de Soctabilizar con los N i un-26 dic-26 tecnolégicos y 1 80% de fos Recursos Ortiz De Los
o datos, cambios polfticos y econdmicos, divisiones estrateglas a modo que puedan | nuestro Comité de Calidad, sttt 3 e - Recursos b Humanas Santos/ Carol
sociales, necesidades y puntos de vista estar actualizadas. ::::rusrwin:r!:ﬁe —— Humanos. coloborodares. Frias.
diferenciados de los clientes, pautas para la ke
|proteccidn de datos, otros). Asegurando &l s
efectiva funclonamiento de la arganizacidn y su
|preparacidn para nuevos desafios.
N i di { | g
G Contamms con Ul sise te gerin pid o Sublr todas las evidencias al|1.- Colacar cada evidencla a la Evidenciar ol
sequimianio del rendirmienta de la entidad de goblerna | - Buscar un sstema de gestién | 088 B0 ECEEEE L PRI SRR Recursos ediods do dl
local de acuerdo con las funclones institucionales, los para medir el seguimiento , Qi B/ g tecnoldgicos y Libre Acceso a lo Cindy Carolina
2 I 125 gestor para medir nuestro |Verificar la evaluacion de may-26 dic-16 menos e 80% de
servicios comunitarios y expectativas de los grupos de institucional de las gablernos AR S ] | Recursos Infarmacién Gerrero Castillo
nterés y las necesidades diferenciadss de los Iocales. i i Humanos, | +atisfaccidn de los
municipes y clientes. e * utuarios.
1.- Presentar estrategias para
1a i i |
No contamos con una cultura Impulsada por la a frinovadyd
inrevacidn v b it esatio parh'sl detarmho st Realizar cultura para Impulsar la emprendimlento a nuestro s
I in\u:iu:u i eje:w \o-:'xrlves e ormaide Innevacién y erea un espacio Hacer formaclonesy  Jusuarios, vicroldglens Evidencior al menos
3 2 242 B g il ‘ para el desarrollo dela soclalizaclones para 2.- Dar a conocer @ nuestros may-26 die-26 ¥ ol 80% de las Emprendimients | Eka M. Abreu R,
el benchmarking/benchlearning, laboratorios de ol X ek oiitira Dnsaios e aftratagin parh 1b Recursos
conocimiento, autoevaluaciones basadas en el Modelo Al Ao s ura. G Lt Humanes. octividdes:
de los goblernos lncales. innovacian y el
CAF, etc.
emprendimiento gue
ofrecemos en esta division,
1.- Sociallzacidn con toda el
No tenemos politicas de Recursos Humanos definidas e persanal de las politicas de
implementadas de forma transparente, basadas en fecursos U
! Cr Manual de Politicas d 2.- Reall I ela Teresa
critetios dojetivos fara el ceckitamiento, promodion; H:: rr::s H.uﬂmu:nn: d:ﬂnl‘;:s : Gaborar el Manunl de ubl;ar}::\:sr::‘:::::::ms Recursos Sockltsorial navws A;:iz DeLos
4 3 3.2 remuy , desarrollo, d Fr:plamenl:adas s Politicas de Recursos 8 = ogo-26 dic-26 Himorios ol 90% de los Recursos Humanas) Slrtor Coroh
responsabllidades, recompensas y la asignacidn de ansparante: Humanas. b A colaboradares. Erias,
funclones gerenclales, teniendo an cuenta las I v
i s I futuro. -
{umpmn: as necesarias para el uro. cuando ten'amm Bil\lﬂa
vacante para que apliquen,
- Soclall |
No contamos con un Manual y Politicas institucionales :e:.cna:‘udbn il Anigala Teresa
i Socializar ol menos
que consideran los principlos de equidad, neutralidad Crear Politicas Institucionales Dissfiar pollticas que  |2-. Colocar vislbie en cada Reciirsss bG8 Ortiz De Los
5 3 politica, mérito, Igualdad de oportunidades, diversidad, | que consideran los principios de ago-26 dic-26 ol 90% du los
billdad soclal Jilbel el \ Jdad consideren estos principlos. |departamento. Humanos. Humanos Santos/ Carol
responsal jad soclal y equilibrio entre el trabajo y la equidad. 3., Mostrar 8 nusbtros nusvod colaboradares. Frias.
vida laboral,
Ingresos en Inducclién,
ol 1.- Elaborar encuestas de
G base de datos, donds Clima Laboral, Recursos
No contamos con el proceso de encuesta de clima ;:E:r;;:.m!:‘er 1:5;5(;‘“1::::: medicion o encuesta de ) 7": icar ;;:ugsm al remr:ai:glm Encuestor al menos Saitiioh Angela Teresa
6 3 326 organizacional Interna y externa para medir la p sastifaccion del usuario, |* " agoe-26 dic-28 ¥ ol 70% de los Ortiz De Los
PSPPI nuestros servicios a la paTa poeRr iadic BxtE personal y a la comunidad Recursos ——— Humanos Santcs
2 ? comunidad 3.- Trabaar los Resultados Humanos. J
servicio.
para tomar medidas.
Crear un catdlogo de
N lan de d llo tion eficaz | Aunar esfuerzos para elaborar seiiciay b Carth
&nlmn“m“ z:’“ uT p’in * dmrro i " I:i | ca : Jan de d ¥ ol | ‘Compromiso de Servicio al {1.- Dar a conocer nuestro Recursos Sodalizor af mence
B ASTMPOCIAENGL, Witcjiandn y Siplicinco 8 10s M it o CORMTORO S0 Cludadane, para un mejor |catdlogo de sarvicio. tecnoldgicos y LUbre Accesaala | Cindy Caroling
7 4 4.2.3 usuarias |os serviclos disponibles y sus estdndares de | Instituciones y asl poder brindar ago-26 dic-26 ol P0% de los
lidad, ol il e st vy s Parts i e st desarrolle en la gention  |2.- Darle el uso adecuado de a Recursos enieberdone Informacidn Gerrero Costillo
: - Pﬁr EL""SZ‘:"EI o | ::T‘: l: ;‘ ey unmelar T::ai;: i para as| poder mantener |nuestra carta compromiso. Humanos. =
Fpromiso de Klosal.CRacanG: . informado a nuestros
usuarias
No hemos Implementado normas a protocolos y otras 1.- Mostrar a los
Impl t a a d Estabiecer normas de Recursos Sociokrir
it para (8 proteccidn fvecelagainyla r:::::l‘:n:rram;d::::-dlrzla rmn::uiz :JD’IS medidas cabiranyatel tecnoldglcos y & ovenos
8 4 456 |seguridad cloernética, que garanticen el equilibrio  tecsion 4 dutos enmoestre | | aora i sencridug  |funcionamientodel sistema. | - ago-26 dic-26 iy of 90% de los Sistema TIC Mortin Avila
entre |a provisién de datos ablertos y la proteccidn de Instituclon. elberndeica. 2.- Hacer taller para ensefiar & Hurrimncs, coloboradares.
datos. utilizario el sistema,
1.- Que cada uno de los
No cantamos con un sistema de los procesos para |iImplementar el cumplimiento de| Desarrollar un sistema de |equlpos y la data esté Recursas Gorarizar que ¢
{ i
3 5 518 |garantizar la proteccién de datos. (Back up/resguarde | normas de proteccidn de datos los procesos para protegida. ope-26 die-26 tecnolégicos y 100% de fo data Sisterna TIC Mortin Avila
de datos, cumplimianto de normas de proteccidn de personales y de Informacién del | garantizar la proteccidn de |2.- Hacer encuesta de Recursos e gida
datos personales y de Informacidn del Estado. Estado. datos. verificacién del Humanos, prote;
funcionamiento de sistema.
1.- Colocar cada evidencia en
Reallzar encuesta para la
dalal I rendimi I sociedad, los a5 rpdesaler ¢ pghey o8 e
:cltun:mols crI!: sl rr:aaan Iv:.:: e e Realizar Imagen y rendimiento cludadan;;’clielntes i la Instituclén, 2.- Recursos Publicar af ol
1 . 700 r: :'ﬁ” :T :el:";;““ d’e T!‘ iy general de la organizacién para renshiag Inmess i Hacer encuesta de clima a p— dio-26 tecnolégicos y 80% de fas Libre AccesoaJo | Cindy Carolina
o ;:In:d::?l:: e, EI'I:IPGS N l‘ ). as| tener una mejor 8 ‘::Inlﬁn i 'm' nuestros usuarios, para ver si L Recursos octividodes Informacién Gerrero Castillo
colaboradores/serv
pr de la entidad. somos praductivos, 3. Humanos. realizodos.
sobre la productividad de la entidad municipal. colaboradores/servidores/ Trabajar los resutados para
empleados.
|implementar medidas ;,
. /







