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Plan de Mejora Institucional Peralta.
Criterios | Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tarea Tiempo Recursos Responsables | Indicador | Comentarios
NO NO. NO. Inicio Ein Necesarios
Unificar y fortalecer
No se evidencia que se Revision continda de las précticas Jornadas de Marzo Diciem | Humanos/ Enc. RRHH, Evidenciar
1 1 11 revisen de manera periédica Mision y Vision de la institucionales de Socializacion con los grupos | 26 bre 26 Refrigerios | Planificacién. | con fotos la
la misién, visién, valores y institucion con los nuestro Ayuntamiento | de interés. revision
las estrategias para adaptarlos | diferentes para cumplir con los continua de
a los cambios en el entorno Encargados de areas. objetivos principales Mision,
externo. para el desarrollo de Vision
nuestro municipio.
2 2 2.4 Construir una cultura Trabajar en conjunto Fortalecer la culturade | Realizar diferentes mesas de
impulsada por la con el departamento innovar trabajo y Abril Julio Humanos/ Enc. RRHH, Evidenciar
innovacion y crea un de Planificacion, la y para realizar un reuniones con los 26 26 Refrigerios, | Planificacién, | con fotos
espacio para el Oficina de libre acceso | mejor trabajo departamentos de gastables, Libre acceso los trabajos
desarrollo entre a la informacién. al momento de trabajar | Libre Acceso a la Computado | e Informatica. | continuos.
organizaciones, por el informacion, ras.
ejemplo: a través de la modelo CAF Informaética y planificacion.,
formacion, el para crear una cultura
benchmarking/benchlea impulsada por la
rning, laboratorios de Innovacién en la institucion.
conocimiento,
autoevaluaciones
basadas en el Modelo
CAF, etc.
Crear un manual y politicas
3 3 31 de recursos humanos que Solicitar al MAP, consolidar los Solicitarle a la sala de Humanos/ Enc. RRHH, Evidenciar
consideran los principios de acompafiamiento para | lineamientos que regidores la aprobacion del Marzo Diciem | Refrigerios | Planificacion. | con fotosy
equidad, neutralidad politica, | la creacion de un regulan la manual de politicas de 26 bre 26 documento
mérito, igualdad de manual y politicas de administracion del recursos Humanos. el progreso.
oportunidades, diversidad, recursos humanos. recurso humano, a fin
responsabilidad social y de que el mismo
equilibrio entre el trabajo y la alcance los
vida laboral. Objetivos con
eficiencia y eficacia,
tanto de cada unidad
organizativa como de
la institucion
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311 Analiza periédicamente las Analizar las fortalecer el trabajo Socializacion con los deméas Humanos/
necesidades actuales y necesidades actualesy | ¥ laempleomania de la departamentos y las Agosto | Diciem | Refrigerios, | Enc. RRHH, Evidenciar
futuras de recursos humanos, | Futuras de recursos institucion, para logra con | ot rijades, 25 bre 26 | gastables Planificacion. | con fotosy
de acuerdo con la humanos. esto que se aglice mas el documento

. o trabajo en los diferentes
Estrategia de la organizacion. Areas departamentos. el progreso.
Se debe actualizar la Socializar con los Que cada empleado Convaocar el personal, Enc. RRHH,

33 asociacion de servidores empleados de la tenga un espacio para solicitar acompafiamiento de Marzo Oct26 | Humanos, Enc.de Evidenciar
publicos (ASP) de la institucion sobre la que el personal se MAP, para que nos ayuden 26 gastables, Planificacién. | con fotosy
institucion. actualizacion de la exprese y aporte sus con la socializacién y Tecnolégic documento.

asociacion de ideas, quejas o actualizacion de la asociacion 0s,
servidores publicos sugerencias. de servidores publicos (ASP) Refrigerios.
(ASP)

331 Establece planes de Promover la movilidad | Informar a los Lograr una perfecta Humanos, Enc. RRHH, Evidenciar
desarrollo de competencias interna y externa de empleados sobre los ejecucion de las actividades Mayo Sept | gastables, Enc. de con fotos y
individuales del personal, los ascensos, 0 nuevas en la institucion revision. 2026 2026 Refrigerios. | Planificacién. | documento
que incluyan habilidades empleados, por medio | asignaciones segun sus
personales y gerenciales, de competencias.

Gestién Municipal, promociones,
planificacion, desarrollo de ascensos,

liderazgo, incluidos los nuevas asignaciones,
Instrumentos de gestion etc.

publica.

5.2 Incorpora incentivos y Incorpora incentivosy | Informar a las Lograr un perfecto
condiciones para que la condiciones la autoridades y desempefio laboral. Octubr | Diciem | Humanos, Enc. RRHH, Evidenciar
direccion y los empleados direccion y los empleados el propdsito 2025 | bre gastables, Enc. de con fotos y
Creen procesos empleados de la de los incentivos y que 2026 Refrigerios. | Planificacién. | documento
interorganizacionales. institucion. deben hacer para

ganarlo.

521 Monitorea y garantiza Monitorear y Garantizar que la Realizar reuniones con los
que la informacion garantizar informacion esté departamentos de Mayo Julio Humanos, Enc. RRHH, Evidenciar
disponible externamente sea | que la informacion disponible a la mayor Libre Acceso a la 2026 2026 gastables, Enc. de con fotos y
recogida, procesada, disponible brevedad posible. informacion, Refrigerios. | Planificacién. | documento
almacenada y usada externamente sea Informética y planificacion,
eficazmente, asegurando su recogida, procesada, para informacién disponible
relevancia, correccion, almacenada y usada a la mayor brevedad posible.
confiabilidad y seguridad. Eficazmente.
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Encuestas los ciudadanos Trabajar en conjunto Poder medir la Programacion de la Enc. Oficina
6.1 clientes. con el departamento, percepcion del Elaboracion de la pregunta Julio Diciem | Humanos, de libre Evidenciar
la Oficina de libre ciudadano y del de la encuesta y tabla de 25 bre 26 gastables, acceso a la con fotos y
acceso a la servidor publico de la tabulacion. informacion documento.
informacion. institucion.
9.1 Resultados de la evaluacion Brinda al personal la Asegura que las Reunir a los diferentes
comparativa. Retroalimentacién de condiciones sean directores de los Enero Julio Humanos, Enc. RRHH, Evidenciar
su evaluacion del propicias para lograr departamentos, para 2025 26 gastables, Enc. de con fotos y
desempefio, un equilibrio razonable | instruirlos a que apliquen la Planificacién. | documento
consensuando los entre el trabajo de los evaluacién de desempefio a
resultados y empleados. los empleados a cargo.
permitiendo
propuestas de
formacion.
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