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Reporte De Avance Plan de Mejora 2026 basado en el Modelo 

CAF (Marco Común de Evaluación). 

 

En junio 2026, el Ayuntamiento Santo Domingo Norte, remite el primer informe de avance 

del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la 

aplicación del modelo del Marco Común de Evaluación (CAF) en la institución. En este 

informe le presentaremos el cuadro resumen y detalles justificados de las acciones que 

fueron implementadas.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

Seguimiento del Plan de Mejora 2026 

TAREAS RESPONSABLE 

 ESTADO DE 

REALIZACIÓN (Fecha) 

 RESULTADO 

FINAL 

(s/ objetivo 

previsto) 
0% 25% 50% 75% 

100% 

Crear el código de 

ética e 

Implementación y 

difundir. 

Dirección de 

Recursos 

Humanos / 

Dirección de 

jurídica / 

Dirección 

Planificación y 

Desarrollo 

      

Realizar reuniones 

periódicas para 

informar las normas 

y reglamentos  que 

regirán el 

comportamiento de 

los colaboradores de 

la alcaldía mediante 

el Código de Ética. 

Dirección de 

Recursos 

Humanos / 

Dirección de 

jurídica 

/Dirección 

Planificación y 

Desarrollo 

      

Realizar formulario 

para encuesta  de 

medición y 

evaluación de los 

munícipes para la 

evolución de los 

servicios de la 

gestión y analizar 

los resultados de 

cara a  implementar 

plan mejora. 

Dirección 

Planificación y 

Desarrollo / 

Dirección de 

Tecnología 

/Dirección de 

Comunicaciones 

      

Crear una encuesta 

para obtener 

información concisa 

de la apreciación  

del munícipe sobre 

nuestros canales de 

servicio e 

información.. 

Dirección 

Planificación y 

Desarrollo / 

Dirección de 

Tecnología 

/Direccián de 

Comunicaciones 

   
 
 
 
 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

Realizar formulario 

para encuesta  de 

medición y 

evaluación de los 

munícipes para la 

evolución de los 

servicios de la 

gestión y analizar 

los resultados de 

cara a  implementar 

plan mejora. 

Dirección 

Planificación y 

Desarrollo / 

Dirección de 

Tecnología 

/Direccián de 

Comunicaciones 

      

 

Levantar y 

actualizar los 

procesos en las 

diferentes 

direcciones. 

Dirección  de 

Planificación y 

Desarrollo. 

   
 
 
 
 

   

Realizar un plan de 

capacitación  según 

las necesidades  del 

personal  e 

implementar . 

Dirección de 

Recursos 

Humanos 

      

Realizar medición 

para obtener 

información sobre 

la participación de 

los munícipes. 

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo y 

Dirección de 

TICs / Direccián 

de 

Comunicaciones 

      

Revisar, crear, 

monitorear y dar 

seguimiento a los 

procesos para 

garantizar la 

protección de datos. 

Dirección de 

TICs 

      



 

 

 

Acciones Implementadas:   

Criterio 1 

Subcriterio: 1.1 (Punto 5) 

Área de mejora: Procuran contar con un sistema para gestionar la prevención de 

comportamientos no éticos, (conflictos de intereses, corrupción, etc.), apoyado en los 

reglamentos establecidos para compras, asignación y ejecución presupuestaria, rendición de 

cuentas y transparencia; a la vez que se instruye al personal en cómo identificar estos 

conflictos y enfrentarlos. 

Acción de mejora: Elaboración de un código de ética. 

Evidencias: Borrador del código de ética. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Criterio 7 

Subcriterio: 7.2 (Punto 5) 

Área de mejora: Indicadores relacionados con las capacidades de las personas para tratar 

con los ciudadanos/clientes y para responder a sus necesidades, por ejemplo: número de horas 

de formación dedicadas a la gestión de la atención al ciudadano/cliente, número de quejas de 

los ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el personal, mediciones de la actitud del 

personal hacia los ciudadanos/clientes, cantidad de personas que completan las 

capacitaciones para mejorar el trato a los munícipes. 

Acción de realizada: Realizar plan de capacitación para mejorar el servicio brindado al 

ciudadano/ cliente. 

Evidencias 1: Plan de Capacitación. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evidencia 2: Listado de Participantes de capacitaciones Impartidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Criterio 9 

Subcriterio: 5.1 (Punto 8) 

Área de mejora: 

Revisa y mejora los procesos para garantizar la protección de datos. (Back up/resguardo de 

datos, cumplimiento de normas de protección de datos personales y de información del 

Estado). 

Acción de mejora: Crear programa de back up y monitoreo para reguardar los datos. 

Evidencias: Captura de pantalla Back up actual. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

Conclusión:  

 

El avance del Plan de Mejora CAF 2026, en  nuestro primer informe muestra resultados 

positivos en las acciones programadas, contribuyendo al fortalecimiento de la gestión 

institucional y la mejora de los procesos internos. Aunque aún existen actividades pendientes 

por completar, el progreso alcanzado evidencia el compromiso de la institución con la mejora 

continua y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Se recomienda mantener el 

seguimiento de las acciones en curso para asegurar el logro de los resultados esperados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


