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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394
ALCALDIA

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA
INSTITUCIONAL CAF

Periodo de duracién del plan: 2026 - 2027
Fecha de elaboracién: 28/07/2026
1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento Municipal de Altamira, comprometido con el fortalecimiento de la
gestion institucional y la mejora continua de los servicios publicos, presenta el presente
Informe de Seguimiento a la Implementacién del Plan de Mejora Institucional CAF,
elaborado con el propdsito de verificar el grado de ejecucién de las acciones de mejora
derivadas del proceso de Autoevaluacién CAF.

Este informe constituye un mecanismo de seguimiento que permite evidenciar los
avances alcanzados, medir el porcentaje de cumplimiento de cada acciéon de mejora e
identificar las evidencias que respaldan su implementacién, contribuyendo al
fortalecimiento de la gestion municipal y al cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Administracién Publica (MAP).

2. OBJETIVO

Presentar el nivel de avance alcanzado en la implementacién del Plan de Mejora
Institucional CAF, mostrando el cumplimiento de cada accién de mejora y las evidencias
gue demuestran su ejecucion durante el periodo evaluado.

3. RESUMEN GENERAL

Concepto Cantidad

Acciones de mejora programadas|| 10

Acciones cumplidas 6
Acciones en ejecucién 0
Acciones pendientes 4

Nivel general de cumplimiento 60%
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Durante el periodo evaluado se dio seguimiento a las acciones contempladas en el Plan

de Mejora Institucional, verificando el grado de ejecucién alcanzado y recopilando las
evidencias documentales que respaldan su cumplimiento.

4. IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA
ACCION DE MEJORA No. 1

Criterio CAF

1. Liderazgo

Subcriterio

1.1 (3)

Area de mejora

No se evidencia comunicacién y socializacion de la misién, vision y valores
institucionales.

Accidén de mejora

Socializar el contenido de la misién, visién y valores mediante reuniones internas,
murales y plataformas digitales.

Responsable Estado Cumplimiento

Alcaldia y Recursos Humanos||Pendiente|| 0 %

ACCION DE MEJORA No. 2
Criterio CAF

1. Liderazgo

Subcriterio

1.1 (6)

Area de mejora

No se evidencia que se refuerce la confianza, la lealtad y el respeto entre los
colaboradores.

Accion de mejora
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Realizar talleres de liderazgo y bienestar laboral que promuevan la confianza, la lealtad

y el respeto institucional.

Responsable Estado Cumplimiento

Recursos Humanos|| Pendiente|| 0 %

ACCION DE MEJORA No. 3
Criterio CAF

1. Liderazgo

Subcriterio

1.3 (5)

Area de mejora

No se evidencia que se empodere al personal y se le brinde apoyo para el desarrollo de
sus tareas, planes y objetivos.

Accidén de mejora

Realizar reuniones cortas (mensuales o trimestrales) entre los encargados y sus equipos
para revisar avances, dificultades y metas.

Responsable Estado ||Cumplimiento

Recursos Humanos||Pendiente|| 0 %

ACCION DE MEJORA No. 4
Criterio CAF

1. Liderazgo

Subcriterio

1.4 (7)

Area de mejora

No se evidencia que se promueva la conciencia publica, se mantenga una buena
reputacion y el reconocimiento de la organizacién.
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Accion de mejora

Implementar acciones de comunicacidn institucional orientadas a difundir los servicios,
logros y actividades municipales.

Responsable |Estado Cumplimiento

Prensa y OAIM|| Completada|| 100 %

Resultado del seguimiento

Durante el periodo evaluado se fortalecié la comunicacién institucional mediante la
difusién de informaciones, publicaciones vy actividades desarrolladas por el
Ayuntamiento, contribuyendo a mejorar la imagen institucional y el acceso de la
ciudadania a la informacion publica.

Evidencias
e Publicaciones en redes sociales.
e Noticias institucionales.
e Notas de prensa.

e Capturas de la pagina web.
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ACCION DE MEJORA No. 5

Criterio CAF



AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394
2. Estrategia y Planificacion

Subcriterio
2.2 (5)
Area de mejora

No se evidencian acciones orientadas a la sostenibilidad, gestion ambiental y
responsabilidad social.

Accion de mejora

Realizar jornadas de limpieza comunitaria y actividades de intercambio de plasticos por
juguetes.

Responsable Estado Cumplimiento

Departamento de Medio Ambiente|| Completada|| 100%

Resultado del seguimiento

Se desarrollaron actividades de educaciéon ambiental y jornadas comunitarias dirigidas a
promover la sostenibilidad, la proteccion del medio ambiente y la responsabilidad social,
incentivando la participacion de la ciudadania en las iniciativas impulsadas por el
Ayuntamiento.

Evidencias
e Fotografias.

e Material promocional.
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a plasrecy_rd y ayuntamientomunicipalaltamira
= Altamira Puerto Plata

plasrecy_rd @ £ Plasticos por Juguetes fue mucho mas que
una actividad... fue un acto de amor por nuestro planeta y por
nuestros nifios.

El pasado domingo 4 de enero vivimos una jornada magica.
Gracias a cada uno de ustedes, lo que antes era residuo se
convirtié en el regalo perfecto para un nifio.

En este video les compartimos un resumen de lo que logramos

juntos: desde las manos cargadas de bolsas para reciclar, hasta
los rostros llenos de ilusidn al recibir un juguete.

Qe v N

14 Me gusta

plasrecy_rd y ayuntamientomunicipalaltamira
Puerto Plata, Dominican Republic

sin plasrecy_rd jMas de 2,200 libras recolectadas! [« @&

Gracias por estar presentes, por el compromiso y por
cada esfuerzo dado durante Plasticos por Juguetes.

Hoy celebramos 1 tonelada de plastico recolectado, es
decir, mas de 2,200 libras que no terminaran
contaminando nuestro entorno.

iOrgullosos de lo que logramos juntos! @

#plasrecy #ReciclajeResponsable #altamira #puertoplata
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ACCION DE MEJORA No. 6

Criterio CAF

2. Estrategia y Planificacion
Subcriterio

2.3 (4)

Area de mejora

No se evidencia la socializacién de objetivos, planes, tareas, logros y metas con los
grupos de interés y el Concejo Municipal.

Accidén de mejora

Realizar reuniones periddicas de socializacidn con el Concejo Municipal y el Comité de
Seguimiento y Control Municipal para presentar los resultados de la gestion.
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Responsable Estado Cumplimiento

Planificacién y Alcaldial| Completada|| 100 %

Resultado del seguimiento

Durante el periodo evaluado se realizaron jornadas de socializacién de los avances
institucionales con los diferentes grupos de interés, fortaleciendo la transparencia, la
rendicidn de cuentas y la participacién en la gestion municipal.

Evidencias
e Convocatorias.
e Minutas de reuniones.
e Fotografias.
e Informes presentados.

e Publicaciones institucionales.
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, RD.
RNC: 4-05-000394
ALCALDIA

INFORME SEMESTRAL DE RENDICION DE CUENTAS AL COMITE DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL MUNICIPAL Y A LOS GRUPOS VULNERABLES
(MUJERES, jéVENES, ADULTOS MAYORES Y OTROS)

Municipal de Altamira ]
Periodo Enero — Junic 2026 ]
Dirigidoa | Comité de Seguimiento y Control Municipal y Grupos Vulnerables)

icipativo Municipal (PPM) 2026

1. Introduccién

En cumplimiento de los principios de transparencia, participacién ciudadana y control social, el
Ayuntamiento Municipal de Alaamira presenta el Informe Semestral de Rendicién de Cuentas
correspondiente al periodo enero-junio de 2026, con el propésito de informar al Comité de
Seguimiento y Control Municipal y a los grupos vulnerables sobre los avances alcanzados en la
ejecucion del Presupuesto Participativo Municipal (PPM).

2. Resumen Ejecutivo

Obras priorizadas 7
Obras ejecutadas 3

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL “SAN JOSE" DE ALTAMIRA.
PUERTO PLATA, REP. DOM.

Altamira, Puerto Plata, R. D.
26 de Junio del 2026.-

Convocatoria

La Alealdia de Altamira convoca por este medio a
los Miembros del Comité de Seguimiento Municipal
del PPM, a la reunién de RENDICION DE
CUENTAS TRIMESTRAL, abril- junio, a cargo del
sefior Alcalde Municipal, Prof. Luis Joher Francisco

Francisco.

Dia: Miéreoles 1ro de julio.
Hora: 9:00 A.m.
Lugar: Despacho del Alcalde
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ACCION DE MEJORA No. 7
Criterio CAF

3. Personas

Subcriterio

3.1(7)

Area de mejora

No se evidencia la aplicacién de una politica de género como apoyo a la gestién eficaz
de los recursos humanos de la organizacion.

Accion de mejora

Designar un enlace o comisién de género y levantar informacién del personal
desagregada por sexo.

Responsable Estado Cumplimiento

Recursos Humanos||Pendiente|| 0 %

ACCION DE MEJORA No. 8
Criterio CAF

3. Personas

Subcriterio

3.3(11)

Area de mejora

No se evidencian espacios para que el personal exprese y aporte ideas, quejas o
sugerencias.

Accion de mejora



AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394
Habilitar un buzdn fisico o digital para la recepcién y gestion de ideas, quejas y

sugerencias del personal.

Responsable Estado Cumplimiento

Recursos Humanos y OAIM|| Completadal| 100 %

Resultado del seguimiento

Durante el periodo evaluado se habilitaron mecanismos de participaciéon interna que
permitieron al personal expresar opiniones, formular sugerencias y presentar
observaciones para fortalecer la gestién institucional.

Evidencias
e Fotografias del buzén.
e Capturas del formulario digital.

e Registro de sugerencias.

@"AVUNTAMIENTO T, - |
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA Vicipio - Apumiomiento « Sarvicios - Transparencio Presupuesio Pariipativo - Noticias Emergendia  Businde ugerensias Contotn
Puerto Plata, RD.
RNC 4.05-000394
FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES Inicio [

Buzén de sugerencias
CANTIDAD

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): FORMULARIOS
LEVANTADOS:
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
SEGUNDO MIVEL (ALCALDIA USO DEL PERSONAL °
Buzon de Quejas y Sugerencias
FECHA DE APERTURA DEL BUZON
Ofimarzal2026 Nombre Teigtono
escroa su nemre comgiet Escrns su nimer de tidono
orrs Seleccione el tipe de comentario
APERTURADO POR: f
Aniberca Parra Escriba su cammen elecinanica Queja
o

REVISADO POR:

Aniberca Parra y Neomisi Pefia
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Criterio CAF
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4. Alianzas y Recursos
Subcriterio

4.2 (1)

Area de mejora

No se evidencia el incentivo a la participacién y colaboracién activa de los ciudadanos en
los procesos de toma de decisiones y mejora de los servicios municipales.

Accion de mejora

Aplicar encuestas y sondeos ciudadanos sobre los servicios municipales.

Responsable||[Estado Cumplimiento

OAIM Completada|[100 %

Resultado del seguimiento

Se promovieron mecanismos de consulta ciudadana mediante encuestas y espacios
participativos, permitiendo conocer la percepciéon de la poblacidn sobre los servicios
municipales e identificar oportunidades de mejora.

Evidencias
e Encuestas aplicadas.
e Tabulacidon de resultados.
e Informes.

e Publicaciones.

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION LIMPIEZA Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN jOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394

Ayuntamiento Municipal San José de Altamira PERIODO
DE MEDICION: NOVIEMBRE 2025- MARZO 2026

PLANEAMIENTO URBANO MuyBugane  Bu
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ACCION DE MEJORA No. 10
Criterio CAF

4. Alianzas y Recursos
Subcriterio

4.5 (5)

Area de mejora

No se evidencian servicios municipales en linea ni herramientas digitales para la gestion
y atencidén ciudadana.

Accion de mejora

Habilitar servicios municipales en linea en el portal web y crear canales digitales para la
recepcidn de quejas y sugerencias ciudadanas.

Responsable Estado Cumplimiento

Tecnologia y OAIM||Completadal||100 %

Resultado del seguimiento

Durante el periodo evaluado se desarrollaron acciones dirigidas a la modernizacion de
los servicios municipales mediante la incorporaciéon de herramientas digitales que
facilitan la interaccién entre el Ayuntamiento y la ciudadania.

Evidencias
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e Capturas del portal web.
e Fotografias.
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Todos los servicios ;u;i:‘i:u:;e Certificado de Uso de Suelo.
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Buzoén de Quejas y Sugerencias
Nombre Teléfono
Escriba su nombre completo Escriba su numero de teléfono
Correo Electrénico Seleccione el tipo de comentario
0
Escriba su correo electrénico Queja
S
Sugerencia
0
Reclamacion
0
Felicitacion
Mensaje
Escriba su mensaje
5. MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO
No.||Accién de mejora Estado Cumplimiento
1 ||Socializacion de la mision, visién y valores Pendiente | 0%
2 |Talleres de liderazgo y bienestar laboral Completada|| 0 %
3 |[Reuniones de seguimiento con el personal Pendiente |0 %
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No.||Accidn de mejora Estado Cumplimiento

4 |[Comunicacion institucional Completada|| 100 %

5 |/Acciones de sostenibilidad y gestion ambiental ||Completadal| 100 %

6 ||Socializacion con el Concejo y grupos de interés||Completadal| 100 %

7 |[Implementacidén de politica de género Pendiente |0 %

8 ||Buzén de sugerencias del personal Completada|| 100 %
9 ||[Encuestas y sondeos ciudadanos Completada|| 100 %
10 ||Servicios municipales en linea Completada||100 %

Resumen del seguimiento

e Acciones cumplidas: 6

e Acciones en ejecucion: 0

e Acciones pendientes: 4

e Nivel general de cumplimiento: 60 %
6. CONCLUSIONES

El seguimiento realizado permitio verificar el avance de las acciones contempladas en el
Plan de Mejora Institucional CAF, identificando el nivel de cumplimiento alcanzado por
cada una de ellas y las evidencias que respaldan su ejecucién. Los resultados obtenidos
reflejan el compromiso institucional con el fortalecimiento de la gestion publica, la
mejora continua y la prestacion de servicios municipales de mayor calidad.

Asimismo, el proceso de seguimiento constituye una herramienta de gestién que facilita
la toma de decisiones, permite identificar oportunidades de mejora y promueve una
cultura organizacional orientada a resultados, transparencia y participacién ciudadana.

El Ayuntamiento Municipal de Altamira continuard desarrollando las acciones

pendientes y dara seguimiento permanente a la implementacion del Plan de Mejora

Institucional, con el propdsito de alcanzar el cumplimiento de los objetivos establecidos
y fortalecer el desempeiio institucional conforme al Modelo CAF.
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Alcalde de Altamira






