Criterio | Subcrit.

Area de Mejora

No se evidencia

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LOS ALCARRIZOS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2027

Accion de Mejora

Objetivo

Tareas

Inicio

Recursos
Necesarios

Indicador

Responsable de
Seguimiento

un proceso
estructurado Contar con un
E:;Z;nzlr“:éar el diagndstico Disefiar la metodologia
internop las Realizar un andlisis FODA estructurado del del FODA, realizar taller Enero Marzo Informe FODA
2.1(4) oy institucional con participacion | desempefio con directores de area; Planificacion institucional elaborado | Planificacion
capacidades de de las 4 | - | lidar el inf d 2027 2027 si/
la organizacion e las areas clave. |ntern%ydas conslo |d ar el informe de (Si/No).
capacidades resultados.
gggﬁﬁ;&; organizacionales.
oportunidades y
amenazas).
No se evidencia
un mecanismo
eficaz de
comunicacion al _— . " Definir formato de
personal sobre Dlsena_r un mecanismo dg GarantlTar el informe de rendicion de Inf d d d
: comunicacién interna sobre personal conozca 3 . . L nforme de rendicion de
2.3(3) 8 SRR estrategias, planes operativos y | los resultados s |ntern_a, N Febrero Abril Com_u_mca_cllones, cuentas interno Comunicaciones
sl rendicion de cuentas de alcanzados frente etz e e 20 20 Pl e publicado (Si/No)
?gi;?é:gzs d}é 2 resultados. a lo planificado. lrjeuat::izsgcri)crslrr]nera
cuentas con los
resultados
alcanzados.
No se evidencia
un proceso
estructurado
para identificar . P Estructurar un Levantamiento de
- Realizar un diagnéstico de proceso para . P N
las necesidades - - . necesidades por area; Departamento de | Diagnostico de
2.4 (1) |decambioy los peces_u_jades de Can.]blo € !dentmcar identificar tecnologias Enero Marzo Tecnologia necesidades de cambio Departam'ento de
impulsores de :gﬁgg;g%m‘;g;tgggii c;es de :m%v:ggrs\ gi la aplicables; elaborar 2027 2026 Planificacion elaborado (Si/No). Tecnologia
::r;r:]c;\i/;ec:ggao . gestion municipal. informe de hallazgos.
aplicacion de
tecnologias.
No se evidencia 8 n Identificar
- Promover espacios de Construir una L
chl?r?;tcr:jﬁﬁ':;n benchmarking/benchlearning | cultura g;urne'g f;gi{!‘sct):,tu:r:?;;s Febero Abril Planificacion, Actividad de
24(2) | con otros ayuntamientos y organizacional - 019 Comité de benchmarking realizada | Comité de Calidad
e g fortalecer la cultura de impulsada por la I [T el eey eey Calidad (Si/No)
oyacion la innovacion institucional. innovacion. TGS documentar
creacion de aprendizajes.
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No. | Criterio | Subcrit. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Inicio Recursgs Indicador Responsqble de Comentarios
Necesarios Seguimiento
espacios para el
desarrollo entre
organizaciones.
No se evidencia
una politica de
Icr:)r;\%zféggigé Ige Elaborar y aprobar una politica | Formalizar el Redactar la politica de
5 2 2.4(3) | sus objetivos de innovacién institucional, compromiso innovacioén; validar con el Marzo Junio Comité de Politica de innovacion Comité de Calidad
' resultajdos de Y | comunicando sus objetivosa | institucional con | Comité de Calidad; 2027 2027 Calidad, RRHH | aprobada (Si/No).
ejecucion a los los grupos de interés. la innovacion. publicar y socializar.
grupos de interés
relevantes.
No se evidencia
un mecanismo
;ztrr: ;trl:)ﬁ((j)?/er Implementar el sistema de POy 6 LW Gl S Ema 62
los aportes de gestion de ideas ya disefiado y generacion it ge_stlon LE G rea_lll.zar Marzo Junio Comité de Nurngro te TG o . V|n_gulado 2l
6 2 24(4) |. . ideas innovadoras | primera convocatoria; ; recibidas e Comité de Calidad | accion del
ideas comunicar sus resultados a los del | 3 2027 2027 Calidad, RRHH imol d -
innovadoras y empleados por parte de reconocer las mejores implementadas. Criterio 1.2(12)
creativas por ’ personal. propuestas.
parte del
personal.
No se evidencia
la asignacion de
recursos en el . .
Identificar necesidades
Iparesupuesto Para | | ncluir en el presupuesto g‘ze%%%r"liza dde presupuestarias del Plan
imol .. | institucional una partida P de Mejora 2026; : . id . P
7 2 2.4 (5) |m;|) ementacion especifica para la recursos Ipara gestionar su inclusién en Marzo Junio F:napfz_as, y Partida presypuestana Direccion
d:e o_?c_ca(rjnblos implementacion del Plan de ejeClkJ)t_ar 0s el presupuesto; dar 2027 2027 Planificacion asignada (Si/No). Financiera
planificados en . cambios -
I Mejora CAF. e seguimiento a la
os planes de planificados. eiecUCION
mejora CAF u ! '
otros
instrumentos.
No se evidencia Consolidar los
un uso Establecer un mecanismo de Sistematizar el indicadores ya definidos
sistematico de revision periddica de los uso de indicadores | €" el POA y planes de Marzo Junio Reuniones de revisién
8 2 2.4 (6) |los resultados de | indicadores institucionales - mejora; establecer Planificacion de indicadores Planificacion
L - - como insumo de ; ; 2027 2027 -
los indicadores | para orientar decisiones de estion reuniones trimestrales de realizadas.
para la mejora mejora continua. g ’ revision; documentar
continua. decisiones.
No se evidencia
un sistema
estructurado de Disefiar e implementar un Facilitar la Definir la metodologia de
tutoria, mentoria pleme .| integracién y el mentoria; asignar .
- programa de tutoria y mentoria o Marzo Junio Recursos % de nuevos empleados | Recursos
9 3 3.2 y asesoramiento P desarrollo de los | mentores por &rea; dar .
7 para el acompafiamiento de P 2027 2027 Humanos con mentor asignado. Humanos
individual para nuevos emoleados nuevos seguimiento a los
guiar y apoyar a P ' colaboradores. primeros casos.
los nuevos
empleados.
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Criterio | Subcrit. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Inicio Recursgs Indicador Responsqble de Comentarios
Necesarios Seguimiento
No se evidencia
un proceso
estructurado
para evaluar el
impacto de los Disefi - Medir la Disefiar instrumento de
isefiar un mecanismo de - iy
programas de iy » efectividad de las | evaluacion post- Rz
p iy evaluacion de impacto de los itaci - M Juni R Informe de evaluacion R
10 3 32 ormacion y programas de formacién capacitaciones ya | capacitacion; aplicarlo a arzo unio ecursos de impacto elaborado ecursos
' desarrollo del : Pt ' realizadas los cursos ya ejecutados; 2027 2027 Humanos - Humanos
- incluyendo andlisis costo- 5 (Si/No).
personal, ni el beneficio (INFOTEP y elaborar informe de
traspaso de ' otras). resultados.
conocimientos
en relacion con
el costo de las
actividades.
No se evidencia
una cultura de
dlalogq Y Implementar formatos Promover una o .
comunicacion darizados de mi ltura d Disefiar formato estandar lanificaci6
abierta que fStan ar1zados e_mlr_1uta? para | cu tura_ - de minuta; socializar con Febrero Mayo P aniticacion, Formato de minutas " li
11 3 33(1) fomente el as reuniones IﬂStI_tl:ICIOFIa es, | comunicacion las areas; implementar en 2027 2027 Comlte de implementado (Si/No). Comité de Calidad
. que fomenten el didlogo y el abierta y aporte de . g Calidad
aporte de ideas bai . id las reuniones periddicas.
de los empleados trabajo en equipo. ideas.
y el trabajo en
equipo.
No se evidencia
g:tﬁjrc()tﬁerztc)jo Lograr consenso
ara loarar Establecer un proceso de sobre los Disefiar metodologia de
Eonsengo entre definicién conjunta de objetivos y su definicion participativa Marzo Junio Planificacion, % de areas con objetivos
12 3 3.3(3) directivos objetivos por area, con forma de de objetivos; aplicarla en 2027 2027 Recursos definidos Planificacion
emolea dosysobre participacion de directivos y medicion a nivel | areas piloto; documentar Humanos participativamente.
Ios%bjetivos yla empleados. de areas y de la resultados.
manera de medir organizacion.
su consecucion.
No se evidencia
la realizacion
periddica de E . S - S
ormalizar la periodicidad de s Definir periodicidad
encuestas a los la encuesta de clima laboral ya Instl_tu_c,lonallzar la (anual/semestral); aplicar . Instrumento de
empleados para medicion del . . . Encuesta aplicada con
13 3 3.3 (*5) | medir el clima elaborada por RRHH, clima laboral con la encuesta; desagregar Abril Junio Recursos resultados desaareaados Recursos encuesta ya
' laboral. ni la incorporando la desagregacion enfoque de resultados por género; 2027 2027 Humanos or 0énero (Si/lglo)g Humanos elaborado por
S de resultados por género y un 1Moq elaborar plan de accion porg ' RRHH
comunicacion de lan d i6n derivad género. d .
sus resultados plan de accién derivado. e mejora.
desagregados
por género.
No se evidencia
un monitoreo . U
sistematico de Establecer un mecanismo de Ve'af por L Rea".z%" diagnéstico .de .
I e ; nof condiciones condiciones de seguridad 8 Diagnostico de
as condiciones | monitoreo de las condiciones . L i Febrero Junio Recursos L Recursos
14 3 3.3(6) ambientales de | ambientales de trabajo ambientales de laboral; identificar 2027 2027 Humanos condiciones laborales Humanos
trabajo, sequridad laboral y salud. trabajp en't,oda la riesgos; elabor_ar plan de elaborado (Si/No).
incluyendo la organizacion. accion correctivo.
prevencion y
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No.

Criterio | Subcrit.

Area de Mejora

cuidado de la
salud.

Accion de Mejora

Objetivo

Tareas

Inicio

Recursos
Necesarios

Indicador

Responsable de
Seguimiento

Comentarios

15

33(7)

No se evidencia
una estrategia
clara para
garantizar
condiciones que
permitan un
equilibrio
razonable entre
el trabajo y la
vida de los
empleados.

Disefiar una estrategia
institucional para promover el
equilibrio entre el trabajo y la
vida personal de los
empleados.

Garantizar
condiciones que
permitan un
equilibrio
razonable entre el
trabajo y la vida
de los empleados.

Diagnosticar necesidades
del personal en esta
materia; disefar
propuesta de flexibilidad
laboral; presentar a la
méxima autoridad.

Abril
2027

Junio
2027

Recursos
Humanos

Propuesta de estrategia
de equilibrio trabajo-

vida elaborada (Si/No).

Recursos
Humanos
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