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JULIO 2026

SANTS DOMINGO 2304

jGENTE QUE
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad presentar de manera analitica y consolidada la
gestién realizada por la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Municipal (OLAIM) del
Ayuntamiento de Santo Domingo Este durante el mes de julio de 2026. Ei documento recoge
tanto las solicitudes formales de informacién tramitadas a través del Sistema de Acceso a la
Informacién Piblica (SAIP) y de la propia oficina OLAIM, como la atencién ciudadana
canalizada por las distintas vias de comunicacion disponibles: linea telefonica local, correo,

WhatsApp institucional, quejas formales y la linea 311.
Resumen Ejecutivo

Durante el mes de junio de 2026, la oficina gestiond un total de 195 contactos ciudadanos,
distribuidos entre solicitudes formales de informacién (21), correos (2) y atenciones recibidas
por canales directos de comunicacién (176). Esta cifra refleja un nivel sostenido de demanda
ciudadana de informacién y servicios municipales, asi como la diversificacién de los canales

utilizados por la poblacién para comunicarse con la institucion.

A continuacién, se presenta el detalle de las solicitudes gestionadas durante el mes de junio de 2026:

Canal de Atencion Cantidad Deseripcion

Linea telefonica local 85 Llamadas aproximadamente recibidas y atendidas de
manera directa por el personal de la oficina.

Solicitud de informacién 21 Requerimientos, mediante la SAIP y OLAIM

Correo institucional 2 Solicitud de informacién

WhatsApp institucional 68 Denuncias y solicitudes ciudadanas canalizadas a través de
este medio.

Quejas formales 9 Quejas recibidas por los distintos canales habilitados.

Linea 311 12 Denuncias registradas y remitidas a través del sistema 311.

TOTAL 197 Total de contactos ciudadanos atendidos por canales

directos
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CONCLUSION

El mes de julio evidencia el compromiso continuo de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion Municipal con la transparencia y la atencién oportuna a los requerimientos
ciudadanos. El volumen combinado de solicitudes formales y contactos por canales directos
confirma la necesidad de mantener y fortalecer los mecanismos de comunicacion con la
poblacion, garantizando respuestas oportunas, claras y conformes a la normativa vigente de
acceso a la informacion piblica.

Este desempefio reafirma el compromiso del Ayuntamiento de Santo Domingo Este con la
transparencia, la eficiencia administrativa y la atencién a las necesidades de la comunidad. Se
recomienda mantener el seguimiento a las solicitudes en proceso y continuar fortaleciendo los
canales de comunicacion para garantizar una gestion cada vez mas cercana y efectiva.

Este informe demuestra el cumplimiento efectivo de las obligaciones de transparencia y
acceso a la informacién publica por parte del Ayuntamiento del Municipio Santo Domingo
Este, fortaleciendo la confianza ciudadana en la gestion municipal y ¢l ejercicio del derecho
constitucional al acceso a la informacién.



Preparado y elaborado por la Oficina de Libre Acceso a la informacién Municipal

(OLAIM), Ayuntamiente de Santo Domingo Este.




