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I. Reporte de avance del Plan de Mejora 2025-2026 basado en la
Autoevaluacion Institucional del Modelo CAF.

El Ayuntamiento Municipal Santo Domingo Este (ASDE), remite el primer informe de avance con
relacién al Plan de Mejora Institucional 2025-2026, realizado a partir de los resultados obtenidos
de la aplicacion del modelo del Marco Comun de Evaluacién (CAF) en la institucidn en junio del

afio 2025.

En el presente se adjunta el Plan de Mejora 2025-2026, en el mismo se colocan en -las
actividades o acciones que fueron cumplidas e implementadas, en amarillo las acciones que estan
en proceso de implementacion o se cumplieron al 50% y en - las actividades que no han sido

implementadas.
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II. Objetivo

Brindar informacién sobre los avances obtenidos en el Ayuntamiento Municipal Santo
Domingo Este con relacion al Plan de Mejora realizado en el afio 2025 que abarca hasta el afio

2026. Ademas de presentar las evidencias que sustenten tal informacion.
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I11.

Cuadro de Resumen

AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE

RESUMEN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AGOSTO 2025-AGOSTO 2026

Coment
No. |Criterios No. |Subcriterio | Area de Mejora |Accién de Mejora Indicador arios
Establecer un
proceso
sistematico y
participativo *Porcentaje de
para la revision | cumplimiento
No se realiza periddica de la | del cronograma
una revision mision, visiony | de revisidn de
periddica de la valores mision, visiéon y
mision, visiony | institucionales valores
1 1-Liderazgo 1.1.(4) valores del ASDE. institucionales.
Revisar y validar | *Verificacion
el Cédigo de de las politicas
éticadela existentes del
Institucion, y Gobierno
gestionar juntoa | Central para
la Secretaria conformar el
General los Comité de
No se ha tramites Etica.
conformado el | necesarios para | * Solicitud de
Comité de Etica| conformar el asistencia
dela Comité de ética técnicadela
1 1.1.(5) Institucidn. del ASDE. DIGEIG.
Impulsar la
validacion,
aprobaciony
oficializacion del | *Porcentaje de
organigrama avanceenla
No ha sido institucional y aprobaciony
aprobado el del manual de difusién del
organigramay funciones del organigramay
manual de ASDE, manual de
1 1.2.(1) funciones asegurando su funciones.
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alineacién con la

estructura

organizativa,
normativa

vigente y las

necesidades
operativas
actuales.

Desarrollar un

sistema de *Cantidad de
elegibles, que tareas
No se evidencia facilite la completadas.
un registro de | identificaciony *Nivel de
elegibles seleccidén de avance del
3-Personas 3.1.(2) digitalizado. | talentos iddneos. | nuevo sistema.
No se evidencia
apoyo a los
nuevos
empleados a | Implementar un | *Porcentaje de
través de programa de nuevos
tutoria, apoyo e empleados que
mentoriay induccion para | participan en el
asesoramiento nuevos programa de
3 3.2.(5) individual. empleados. apoyo.
Disefar e
implementar un
mecanismo

institucional y
periddico para la
No se evidencia | aplicacion de
que se realicen encuestas de
periddicamente | clima laboral,

encuestas a los con el *Nivel de
empleados acompafiamient | avanceen la
para medir el o del MAP implementacié
clima laboral (Ministerio de n del sistema
con el Administracion | de evaluacion
apoyo del Publica) u 6rgano del clima

3 3.3.(5) organo rector. rector laboral.
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correspondiente.

No se asegura
que el
conocimiento
clave (explicito
e implicito) de

Implementar un
proceso de
gestion del

conocimiento
para capturar,
documentar, y

*Porcentaje de

los empleados compartir el conocimiento
que dejan de conocimiento clave que se
laborar en la clave de los captura,
organizacién se | empleados que | documentay
4-Alianzas y retiene dentro dejan la comparte
7 Recursos. 4.4.(6) de la misma. organizacién. | efectivamente.
Establecer un
proceso
institucional de
identificacion,
evaluacion e
No se evidencia | implementacion
que se progresiva de
identifique y nuevas
usen nuevas tecnologias,
tecnologias, incluyendo *Nivel de
relevantes soluciones de | gvance en la
para la datos abiertos y implementaci6
organizacién, software de
implementand | cddigo abierto, n dela )
o datos que contribuyan estrategia de
abiertos y ala innovacién, |innovacion
aplicaciones de | transparenciay |tecnoldgica
codigo abierto eficiencia institucional.
cuando operativa del
4 4.5.(3) sea apropiado. ASDE.
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No se evidencia
que se
simplifiquen los
procesos de
forma regular,
proponiendo
cambios en los

sistema

revision y
simplificacion
periddica de
procesos, que
incluya la
evaluacién de
normativas
internasy la

Implementar un

institucional de

requisitos propuesta de
legales si modificaciones
es necesario, legales en *NUumero de
en consenso | consenso con el procesos
con Concejo de Concejo de priorizados que
Regidores y Regidores, han sido
5-Procesos 5.1.(5) vocales. cuando aplique. | simplificados.
Disefar e
implementar un
sistema de
incentivos y
condiciones
institucionales
No se ha que promuevan
realizado la la colaboracién
incorporacién | interdepartamen | *Cantidad de
de incentivos y | tal y el desarrollo | direcciones o
condiciones | de procesos inter | departamentos
para que la organizacionales gue han
direcciony los | en el ASDE, con | implementado
empleados enfoque en al menos un
creen procesos eficiencia, proceso inter
inter innovacion y organizacional
Organizacional servicio con otra
10 5 5.3.(4) es. ciudadano. dependencia.
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Implementada

No implementada -

En proceso

IV. Acciones Implementadas [75% de Cumplimiento).

Criterio 1: Liderazgo

SUBCRITERIO 1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su misidn, visién y valores.

Numeral 4. Revisan periédicamente la misidn, la visidn, los valores y las estrategias para adaptarlos a
los cambios en el entorno externo, por ejemplo: la transformacion digital, cambio climatico, reformas
del sector publico, desarrollos demograficos, impacto de las tecnologias inteligentes y las redes
sociales, proteccidn de datos, cambios politicos y econdmicos, divisiones sociales, necesidades y
puntos de vista diferenciados de los clientes, pautas para la proteccion de datos, otros). Asegurando el
efectivo funcionamiento de la organizacion y su preparacién para nuevos desafios.

Area de Mejora: No se realiza una revisidn periddica de la mision, vision y valores.

Accion realizada: En proceso
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Numeral 5. Procuran contar con un sistema para gestionar la prevencién de comportamientos no
éticos, (conflictos de intereses, corrupcion, etc.), apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria, rendicién de cuentas y transparencia; a la vez que se
instruye al personal en como identificar estos conflictos y enfrentarlos.

Area de Mejora: No se ha conformado el Comité de Etica de la Institucién.

Accidn realizada:

v" Se solicité asistencia técnica de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental para
conformar la comisién de Etica.

v’ Existe una resolucién (52-16) que instaura el Cédigo de Etica.

v' La 2da versién del Cédigo de Etica fue revisada por las partes interesadas, se encuentra en
proceso de aprobacion.

v Resolucidn de aprobacion del cédigo de ética.

Evidencia 1: Comunicacion “Solicitud de asistencia de la DIGEIG vy la respuesta del ministerio.

i | i

OMINICANA

neroBLic
Despacho del Aleal DIRECCION GENERAL DE £TICA £ INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
espacho del Alea
Santo Domingo, DN
05 de junio del 2024

DIGEIG-CE-DEIG-2024- S61

A: Lic. Dio Astacio
Alcalde
Ayuntamiento de Santo Domingo Este

Asunto: Respuesta » solicitud de para Ia de
nwestra CIGCN.

Refereacia: Comunicacién No. DA-030-2024-2028

Distinguido alcalde:

Muy gentilmente, tras saludarie, mmmnnttmﬂq«ummw&mwﬂuy

el entusiasmo que muestran para organizar ¢l proceso al

Decreto No. 791-21, M&:m&nlnmmmldmkummnonymm

de las Ce de y© (CIGCN).

Ene:c;eruéo‘o-emo“uwhc:mdd: para Ia i de estas
: asistencia té 5 redtedian C y G y u Oficiales de de
e formanin nuesy wité de Liice Piih g acorde a su de la cjecucion y

= consolidacién del Modelo del Sistema Nacional de dela ica Dy (SNIRD).

Por comsiguicnte, una vez iniciemos ¢ proceso de ia para la nos
comunicaremos & través de los canales habituales.

Reitcramos nuestro interés en que s¢ & cumplimiento s cste compromiso que juntos hemos asumido
en ¢l Marco del Proceso de Reforma ¢ in de las C

G yC N (CIGCN); asi como, la Creacién del Sistema Nacional
de Integridad (SNI) y el Plan Nacional Contra la Corrupcién (PNCC).

Con sentimientos de alta estima,

S id
_) A/ﬂ L)
Dra. Milagros Ortiz Bosch
Asesora del Poder Ejecutivo en materia
. de ética, transparencia y anticorrupcidn y
Directora General de Etica e lnu—mm Gubermamental (DIGEIG)

RO

Av. México No. 419 esq. Leopoldo Navarro, Edificio Oficinas Qubcrmamentales Juan Pablo Duare, Piso 12
* Santo Domingo, D. N. + Replblica Dominicana
Website www digeig sob do * E-mail: comunicacioneuf@digeig gob do
Teiéfono (809) 685 7135 / (809) 332 1041
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Evidencia 2: Resolucién que instaura el Cédigo de Etica.

PROVINCIA SANTO DOMINGO
AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PROCER MATIAS RAMON MELLA Y CASTILLO EN SDE”
“En Uso de Sus Facultades Legales™
Resolucion No.52-16.

Considerando: Que el ayuntamiento constituye la entidad politica administrativa basica
del Estado dominicano, que se encuentra asentada en un territorio determinado que le es
propio. Como tal es una persona juridica descentralizada, que goza de autonomia politica,
fiscal, administrativa y funcional, gestora de los intereses propios de la colectividad local,
con patrimonio propio y con capacidad para realizar todos los actos juridicos que fueren
necesarios y Gtiles para garantizar el desarrollo sostenible de sus habitantes y el
cumplimiento de sus fines en la forma y con las condiciones que la Constitucion y las leyes

lo determinen.

Considerando: Que el ayuntamiento como entidad de la administracion pablica, tiene
independencia en el ejercicio de sus funciones y competencias con las restricciones y
limitaciones que establezcan la Constitucion, su ley orgéanica y las demas leyes, cuentan
con patrimonio propio, personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, y, en general el cumplimiento de sus fines en los términos legalmente

establecidos.
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Asot
gmmmlomn
Santo Domingo Este

Evidencia 3: Cédigo de Etica 2da version.

Marzo, 2025

Lic, Dioris Anselmo Astacio, Alcalde,
Licda. Angela Henriquez, Vice-Alcaldesa,
Sr. Miguel Fortuna, Presidente Concejo Municipal

ELABORADO POR:

Lic. José Acosta, Coordinador Contraloria Municipal

REVISADO POR:
Licda. Teresa Féliz Patiiio, Contralora Municipal Interina
Lic. Marcos Jests Colon, Secretario General
Lic. Adalgisa German Marrero, Secretaria Concejo Municipal
Leonardo Martinez, Secretario Técnico
Lic, Miguel Cruz, Director de Gestion Humana
Licda. Aracelis Emperatriz Garcia, Directora Financiera

Licda. Madeleine Capellan, Directora Administrativa
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Evidencia 4: Resolucion de aprobacion del codigo de ética 2da version.

SR =3 774'/'

PROVINCIA SANTO DOMINGO RSN
\ AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE e
o “En Uso de Sus Facultades Legales™ "
\7«: Resolucion No.27-2025.

Considerando: Que el articulo 199 de la Constitucion de la Republica Dominicana, establece
que el Distrito Nacional, Los municipios y los Distritos Municipales constituyen la base del
sistema politico administrativo local. Son personas juridicas de derecho publico, responsables de
sus actuaciones, gozan de patrimonio propio, de autonomia presupuestaria.

Considerando: Que ¢l gobierno del Distrito Nacional y el de los Municipios estardn a cargo del
Ayuntamiento, constituido por los érganos complementarios ente si, el Concejo de Regidores y
la Alcaldia.

Considerando: Que el ayuntamiento constituye la entidad politica administrativa béasica del
Estado dominicano, que se encuentra asentada en un territorio determinado que le es propio.
Como tal es una persona juridica descentralizada, que goza de autonomia politica, fiscal,
administrativa y funcional, gestora de los intereses propios de la colectividad local, con
patrimonio propio y con capacidad para realizar todos los actos juridicos que fueren necesarios y
(tiles para garantizar el desarrollo sostenible de sus habitantes y el cumplimiento de sus fines en
la forma y con las condiciones que la Constitucién y las leyes lo determinen.

Considerando: Que el ayuntamiento como entidad de la administracién publica, tiene
independencia en el gjercicio de sus funciones y competencias con las restricciones v
limitaciones que establezcan la Constitucion, su ley orgénica y las demas leyes, cuentan con
patrimonio propio, personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, y, en general el cumplimiento de sus fines en los términos legalmente establecidos

Considerando: Que mediante la comunicacion ASDE-SG-129-24-28, suscrita por el Seflor
Alcalde Dioris Astacio Pacheco, a traves del Lic. Jests Colon, Secretario General Alcaldia, de
fecha 14 de marzo de 2025, fue solicitado conocer y aprobar la Actualizacion del Cédico de
Etica del Ayuniamiento Santo Domingo Este.

Considerando: Que fuc apoderada la Comision Permanente de Asuntos Juridicos, del tea
indicado precedentemente, en fecha 29 de abril de 2025.
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SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Numeral 1. Aseguran que la estructura aprobada se haya expresado en un organigrama con su
descripcién en un manual de organizacién y funciones y que estos documentos se socialicen con todo
el personal y se implementen en todos los procesos de la entidad municipal, incluyendo que las
néminas estén estructuradas en funcién de las unidades aprobadas (con especial atencién a las areas
de Planificacién y Desarrollo, Planeamiento urbano y Compras y Contrataciones).

Area de Mejora: No ha sido aprobado el organigrama y manual de funciones.

Accidn realizada:

v Conformacion de la mesa técnica de revision.

v’ Socializacién del documento actualizado.

v" Remisidn de la version Final para su revisiéon y aprobacion.

v’ Difusion digital del documento final aprobado a todas las areas.

Evidencia 1: Mesa técnica de revision.

Reunion de Regidores

S
PROVINCIA SANTO DOMINGO
Ayuntamiento del Municipio Santo Domingo Este

Revision Nueva Propuesia Actualizacion de Estructura Organizativa  Desingoiis
2 >/ ] Municif n Santo Domingo
(EO) y Manual de Funciones (MF) ¢ / 1 NeiCP 012 de enero de 2025-
[ VE
7/
KA
A los Seflores Regid 5
. 2 "4/ 1) 1 Plant - obe ~ic . EDUVIGEN ROS'\R“
Fecha de la Reunion: [24/02/2024] 1. Flonteamiento de observaciones g ‘ LW‘J
sobre el material fisico / digital de la JOSE ANTONIO RAMIREZ Ko
*Hora: 10:00 AM B ANA DURAN 15-01-8C j2mqpm
propuesta  técnica.  pora o JOSE LUIS FLORES
° ~ e on CRISMELY PINALES
*lugar: Solon de Gobinete - ASDE  0ciuaizoc del Mornual de JUAN CALDERON ; o
Funciones y Estructura Organizofiva P \'l"HML' t y
E : comisién ESPEC] "
- Designa al Efecto
CIUDAD.
: Apoderamiento del Manual de Funciones y Organigrama.
*Representantes Mesa de Principal Asunto
Anexo Expediente.
Honorables Seflores Regidores: Gy ,ﬁ,/"é_g
Cortésmente, le estamos enviando lo indicado en el asunto, con la finalidad d|. que la Comision
1E ble Concejo de M pal, en virtud

asignada, emita sus op y ¢
de las atribuciones que nos confiere el articulo 13 del F Inteno del

Concejo de Regidores, atendiendo a la urgencia de su conocimiento.

Presidente Ayuntanfieito Santo Domingo Este.
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Evidencia 2: Minutas de socializacién y revision.

= B Reunion de Regidores
Reunion de Regidores
Revision Nueva Propuesta Estructura Organizativa (EO) y Manual de Revisién Nueva Propuesta Estructura Organizativa (EO) y Manval de
Funciones (MF) Funciones (MF)
*Fecha de ko Reemidn: [17/03/2026] _— *Fecha de la Reunion: [13/05/2026) *Revision:
*Hora: 10:00 AM 1. Revision de | propuesta técnica, para ia *Hora: 1000 AM ! Reviion finol de oplicacidn de
actuaizacion del Manual e Funciones y recomendaciones del Concejo de

*Lugor: S0I0n de Gabinete - ASDE *lugor: Soion de Gabinete - ASDE

Estructura Organzativa. Regidores
Nota importante: Se interumpe la reunion y no se terming la revision de las
unidades, las cuales en parte son distribuidas a los regidores para su andliiss de Py rEpY
Ry Representantes Mesa de Principal
*Representantes Meso Principdl | [ Concejo e Regidores - Gerson Anfigua - Secretorio Técnico
I s - de ol | Acoldfa SDE - Jehimy Niher Leonardo Marinez
- Concejo de Regidore: Representodo en -Manue! Vilanueva Representodo en
Alcaidia S0E - Miguel Forturo - Juon de la Cnz Nicky Pefa
Representado en | - Eduviges Rosorio - Crismely Pinoles Desarolio Organzocional
:"f:' -y | - Ana Duran - Anloeka Rodrguer
3 | - Luis Flores
- Crismely Pincles
- Anbeks Rodiguer
- Noche
- Wander
- Ayleen
* Temas a Tratar
Secretano Geners
i - Resumen general de la nueva propuesta técnica pora EO y MF
-Secmiaio Ticrico - Hilo Conductor a través de ka Estructura Organizafiva
leoncrac Mortinez 2 .y N
Fepreantaco por - Revision de lo aplicacién de los recomendaciones del Concejo de
L Regores. |
el incione " Confirmacion de las recomendaciones somefidas por cada Regidor
: Miembros de o Mese Técrica -
EchraOgoniciva del Concejo, pora el bomodor ya expuesto. (Evalvado y
- Arie,saberguese Consensuado en Feb. 2026)
- Lours Baiders

Pre-aprobacion del Borador de Esfructura Organizativa y Manual de
Funciones, para somentimiento a la Sala Capitular.




Fecha de Efectividad: Agosto 2025

ALC"‘\LQ"A Informe de Avance
Santo Domingo Este

Informe de Avance de Implementacion CAF 2025-2026 Pagina 15 de 32

Evidencia 3: Resolucion de aprobaccion del Organigrama y Manual de Funciones

Conghderando: Que el aniculo 2. lteral ¢, de Ia Ley No.176-07 del Distrito Ncional iy B | =
Mumicipios, establece dentro de las atribuciones del Concejo Municipal: “¢) la aprobacide &b J
_ywuammmnnd:h ¥y servicios del ay y de las entidades y
= organismos que dependan del mismo, y los puesios comespondicntes, 3 inicistia<de-
Sindicatura™

PROVINCIA SANTO DOMINGO /

G
AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE
“En Uso de Sus Facultades Legales’

A )

-

No.11-2026.
Coasiderasdo: Que ¢l ayuntamiento constituye la entidad politica administrativa bisica del
Estado dominicano, que s¢ encucntra asentada cn un leTTitonio determinado que ke € propio.
Como tal es una persons juridica descentralizada, que goza de automomia politica, fiscal,
sdministrativa y funcional, gestora de los intereses propios de la colectividad local, con
patrimonio propio y con capacidad para realizar todos los actos juridicos que fueren necesarios y

G Que mediante d fecha ASDE-SG-697-24-28, en fecha 30 de
diciembre de 2025, se solicitd la aprobocidn del Manual de  Funciones y ¢f Organigrama del
ASDE

Coasiderando: Que fue apoderada una Comisidn Especial, del tema indicado precedentemente.
Gtiles para garantizar ¢l desarrollo sossenible de sus habitantes y ¢l cumplimicato de sus fines en en fecha 12 de encro de 2025,

a forma y con las condiciones que la Constitucidn y las leyes lo determinen.
Considerande: Que la Comisidn procedié al estudio general del expediente, de lo cual na vez

3 la administracihn péblica, tiene
Coasidersado: Que ¢l sywsamicato como eatided e organizado y definido se procedid a la realizacidn de las comecciones y actualizaciones
independencia en el cjercicio de sus fanciones y con las y
que establezcan la Constitucion, su ey orgénica y las demas leyes, cuentan con patrimonio
propio, personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos y coatracr obligaciones, ¥, ea
© <103, "
general el cumplimiento de sus fines en los iérminos kegalmente establec ' Vista: La Ley No.163-01, que crea la Provincia Santo Domingo.

pertinentes.

Vista: La Coastitucidn de Is Repiblica Dominicana.

Considerando: Que los ayuntamicnios tendrin como dmbito de actuscida las competencias { Vista: La Ley No.176-07 del Distrito Nacional y Los Municipios.

coondi ¢ fe I \

propias, y ademds, las coordinadas y delegadas con los demds entes que conformen Vista: La Ordenanza No.05-2020, que aprobd la Direccidn Delegaciones Municipales o Mini-
adeministracidn piblica, que le defina ks Constitucide, su ey, las legislaciones sectoriales y las que Alcaldias, en fecha 30/12/2020.

rijan las relaciones interadministrativas. Se coasidera que las competencias de los ayuntamicntos Vies

recaerin sobre todos los dmbitos de la administracion pablica, exceptuando aquellas qoe la
Vista: La comunicacion ASDE-SG-697-24-28, en fecha 30 de diciembre de 2025

1 Reglamento de Publicidad Exterior.

Coastitucidn rescrve para la administracida central
Visto: El apoderamicnto a la Comisidn Especial, de fecha 12 de encro de 2025

Coasiderando: Que ¢l aniculo 8, literal &, de la Ley No.176-07 del Distrito Nacional y Los
Municipios, establece: “Potestades y & al ay las siguientes
potestades: a) Normativa y de auto-organizacida.

Viste: El informe de la Comisidn Especial, de focha 01/062026.

El bosorable Coaccjo Municipal, acteando en virtud de las facultades que le confiere Ia Ley
No.176-07 del Distrito Nacional y los Municipios; i

e ed Sttt a st d Al L 0 0 L 0 0 2 L i i a2 ]

Coasiderando: Que ¢l ayuntamicnto es el Grgano del gobicmo del municipio y esti comstituido

por dos deganos de gestidn \ y de fiscal que
se denominar Concejo Municipal, y estard integrado por los regidores/as, y un érgano cjecutivo o

c cido poe ¢l sindico’a, los depend cicio
sindicatura que serd cjercido por el sindicols, los cusles son i ientes en el cjercicio Primero: Aprobar, como al efecto aprobames, ¢l Manual de Funciones del Ayuntamicnto Santo
d sus respectivas funciones y  estarin interrelacionados en virted de las atribucioncs. Dumingo Este y ¢ Organigrama lnstisocionsl, como sigue:

competcncia y obligaciones que les confiere la Constitucion de la Repablica y la presente ky
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Evidencia 4: Difusion digital del Manual de Funciones y el Organigrama

ATANE
o x\“w

& Outlook “'Y_‘ sk“) on st

Dg« “ v

- Qgg 2:50 P4
Remision del Mandal n%t\‘r/qohﬁ

Skt Yo ol robnds
Concejo de Regidol M\'Q— &

> Fl)2jO7 &
\ &t N ] <o o N-gg
Desde Secretana Tecnica <secretariatecnica@asde gov.do>

Fecha Vie 31/07/2026 953
Para  Despacho Akaldia ASDE <despacho@asde gov do>; Leonardo Antonio Martinez Abreu
<leonardo.martinez@asde.gov.do>, Vicealcaldia ASDE <vicealcaldia@asde gov.do>

(< Marcos Jesis Colon Arache <jesus colon@asde.gov.do>; Johan Polanco <Johan polanco@asde gov.do>; Katia

Julissa Morel Visquez <katia morel@asde gov.do>; Helen Medina <helen medina@asde gov.do>, Miguel

Angel Cruz Sanchez <miguel.cruz@asde gov.do>; Taurys Antonio Pérez Gonzalez

<taurys perez@asde gov.do>, Aracelis Emperatriz Garcia Alcntara <aracelis garcia@asde gov.do>, Jorge

Serrano <jorge serrano@asde gov do>; Pedro Vero Difo Ferreira <pedro difo@asde gob.do>; Alejandro

Mafan Castro <alejandro castro@asde.gov.do>; Miguel David Pacheco Diaz <miguel pacheco@asde gov.do>

Luis Alberto Santa <luis g gov.do>; Ezquiel Peguero

~<ezequiel peguero@asde gov.do>; Evinson Lebron Chaer <evinson lebron@asde gov.do>; Juan José Javier
Juan Javier@asde gov.do>; Juan Ramon Aquino <juanaquino@asde.gov.do>; Jacobo Martinez

<jacobo martinez@asde gov do>; Alfredo Reynoso Urbaez <alfredo.reynoso@asde gov.do>; Gamaliel Perez

\Gor\'alr. <gamaliel perez@asde gov.do>; Jose Antonio De La Cruz Gregorio <jose delacruz@asde gov.do>

dc)\? 3 (/%,Zf\

Buen'os dias Distinguidos Directores,

Por esta via, le hacemos entrega digital del Manual de Funciones y Organigrama - ASDE, recientemente
aprobado por el Concejo de Regidores.
En lo adelante recibirdn agenda para socializacién de dicho documento.

s
Nos reiteramos a la orden, .
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Criterio 3: Personas

SUBCRITERIO 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia
de la organizacién.

Numeral 2. Cuenta con una politica de recursos humanos definida e implementada de forma
transparente, basada en criterios objetivos para el reclutamiento, promocién, remuneracion,
desarrollo, delegacién, responsabilidades, recompensas y la gestion de funciones generales, teniendo
en cuenta las competencias necesarias para el futuro.

Area de Mejora: No se evidencia un registro de elegibles digitalizado.

Accion realizada:

v Solicitud de creacién de plataforma para el proceso de reclutamiento.
Se definieron los criterios de elegibilidad.

Formulario de levantamiento de perfiles.

Reunidn tecnoldgica para presentar la plataforma.

AN NI NN

Indicador: Nivel de avance del nuevo sistema (100%)

Evidencia 1: Comunicacion de la solicitud para crear la plataforma.

12[05125
7
@ ///_",ig(/

ALCALDIA
Santo Domingo Este

DIRECCION GESTION HUMANA

ASDE-DGH-12084517
120812025

A Dioris Anselmo Astacio Pachoco
Alcalde, Municipio Santo Domingo Este. Costa del Faro /20

Johan Manuel Polanco .
Director de Tecnologla de la Informacidn y Comunicacktnd TIC

Via: Miguel Angel Cruz Sanchez L7 o
Director de Gestién Humana 7//‘ 4

Asunto: Solicitud Creacién de Plataforma para proceso de Reclutamiento Intorno

Estimados Sefores,

 sntemano su atencion y quedamos @ su disposicién para colaborar en ol desarrolic o
de esta iniciatva
IO o
\’/’;\
, . 34 \
] " 71 a
{/ o 2 i J
isloida i

nbdthacl

Ulods. A: i r “ y
e NS

gada del Dpto. de Reciutami&nty




ALCALDIA

Santo Domingo Este

Fecha de Efectividad: Agosto 2025

Informe de Avance

Informe de Avance de Implementacion CAF 2025-2026

Pagina 18 de 32

Evidencia 2 y 3: Formulario de levantamiento de perfiles.

DIRECCION DF GESTION HUMAKA | DEPARTAMENTO DF RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION| Cadiga F GH.

DIRECCION DE GESTION HUMANA | DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION

Codige: F GH

LEVANTAMIENTO DE PERFILES INTERNO Version: 01

LEVANTAMIENTO DE PERFILES INTERNO Versidn: 01
1. INFORMACION GENERAL

NOMBRES ‘APELLDQS |CEDI.IA
DIRECCION/DEFTO. \m

POSICION REQUERIDA. [mm.: NDADO |m
DIRECCION /DEFTO. ‘mco

Este formulario esta creada con la finalidad de promover el reclutamiento interno en el Ayuntamiento de Santo
Domingo Este. Costa del faro. con la necesidad de mejorar el desempedo en cada drea de trabajo. Ofrecer
oportunidad de ascensos, creando una cultura comorativa lo cual nos ayudara a reflejar un compromiso con la
superacian y el desarrollo de los empleados

La ley 41-08 de funcién piblica establece un marco legal para el proceso de reclutamiento interno en la
administracion publica, esta ley prioriza el recl interno

promover la y ¢l desarrolio
profesional de los empleados pablicos. buscando garantizar la igualdad de acceso a la funcién pablica. sin
discriminacién alguna

1. REQUISITOS
1
2.

Tener un desempefio sobresaliente en &l puesto Actual segln la escala del 1 al 10 de la Evaluacion

Ser proactivo(a) en las tareas diarias y poseer Habilidades Técnicas, tener los conocimientas necesarios
para el puestoa  solicitar

A partir de un afio nombrado en el Ayuntamiento de Santo Domingo Este, Costa del faro
4. Curriculum Actualizada

Certificado de estudios

w

HLC ipcion de b idad del drea)

IV. OBSERVACION DEL ENCARGADO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

CUMPLE CON LOS | SI NO
REQUISITOS

V1. MEDIOS DE EVALUACION

Se utilizaran diferentes medios de Evaluacion segiin puesto o cargo.

EVALUACION UTILIZADA

Evaluacion de desempenio

Prugbas de habilidades

Entrevistas

Firma del Direcior y/o Encargado

Firma del Empleado
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Evidencia 4: Minuta de reunion vy listado de participantes que asistieron a la presentacion.

ACTA DE RELNION CODIGO: | ASDE-TIC40 , CTA A AR e T
PO S Drevonie de Tecoobogha VERSION: 0 s O e Diroccion de Tenologia VERSION: [
— mm,-:l Rosmy Maliew Analista PAGINA: &2 omscconicnogs | Redactado por] Roaay Mallen Asalista PAGINAY 2de2
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
DIRECCION DE TECNOLOGIA MINUTA Después de tomada la asistencia de cada uno se procede a presentar la plataforma y sus
diferentes mends asi como su contenido, y establecio que si estd sujeta a cambios con la
1. DATOS GENERALES informacion que s¢ suministren. Se procede a explicar los conceptos de cada opeion y como
serin sus funciones las cuales son:
Asunto: (Pre: 0n de pl de rech intemo.)
*  Dirccciones, squi se visualiz las diferentes extensiones de cada direccion también cabe
-y aclarar que si se puede acceder a la informacion de esa direccion haciendo clic.
Lugar: Saldn de Juntas Smart Room Hora de inicio: 10.00 am o Vacantes destacadas s una seccion que muestra la dirccciones mds destacada serd sujeta
Fecha: vieres, 13 de junio de 2025 Horn de finalizacién: 10:25 om a cambios que deseen aunque los valores sean estables.
* Contactos es un men que sirve de mensajeria de quejas o sugerencias a gestion humana
o ¢l administrado que s¢ designe, las respuestas solo serdn vistas por ¢l usuario
Participantes Posicién/Depto, Asistencia e S0 e
" P stenc o Laplataforma cucnta con una version movil.

Ruben Escalante Encargado de Sistemas v Todos estos cambios sugeridos y disedos seriin a incluir mas adelante si son suministradas
g Luego de responder a las sugerencias, dudas ¢ ideas se procedié a contemplar los planes para la
Ronny Mallen Analista v N siguiente reunion sobre si abra una demo en el campo y cuando se contempla preparada la
Asisleda Beriguerte Encargada de reciutamiento / plataforma para poner en marcha, deben estar de acuerdo las otras partes para cuando se plance
—— la siguiente reunidn tenicndo en cucnta lo demostrado y las fotos sacadas de esta reunién. Sin
| Engel Emyl Camue Temero Encargada de capacitacion v mis pregunta de por medio la reunion termino
2. AGENDA 4. OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
» Pr &l rA de rec n ) r Explicacion de menis y opciones de la pl:uafomuv.
¥ 5 » Sugerencias para jerarquias de usuario y confiabilidad.
> Iess, fucivues y concepios e los nends. » Confirmando que ls pagina csté sujeta a cambios.
» Dudas, sugerencias y aclaracioncs. » La version celular si estd sujeta a cambios igualmente.
7 Lademo y demostraciones de uso serin discutida en otra reunion.
Hasta aqui las memorias de csta reunidn cficiente.
Sin mds,
Ronny Mallen
Analista de sistemas
r —— T RS ———
FSER Santo i COSTA
- Domingo m
@ E5T A sSFARO

DIRECCION GESTION HUMANA
DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Santo Domingo Este
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“REUNION SOBRE CREACION DE PLATAFORMA PARA PROCESO DE RECLUTAMIENTO INTERNO™
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DIRECCION Y/O
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: | Je Tt [Pvrrdicele

v/j 75 7,:1/»/ fherirte -1y

- 2
Eor ConFudn de Rocliomenl]l 5o G 7 & 22

2 | Sows £ Rdds..

—— —=—
Lo lanl Hoana

— e e GOty Aobrna o

SoY-FF2-259s

3

ﬁ £ r,'r.,/ryr}.).

é’;n‘ //s'/-zrﬁ' Slstervio

BTV ST

ﬁ#ﬁz erzs) /’A/é_fd_' larvos

aldas ctcalale

v
{ (@S0 TTHAS

e

acof ? Aclencs THY-410 -e472

e

ENGl Sl £ srter e

S

-‘.—/.L...!," P e e

> 8 ml’—.ﬂr{( I-Zr o fo Au.~~t5

oy 2 3r- Sy




Fecha de Efectividad: Agosto 2025

ALCAL[.)I'A
Santo Domingo Este

Informe de Avance

Informe de Avance de Implementacion CAF 2025-2026 Pagina 20 de 32

SUBCRITERIO 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Numeral 5. Guia y apoya a los nuevos empleados a través de tutoria, mentoria y asesoramiento
individual.

Area de Mejora: No se evidencia el apoyo a los nuevos empleados a través de tutoria, mentoria y

asesoramiento individual.
Accion realizada:

v’ Taller para orientar los nuevos empleados.

v Realizacién de recorridos para que conozcan la institucion y su personal.

v Indicador: porcentaje de nuevos empleados que participan en el programa de apoyo (32
nuevos empleados han recibido la tutoria en el 2do Trimestre)

Evidencia 1: Taller de tutoria y orientacion.

RSOS HUMANOS ]
'Aff‘%lENTE CAPACITADOS Y €O/ SLES

11. SOLIDARIDAD
HUMANA

4. VOCACION DE
SERVICIO

5. COMPROMISO
0
LOS MUNICIPES

7. TRANSPAR, ! / S
RENDICION pg r.!tlcs'ﬁyxs - 6. MEJORA p,

DELA GESTION

ERMANENTE
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\

Evidencia 2: Listado de asistencia.

,Eﬁ‘ Santo in COSTA
5, Comingo  glfin SERS

DIRECC!ON GESTICN HUMANA

INDUCCION 2DO TRIMESTRE Z#DE JUNIO 2026
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SUBCRITERIO 3.3 Involucrar v empoderar a las personas y apovar su bienestar.

Numeral 5. Realiza periédicamente encuestas a los empleados para medir el clima laboral con el
apoyo del érgano rector, comunicando sus resultados segregados por género (servidores y servidoras),

resimenes de comentarios, interpretaciones y el plan de accidn de mejora derivadas.

Area de Mejora: No se evidencia que se realicen periddicamente encuestas a los
empleados para medir el clima laboral con el apoyo del érgano rector.

Accidn realizada:

v" Envié de comunicacion a todas las dreas para informar del inicio de la encuesta de clima

laboral.

v Aplicacion de herramienta para medir el clima organizacional.

v" Informe de la encuesta de clima laboral

Evidencia 1: Circular enviada a las direcciones del ASDE con acuse de recibido.

D Ee sl S0

DIRECCION GESTION MUMANA

ASDE-DGH-3104-2026
CIRCULAR
A: Directores

Distinguidos Sres(as):

Les recordamos que se estd llevando a cabo €l f
itucional, iniciativa destinada a fortalecer |
A

uestras acciones institucionale
participacion y el compromiso con este propésito comun,

Proximos pasos:

-Enle

direccion para coordinar la designacion del personal.

- Se in
pruebas.

Agradecemos st A
realice de manera ordenada y efectiva

Atentamente, T_!

Licdo. Juan José Jnur\mlm
1ana

yirector de Gestion Huma

Santo Domingo Este
10 de Agosto del 2026

| proceso de encuesta pa

5. Agradecemos de anteman

) pmumm dias nos estaremos comunicando con los directores de cada
prmara oportun.imtn eeldiaylau hicacion donde se impartiras
fe t di b \!

& »
1 colaboracion y disposicion para garantizar que este pre
¢ ’
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Evidencia 2: Portada del formulario utilizado

CUESTIONARIO DE
LEVANTAMIENTO DE
EVALUACION INTERNA
INSTITUCIONAL

Bienvenido(a) a la Encuesta de Clima Laboral del
Ayuntamiento Santo Domingo Este.

El objetivo de esta encuesta es conocer la
percepcion de los colaboradores sobre diferentes
aspectos del ambiente de trabajo, con el fin de
identificar fortalezas y oportunidades de mejora
que contribuyan al fortalecimiento institucional. La
encuesta es anénima y confidencial; no se
solicitara informacion que permita identificar a los
participantes. Sus respuestas seran utilizadas
exclusivamente con fines de diagnodstico
institucional y mejora continua. Agradecemos
responder con honestidad y objetividad.

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mas informacion
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Evidencia 2: Captura de la portada del informe de la evaluacion.

INFORME PRELIMINAR

Encuesta de Desarrollo
Institucional

Analisis institucional y perfiles de direcciones participantes

Ayuntamiento de Santo Domingo Este
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Criterio 4: Alianzas y recursos

SUBCRITERIO 4.4 Gestionar la informacion y el conocimiento.

Numeral 6. Aseguran el conocimiento clave (explicito e implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de la misma.

Area de Mejora: No se asegura que el conocimiento clave de los empleados que dejan de laborar en

la organizacion se mantiene dentro de la misma.

Accion realizada:

v Indicador: Porcentaje de conocimiento clave que se captura, documenta y comparte
efectivamente.

Evidencias: En proceso de implementacion
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Criterio 4: Alianzas y recursos
SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la tecnologia.
Numeral 3. Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes para la organizacion, implementando datos

abiertos y aplicaciones de cddigo abierto cuando sea apropiado (big data, automatizacion, robética,
analisis de datos, etc.)

Area de Mejora: No se evidencia que se identifique y usen nuevas tecnologias, relevantes para la

organizacién, implementando datos abiertos y aplicaciones de cédigo abierto cuando sea apropiado.

Accion realizada:

v Diagndstico de equipos tecnoldgicos.
v Anélisis situacion Actual de desarrollo Tecnoldgico en el Municipio.
v" Remisién del Proyecto Intranet Institucional.

Evidencia 1: Formulario de Evaluacidon de Equipos Tecnoldgicos

FORMULARIO DE EVALUACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Este formulario busca evaluar la calidad de los servicios tecnolégicos brindados a las diferentes direcciones del Ayuntamiento. Sus respuestas nos ayudaran a mejorar la
eficiencia y satisfacaén de los usuanios.

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccion de correo electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.

* Obligatorio
1. Direccién *

Selecciona la respuesta

2. Departamento *

Selecciona la respuesta

3. ;Qué tipo de servicio tecnolégico ha recibido el Gitimo mes? *

] Soporte técnico (reparacién 0 mantenimiento)

"] Instalacién de software o hardware
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Evidencia 2: Andlisis de Situacion

ALCALDIA
Santo Domingo Este

ANALISIS SITUACION ACTUAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO EN EL MUNICIPIO
DE SANTO DOMINGO ESTE

Introduccion

El desarrollo tecnoldgico se ha convertido en un pilar fundamental para el progreso econdmico,
social e institucional. En el caso del municipio de Santo Domingo Este, con unade las
pablaciones mas grandes del pais, la incorporacion de tecnologias digitales en la gestion publica
y en la vida cotidiana de los ciudadanos representa un desafio y una oportunidad para mejorar
la eficiencia, latransparenciay la inclusion social.

Este informe tiene como objetivo presentar un analisis integral de la situacion actual del
desarrollo tecnoldgico en el municipio, identificando las principales brechas, necesidades y
oportunidades de mejora. Asimismo, se plantean recomendaciones estratégicas para orientar la
toma de decisiones en politicas pablicas locales.

1) Creacion e implementacion de la Oficina Virtual de Gestion Municipal
(Digitalizacion de tramites)

Objetivo: Digitalizar los procesos administrativos y servicios municipales, reduciendo tiempos y
mejorando la transparencia.

Estado y brecha de ejecucion: 30%, requiere ewvaluacian institucional y mejoras de
funcionalidad.

Mecesidad: Alta, ya que impacta en la eficiencia y modernizacion institucional.
Principales brechas:
+ Falta de plan de gestian del cambio v catdlogo oficial de tramites migrados.
+ Ausencia de auditoria de seguridad v politicas de privacidad completas.
Observaciones:

* Existe un portal en ambiente de prueba con modulos basicos (consulta de expedientes,

formularios) pero falta la integracion de pagos, firma electronica y expedientes
electronicos consclidados.

+ Seguridad y privacidad: aun no se evidencia un informe técnico de pruebas de
penetracion ni politicas de privacidad y proteccion de datos completas.
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Evidencia 3: Correo de remision de trazabilidad del proyecto

& Outlook

Remision de trazabilidad del proyecto - Intranet Institucional

Desde Sistemas T)
08/202

Fecha Mar
y Humana <gestion

Pasde gov d

ohan Polanco «

Para Gestior

[<s Relaciones Lab

ales eslaborale

asde gov do>

Tecnologia «te

<Juan Javier@asde gov do

150 KB

B 1 archivo adjuntc
1o - Intranet ASDE pdf.

Trazabihdad del Proye.

Saludos, bendiciones!

Direccién de Gestion Humana durante el desarrollo.

antes de dar inicio a la ejecucion del proyecto.

Saludos cordiales

Ing. Ruben Esca e
Enc. De Implementacién y Desarrollo de Sistema (TIC)

Direccion de Tecnologia
Teléfono: 809-788-7676 Ext: 4010 / Mévil: 849-410-6479

Carretera Mella
PRV S i in b oen

Reclutamiento <reclutamient
ohan polanco@asde gov do»

En seguimiento a la reunién sostenida recientemente, les remitimos el documento
correspondiente a la Trazabilidad del Proyecto para el desarrolio de la Intranet Institucional

Este documento presenta la planificacion general del proyecto, incluyendo las principales
etapas de ejecucion, el cronograma estimado y los puntos de participacion previstos para la

Asimismo, se ha contemplado una Mesa de Trabajo Funcional, |a cual tendra como objetivo
recopilar la informacién necesaria para la configuracion de la plataforma, incluyendo la
definicién de los servicios que seran ofrecidos, responsables de procesos, organigrama
institucional, plantillas de documentos, responsables de noticias internas y demas informacién

que permita establecer adecuadamente los flujos de trabajo de la Intranet.

Agradecemos puedan revisar el documento y, en caso de tener alguna observacion o
sugerencia, estaremos atentos a sus comentarios para realizar los ajustes que sean necesarios

Reiteramos nuestro compromiso de desarrollar una solucién que responda a las necesidades
de la institucion y que contribuya al fortalecimiento de la comunicacion y la gestion interna.

2 de la Informacion y la Comunicacion

#49, Esq. San Vicente de Paul, Santo Domingo Este, R.D
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CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 5.1 Diseiar v gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos v clientes.

Numeral: 5. Simplifica los procesos de forma regular, proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario, en consenso con concejo de regidores y vocales.

Area de Mejora: No se evidencia que se simplifiquen los procesos de forma regular.

Accion realizada:

v Elaboracién del plan operativo que pone en funcionamiento la ventanilla dnica.
v" Aprobacién de resolucion que autoriza la creacién de la ventanilla Unica.

Evidencia 1: Captura del plan con su objetivo general v especificos.

PLAN OPERATIVO PARA LA CREACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA VENTANILLA UNICA
DEL ASDE

1. Introduccién

La Ventanilla Unica del Ayuntamiento de Santo Domingo Este (ASDE) se concibe como un
mecanismo institucional para centralizar, ordenar y agilizar los tramites municipales
vinculados a permisos, autorizaciones, licencias, fiscalizaciones y servicios regulados, en

cump to de la 6n del C jo de No. 03-2025, particularmente
lo establecido en su Articulo 4, el cual define los servicios a ser incorporados en dicho
sistema

Este Plan Operativo establece la Fase 1 de Implementacion, correspondiente al periodo
diciembre 2025 - enero 2026, definiendo objetivos, alcance, estructura organizativa,
procesos, responsables, tiempos de atencién y mecanismos de control.

2. Objetivo General

Implementar la Ventanilla Unica del ASDE como instancia centralizada de recepcion, control,
seguimiento y cobro de tramites municipales, adscrita a la Direccién de Recaudacién, con el
fin de reducir tiempos de respuesta, mejorar la transparencia, fortalecer el control institucional
y optimizar la experiencia del ciudadano.

3. Objetivos Especificos

« Centralizar la recepcion de expedientes y tramites municipales incluidos en el
Articulo 4 de la Resolucién No. 03-2025.

« Separar las funciones de cobro de las Direcciones de Espacio Publico, Fiscalizacion y
Obras, y
Planeamiento Urbano.

« Implementar la digitalizacion de expedientes y flujos de trabajo a través del sistema
SIGEN-SDE.

« Unificar los cobros municipales relacionados a los tramites en una factura
anual cuando aplique.

« Reducir en al menos un 30% los tiempos promedio de tramitacion.

« Establecer responsables claros para el sequimiento y control de cada expediente.
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Evidencia 2: resolucién gue aprueba la digitalizacion de expedientes para la ventanilla unica

CONSIDERANDO: Que en la sesion ordinaria del 05 de marzo del 2025, el hnnomhlx (egldor
Miguel Angel Rosario propuso ante el Concejo de Regidores el pro\cclo de resolucion \pary la.”"%

PROVINCIA SANTO DOMINGO

creacién y ejecucién del Plan Municipal de Digitalizacion de los D y Archivoy
AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE Administrativos del Ccmemeno Cristo Salvador, con el objcmo de modemizar y garantizar'la
“En Uso de Sus Facultades Legales™ preservacién de la i | histérica y admi

Resolucion No.43-2025.
(ONSIDERANDO Que el Plan Operativo Anual 1[’0/\) 2025 identifica como desafio

CONSIDERANDO: Que ¢l articulo 199 de la constitucion de la Repiblica establece I la inexistencia de archivos digitalizados y la necesidad de fortalecer los sistemas
“Administracién Local. El Distrito Nacional, los municipios y los distritos municipales internos de con ¥ gestién d I, sefalando ademds que, aunque se contemplaron
constituyen la base del sistema politico administrativo local. Son personas juridicas de derecho “Cch““ "‘“‘F“’“@‘“ con la digitalizacién, no se cuenta con registros de avance que permitan
piblico, bles de sus actuaci gozan de patrimonio propio, de verificar su gjecucion.
presupuestaria, con potestad normativa, administrativa y de uso de suelo, fijado de manera
expresa por la ley y sujeto al poder de fiscalizacion ‘del Estado y al control social de la | CONSIDERANDO: Que la Resolucién No. 40-2025 aprobada por este Concejo de Regidores
dadania, en términos establecidos por la Constitucion y las leyes. dispone la implementacién de Sistemas de Gestion de Calidad para el Gobierno Local, Gestién
de Indicad y Uso de Tecnologi pam la Modemizacion establece en su articulo 4, la
CONSIDERANDO: Que ¢l Cementerio Cristo Salvador constituye uno de los espacios piblicos dquisicion de h 16, para la digitalizacion d | y la gestion de

de.mayor relevancia social, histérica y emocional del municipio de Santo Domingo Este, al ser archiyos, siendo este proyecto parte integral de dicho marco institucional.
depositario de la memoria colectiva de miles de familias.

g —~

CONSIDERANDO: Que la opcmc:én de la chnmlla Unica Municipal, aprobada modmm:
CONSIDERANDO: Que los archivos y & d& dos en dicho camp Resolucién No. 39-2025, requiere la digitali de los expedi para

contienen de valor administrativo, histérico, cultural y legal, vinculada a la interoperabilidad y acceso eficiente a los servicios ciudadanos.

identidad y propiedad de los lotes, nichos y scpullur:s

CONSIDERANDO: Que en la lidad dichos d s¢ en formato fisico,

lo que dificulta su preservacion, acceso y consulta dgil, tanto para el personal administrativo Vista: La Constitucién de la Repiiblica Domini que en su articulo 198 y 199 establece que

como para los ciudadanos que requieren informacién. los municipios constituyen la base del sistema politico administrativo del Estado, siendo
responsables de la gestion de sus asuntos locales y de la administracion de los servicios publicos

CONSIDERANDO: Que la digitali de los archivos constituye una h modemna municipales.

que permitird garantizar la conservacion del acervo documental, opunnznr los procesos intemos,

evitar pérdidas de informacion y ofrecer un servicio mds eficiente y transparente. Vista: La Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, que en sus articulos 19, 20 y
22 define las competencias propias de los ayuntamientos en materia de administracion,

(‘O\SlDFRA\DO Quc cl A\unmmmmu de Santo Domingo Este ha venido impulsando prestacion de servicios publicos y organizacion de los archivos y registros municipales.

politicas de il ional, siendo este proyecto un paso esencial para

avanzar hacia un gobu‘mo local més tecnolégico, accesible y cercano al ciudadano. Vista: El umculu 52 dc la Ley No. 176—07 que otorga al Concejo de Regidores la facultad de
dictar resoll y para la buena administracion municipal.

CONSIDEI RA\DO Quc esta iniciativa contribuird al fortalecimiento de la gestion piblica

local, al ord del Ci Cristo Salvador y a la satisfaccion de los Visto: El articulo 126 de la misma ley, que establece la obligacion de los gobiemos locales de

municipes que demandan mejores servicios. conservar los registros y documentos oficiales que sustentan la gestion administrativa y la

memoria institucional.
CONSIDERANDO: Que la Administracion Municipal, a través de la comunicacion ASDE-SG-

499-24-28 de fecha 03 de octubre del 2025 de la Secretaria General, ha emitido una opinion \lsu. Ln Ley No. 41—08 de Funcién Pubhca, que regula los principios de profesionalizacion,
técnica favorable sobre la viabilidad y conveniencia del Plan de Digitalizacion de los y mod de la admi ion pablica.

Documentos del Cementerio Cristo Salvador, destacando su pertinencia y el impacto positivo en

la eficiencia administrativa. Vista: La Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Piblica, que garantiza a la

ciudadania el derecho a consultar informacién piiblica y obliga a las instituciones a conservarla y
gestionarla adecuadamente.

SUBCRITERIO 5.3 Coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras
organizaciones relevantes.

Numeral: 4. Incorpora incentivos y condiciones para que la direccién y los empleados creen
procesos inter-organizacionales, por ejemplo: servicios compartidos y desarrollo de procesos
comunes entre diferentes unidades.

Area de Mejora: No se ha realizado la incorporacién de incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter Organizacionales.

Accién realizada: En proceso.
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V.

Al realizar esta valoracion se puede verificar que de los puntos y objetivos propuestos se han
cumplido por completo un 75% y 25% estan en proceso. Cabe destacar, que ademas de todos
los puntos contenidos en el Plan de Mejora 2025-2026, hemos tocado otros puntos que no estan

Conclusiones

contemplados, pero que son primordiales en el marco de la calidad de toda institucion.

“GENTE QUE BRILLA”
Nivel de
No. Area de Mejora Implementacion

1 No se realiza una revision periddica de la misidn, vision y valores. 20%
5 No se ha conformado el Comité de Etica de la Institucion. 90%

No ha sido aprobado el organigrama y manual de funciones 100%
3
4 No se evidencia un registro de elegibles digitalizado. 100%

No se evidencia apoyo a los nuevos empleados a través de tutoria, 100%
5 | mentoriay asesoramiento individual. 0

No se evidencia que se realicen periédicamente encuestas a los 100%
6 |empleados para medir el clima laboral con el apoyo del érgano rector. ?

No se asegura que el conocimiento clave (explicito e implicito) de los

empleados que dejan de laborar en la organizacion se retiene dentro de 20%
7 |la misma.

No se evidencia que se identifique y usen nuevas tecnologias, relevantes

para la organizacién, implementando datos abiertos y aplicaciones de 100%
8 |cddigo abierto cuando sea apropiado.

No se evidencia que se simplifiquen los procesos de forma regular,

proponiendo cambios en los requisitos legales si es necesario, en 100%
9 |consenso con Concejo de Regidores y vocales.

No se ha realizado la incorporacidn de incentivos y condiciones para que 20%
10 |!a direccion y los empleados creen procesos inter Organizacionales. ?

Nivel de Cumplimiento General 75%




