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I. Reporte de avance del Plan de Mejora 2025-2026 basado en la 

Autoevaluación Institucional del Modelo CAF. 

 

El Ayuntamiento Municipal Santo Domingo Este (ASDE), remite el primer informe de avance con 

relación al Plan de Mejora Institucional 2025-2026, realizado a partir de los resultados obtenidos 

de la aplicación del modelo del Marco Común de Evaluación (CAF) en la institución en junio del 

año 2025. 

En el presente se adjunta el Plan de Mejora 2025-2026, en el mismo se colocan en verde las 

actividades o acciones que fueron cumplidas e implementadas, en amarillo las acciones que están 

en proceso de implementación o se cumplieron al 50% y en rojo las actividades que no han sido 

implementadas. 
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II. Objetivo 

 

Brindar información sobre los avances obtenidos en el Ayuntamiento Municipal Santo 

Domingo Este con relación al Plan de Mejora realizado en el año 2025 que abarca hasta el año  

2026. Además de presentar las evidencias que sustenten tal información. 
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III. Cuadro de Resumen 

 

 

 
 

   

 
          

 

                                                           AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE 
                     RESUMEN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AGOSTO 2025-AGOSTO 2026 

No. Criterios No. Subcriterio Área de Mejora Acción de Mejora Indicador 
Coment

arios 

1 1-Liderazgo 1.1.(4) 

No se realiza 
una revisión 

periódica de la 
misión, visión y 

valores   

Establecer un 
proceso 

sistemático y 
participativo 

para la revisión 
periódica de la 
misión, visión y 

valores 
institucionales 

del ASDE. 

*Porcentaje de 
cumplimiento 

del cronograma 
de revisión de 

misión, visión y 
valores 

institucionales. 
 

2 1 1.1.(5) 

No se ha 
conformado el 
Comité de Ética 

de la 
Institución. 

Revisar y validar 
el Código de 
ética de la 

Institución, y 
gestionar junto a 

la Secretaría 
General los 

trámites 
necesarios para 

conformar el 
Comité de ética 

del ASDE. 

*Verificación 
de las políticas 
existentes del 

Gobierno 
Central para 
conformar el 

Comité de 
Ética.        

* Solicitud de 
asistencia 

técnica de la 
DIGEIG. 

 

3 1 1.2.(1) 

No ha sido 
aprobado el 

organigrama y 
manual de 
funciones 

Impulsar la 
validación, 

aprobación y 
oficialización del 

organigrama 
institucional y 
del manual de 
funciones del 

ASDE, 
asegurando su 

*Porcentaje de 
avance en la 
aprobación y 
difusión del 

organigrama y 
manual de 
funciones. 
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alineación con la 
estructura 

organizativa, 
normativa 

vigente y las 
necesidades 
operativas 
actuales. 

4 3-Personas 3.1.(2) 

No se evidencia 
un registro de 

elegibles 
digitalizado. 

Desarrollar un 
sistema de 

elegibles, que 
facilite la 

identificación y 
selección de 

talentos idóneos. 

*Cantidad de 
tareas 

completadas. 
 *Nivel de 
avance del 

nuevo sistema. 
 

5 3 3.2.(5) 

No se evidencia 
apoyo a los 

nuevos 
empleados a 

través de 
tutoría, 

mentoría y 
asesoramiento 

individual. 

Implementar un 
programa de 

apoyo e 
inducción para 

nuevos 
empleados. 

*Porcentaje de 
nuevos 

empleados que 
participan en el 

programa de 
apoyo.   

6 3 3.3.(5) 

No se evidencia 
que se realicen 
periódicamente 
encuestas a los  

empleados 
para medir el 
clima laboral 

con el  
apoyo del 

órgano rector. 

Diseñar e 
implementar un 

mecanismo 
institucional y 

periódico para la 
aplicación de 
encuestas de 
clima laboral, 

con el 
acompañamient

o del MAP 
(Ministerio de 
Administración 

Pública) u órgano 
rector 

*Nivel de 
avance en la 

implementació
n del sistema 
de evaluación 

del clima 
laboral.   
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correspondiente. 

7 
4-Alianzas y 

Recursos. 4.4.(6) 

No se asegura 
que el 

conocimiento 
clave (explicito 
e implícito) de 
los empleados 
que dejan de 
laborar en la 

organización se 
retiene dentro 
de la misma. 

Implementar un 
proceso de 
gestión del 

conocimiento 
para capturar, 
documentar, y 

compartir el 
conocimiento 
clave de los 

empleados que 
dejan la 

organización.    

*Porcentaje de 
conocimiento 
clave que se 

captura, 
documenta y 

comparte 
efectivamente.   

8 4 4.5.(3) 

No se evidencia 
que se 

identifique y 
usen nuevas 
tecnologías, 
relevantes  

para la 
organización, 

implementand
o datos  

abiertos y 
aplicaciones de 
código abierto 

cuando  
sea apropiado. 

Establecer un 
proceso 

institucional de 
identificación, 
evaluación e 

implementación 
progresiva de 

nuevas 
tecnologías, 
incluyendo 

soluciones de 
datos abiertos y 

software de 
código abierto, 

que contribuyan 
a la innovación, 
transparencia y 

eficiencia 
operativa del 

ASDE. 

*Nivel de 

avance en la 

implementació

n de la 

estrategia de 

innovación 

tecnológica 

institucional. 
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9 5-Procesos 5.1.(5) 

No se evidencia 
que se 

simplifiquen los 
procesos de 

forma regular,  
proponiendo 

cambios en los 
requisitos 
legales si  

es necesario, 
en consenso 

con Concejo de  
Regidores y 

vocales. 

Implementar un 
sistema 

institucional de 
revisión y 

simplificación 
periódica de 

procesos, que 
incluya la 

evaluación de 
normativas 
internas y la 

propuesta de 
modificaciones 

legales en 
consenso con el 

Concejo de 
Regidores, 

cuando aplique. 

*Número de 
procesos 

priorizados que 
han sido 

simplificados.   

10 5 5.3.(4) 

No se ha 
realizado la 

incorporación 
de incentivos y 

condiciones 
para que la  

dirección y los 
empleados 

creen procesos 
inter 

Organizacional
es. 

Diseñar e 
implementar un 

sistema de 
incentivos y 
condiciones 

institucionales 
que promuevan 
la colaboración 

interdepartamen
tal y el desarrollo 
de procesos inter 
organizacionales 
en el ASDE, con 

enfoque en 
eficiencia, 

innovación y 
servicio 

ciudadano. 

*Cantidad de 
direcciones o 

departamentos 
que han 

implementado 
al menos un 

proceso inter 
organizacional 

con otra 
dependencia. 
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Implementada 

No implementada   

En proceso  

 

IV. Acciones Implementadas (75% de Cumplimiento). 

Criterio 1: Liderazgo 
 
SUBCRITERIO 1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. 
 

Numeral 4. Revisan periódicamente la misión, la visión, los valores y las estrategias para adaptarlos a 
los cambios en el entorno externo, por ejemplo: la transformación digital, cambio climático, reformas 
del sector público, desarrollos demográficos, impacto de las tecnologías inteligentes y las redes 
sociales, protección de datos, cambios políticos y económicos, divisiones sociales, necesidades y 
puntos de vista diferenciados de los clientes, pautas para la protección de datos, otros). Asegurando el 
efectivo funcionamiento de la organización y su preparación para nuevos desafíos. 
 
Área de Mejora: No se realiza una revisión periódica de la misión, visión y valores. 

Acción realizada: En proceso 
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Numeral 5. Procuran contar con un sistema para gestionar la prevención de comportamientos no 
éticos, (conflictos de intereses, corrupción, etc.), apoyado en los reglamentos establecidos para 
compras, asignación y ejecución presupuestaria, rendición de cuentas y transparencia; a la vez que se 
instruye al personal en cómo identificar estos conflictos y enfrentarlos. 
 
Área de Mejora: No se ha conformado el Comité de Ética de la Institución. 

Acción realizada:  

 Se solicitó asistencia técnica de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental para 

conformar la comisión de Ética. 

 Existe una resolución (52-16) que instaura el Código de Ética. 

 La 2da versión del Código de Ética fue revisada por las partes interesadas, se encuentra en 

proceso de aprobación.  

 Resolución de aprobación del código de ética. 

Evidencia 1: Comunicación “Solicitud de asistencia de la DIGEIG y la respuesta del ministerio. 
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Evidencia 2: Resolución que instaura el Código de Ética. 
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Evidencia 3: Código de Ética 2da versión. 
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Evidencia 4: Resolución de aprobación del código de ética 2da versión. 
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SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 
 
Numeral 1. Aseguran que la estructura aprobada se haya expresado en un organigrama con su 
descripción en un manual de organización y funciones y que estos documentos se socialicen con todo 
el personal y se implementen en todos los procesos de la entidad municipal, incluyendo que las 
nóminas estén estructuradas en función de las unidades aprobadas (con especial atención a las áreas 
de Planificación y Desarrollo, Planeamiento urbano y Compras y Contrataciones). 
 
Área de Mejora: No ha sido aprobado el organigrama y manual de funciones. 

Acción realizada:  

 Conformación de la mesa técnica de revisión. 

 Socialización del documento actualizado.  

 Remisión de la versión Final para su revisión y aprobación. 

 Difusión digital del documento final aprobado a todas las áreas. 

Evidencia 1: Mesa técnica de revisión. 
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Evidencia 2: Minutas de socialización y revisión. 
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Evidencia 3: Resolucion de aprobaccion del Organigrama y Manual de Funciones. 
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Evidencia 4: Difusion digital del Manual de Funciones y el Organigrama. 
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Criterio 3: Personas 
 
SUBCRITERIO 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia 
de la organización. 
 

Numeral 2. Cuenta con una política de recursos humanos definida  e implementada de forma 
transparente, basada en criterios objetivos para el reclutamiento, promoción, remuneración, 
desarrollo, delegación, responsabilidades, recompensas y la gestión de funciones generales, teniendo 
en cuenta las competencias necesarias para el futuro. 
 
Área de Mejora: No se evidencia un registro de elegibles digitalizado. 

Acción realizada:  

 Solicitud de creación de plataforma para el proceso de reclutamiento. 

 Se definieron los criterios de elegibilidad. 

 Formulario de levantamiento de perfiles. 

 Reunión tecnológica para presentar la plataforma. 

 Indicador: Nivel de avance del nuevo sistema (100%) 

Evidencia 1: Comunicación de la solicitud para crear la plataforma. 
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Evidencia 2 y 3: Formulario de levantamiento de perfiles. 
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Evidencia 4: Minuta de reunión y listado de participantes que asistieron a la presentación. 
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SUBCRITERIO 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
 
Numeral 5. Guía y apoya a los nuevos empleados a través de tutoría, mentoría y asesoramiento 
individual. 
 
Área de Mejora: No se evidencia el apoyo a los nuevos empleados a través de tutoría, mentoría y 

asesoramiento individual. 

Acción realizada:  

 Taller para orientar los nuevos empleados.  

 Realización de recorridos para que conozcan la institución y su personal. 

 Indicador: porcentaje de nuevos empleados que participan en el programa de apoyo (32 

nuevos empleados han recibido la tutoría en el 2do Trimestre) 

 

 

Evidencia 1: Taller de tutoría y orientación. 
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Evidencia 2: Listado de asistencia. 
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SUBCRITERIO 3.3 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 
 
Numeral 5. Realiza periódicamente encuestas a los empleados para medir el clima laboral con el 
apoyo del órgano rector, comunicando sus resultados segregados por género (servidores y servidoras), 
resúmenes de comentarios, interpretaciones y el plan de acción de mejora derivadas. 
 
Área de Mejora: No se evidencia que se realicen periódicamente encuestas a los  
empleados para medir el clima laboral con el apoyo del órgano rector. 
 
Acción realizada:  

 Envió de comunicación a todas las áreas para informar del inicio de la encuesta de clima 

laboral. 

 Aplicación de herramienta para medir el clima organizacional. 

 Informe de la encuesta de clima laboral 

Evidencia 1: Circular enviada a las direcciones del ASDE con acuse de recibido. 
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Evidencia 2: Portada del formulario utilizado 
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Evidencia 2: Captura de la portada del informe de la evaluación. 
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Criterio 4: Alianzas y recursos 
 
SUBCRITERIO 4.4 Gestionar la información y el conocimiento. 
 

Numeral 6. Aseguran el conocimiento clave (explicito e implícito) de los empleados que dejan de 
laborar en la organización se retiene dentro de la misma. 
 
Área de Mejora: No se asegura que el conocimiento clave de los empleados que dejan de laborar en 

la organización se mantiene dentro de la misma. 

Acción realizada:  

 Indicador: Porcentaje de conocimiento clave que se captura, documenta y comparte 

efectivamente. 

 

 

Evidencias: En proceso de implementación 
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Criterio 4: Alianzas y recursos 
 
SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la tecnología. 
 

Numeral 3. Identifica y usa nuevas tecnologías, relevantes para la organización, implementando datos 

abiertos y aplicaciones de código abierto cuando sea apropiado (big data, automatización, robótica, 

análisis de datos, etc.) 

Área de Mejora: No se evidencia que se identifique y usen nuevas tecnologías, relevantes para la 

organización, implementando datos abiertos y aplicaciones de código abierto cuando sea apropiado.  

Acción realizada:  

 Diagnóstico de equipos tecnológicos. 

 Análisis situación Actual de desarrollo Tecnológico en el Municipio. 

 Remisión del Proyecto Intranet Institucional. 

 

Evidencia 1: Formulario de Evaluación de Equipos Tecnológicos 
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Evidencia 2: Análisis de Situación  
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Evidencia 3: Correo de remisión de trazabilidad del proyecto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Fecha de Efectividad: Agosto 2025 

Informe de Avance 

Informe de Avance de Implementación CAF 2025-2026 Página 30 de 32 

 

CRITERIO 5: PROCESOS 
 
SUBCRITERIO 5.1 Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los 
ciudadanos y clientes. 
 
Numeral: 5. Simplifica los procesos de forma regular, proponiendo cambios en los requisitos 
legales si es necesario, en consenso con concejo de regidores y vocales. 
 
 
Área de Mejora: No se evidencia que se simplifiquen los procesos de forma regular. 

Acción realizada:  

 Elaboración del plan operativo que pone en funcionamiento la ventanilla única. 

 Aprobación de resolución que autoriza la creación de la ventanilla única. 

Evidencia 1: Captura del plan con su objetivo general y específicos. 
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Evidencia 2: resolución que aprueba la digitalización de expedientes para la ventanilla unica 

 
 
 
SUBCRITERIO 5.3 Coordinar los procesos en toda la organización y con otras 
organizaciones relevantes. 
 
Numeral: 4. Incorpora incentivos y condiciones para que la dirección y los empleados creen 
procesos inter-organizacionales, por ejemplo: servicios compartidos y desarrollo de procesos 
comunes entre diferentes unidades. 
 
Área de Mejora: No se ha realizado la incorporación de incentivos y condiciones para que la  
dirección y los empleados creen procesos inter Organizacionales. 
 
Acción realizada: En proceso. 
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V. Conclusiones 

Al realizar esta valoración se puede verificar que de los puntos y objetivos propuestos se han 

cumplido por completo un 75% y 25%  están en proceso. Cabe destacar, que además de todos 

los puntos contenidos en el Plan de Mejora 2025-2026, hemos tocado otros  puntos que no están 

contemplados, pero que son primordiales en el marco de la calidad de toda institución. 

 

No. Área de Mejora 
Nivel de 

Implementación 

1 No se realiza una revisión periódica de la misión, visión y valores. 20% 

2 
No se ha conformado el Comité de Ética de la Institución. 90% 

3 
No ha sido aprobado el organigrama y manual de funciones 100% 

4 
No se evidencia un registro de elegibles digitalizado. 100% 

5 

No se evidencia apoyo a los nuevos empleados a través de tutoría, 
mentoría y asesoramiento individual. 

100% 

6 

No se evidencia que se realicen periódicamente encuestas a los  
empleados para medir el clima laboral con el apoyo del órgano rector. 

100% 

7 

No se asegura que el conocimiento clave (explicito e implícito) de los 
empleados que dejan de laborar en la organización se retiene dentro de 
la misma. 

20% 

8 

No se evidencia que se identifique y usen nuevas tecnologías, relevantes  
para la organización, implementando datos abiertos y aplicaciones de 
código abierto cuando sea apropiado. 

100% 

9 

No se evidencia que se simplifiquen los procesos de forma regular,  
proponiendo cambios en los requisitos legales si es necesario, en 
consenso con Concejo de Regidores y vocales. 

100% 

10 

No se ha realizado la incorporación de incentivos y condiciones para que 
la dirección y los empleados creen procesos inter Organizacionales. 

20% 

Nivel de Cumplimiento General 75%  

 


