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ALCALDÍA 

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA 

INSTITUCIONAL CAF 

Período de duración del plan: 2026 - 2027 

Fecha de elaboración: 27/08/2026 

1. INTRODUCCIÓN 

El Ayuntamiento Municipal de Altamira, comprometido con el fortalecimiento de la 

gestión institucional y la mejora continua de los servicios públicos, presenta el presente 

Informe de Seguimiento a la Implementación del Plan de Mejora Institucional CAF, 

elaborado con el propósito de verificar el grado de ejecución de las acciones de mejora 

derivadas del proceso de Autoevaluación CAF. 

Este informe constituye un mecanismo de seguimiento que permite evidenciar los 

avances alcanzados, medir el porcentaje de cumplimiento de cada acción de mejora e 

identificar las evidencias que respaldan su implementación, contribuyendo al 

fortalecimiento de la gestión municipal y al cumplimiento de los lineamientos 

establecidos por el Ministerio de Administración Pública (MAP). 

2. OBJETIVO 

Presentar el nivel de avance alcanzado en la implementación del Plan de Mejora 

Institucional CAF, mostrando el cumplimiento de cada acción de mejora y las evidencias 

que demuestran su ejecución durante el período evaluado. 

3. RESUMEN GENERAL 

Concepto Cantidad 

Acciones de mejora programadas  10 

Acciones cumplidas  9 

Acciones en ejecución  0 

Acciones pendientes  1 

Nivel general de cumplimiento  90% 
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Durante el período evaluado se dio seguimiento a las acciones contempladas en el Plan 

de Mejora Institucional, verificando el grado de ejecución alcanzado y recopilando las 

evidencias documentales que respaldan su cumplimiento. 

4. IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA 

ACCIÓN DE MEJORA No. 1 

Criterio CAF 

1. Liderazgo 

Subcriterio 

1.1 (3) 

Área de mejora 

No se evidencia comunicación y socialización de la misión, visión y valores 

institucionales.  

Acción de mejora 

Socializar el contenido de la misión, visión y valores mediante reuniones internas, 

murales y plataformas digitales.  

Responsable Estado Cumplimiento 

Alcaldía y Recursos Humanos Completada  100 % 

 

Resultado del seguimiento 

Durante el período evaluado se desarrollaron actividades dirigidas a fortalecer el 

conocimiento de la misión, visión y valores institucionales entre los servidores públicos 

y la ciudadanía, mediante acciones de comunicación interna y externa. El porcentaje de 

cumplimiento corresponde al nivel de ejecución alcanzado al momento del seguimiento. 

Evidencias 

• Certificación del Concejo de Regidores de la Socialización.  

• Murales institucionales.  

• Publicaciones en la página web.  

• Publicaciones en redes sociales.  
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• Material informativo utilizado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCIÓN DE MEJORA No. 2 

Criterio CAF 

1. Liderazgo 

Subcriterio 

1.1 (6) 

Área de mejora 

No se evidencia que se refuerce la confianza, la lealtad y el respeto entre los 

colaboradores.  

Acción de mejora 

Realizar talleres de liderazgo y bienestar laboral que promuevan la confianza, la lealtad 

y el respeto institucional.  



                                 
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSÉ DE ALTAMIRA 

Puerto Plata, R.D. 

RNC: 4-05-000394 

Responsable Estado Cumplimiento 

Recursos Humanos  Completada  100 % 

 

Resultado del seguimiento 

Durante el período evaluado se ejecutaron actividades orientadas al fortalecimiento del 

liderazgo, el trabajo en equipo y el clima organizacional, promoviendo relaciones 

laborales basadas en la confianza, el respeto y la colaboración. 

Evidencias 

• Fotografías de los talleres.  

• Lista de asistencia.  

• Agenda de capacitación.  

  

 

ACCIÓN DE MEJORA No. 3 

Criterio CAF 
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1. Liderazgo 

Subcriterio 

1.3 (5) 

Área de mejora 

No se evidencia que se empodere al personal y se le brinde apoyo para el desarrollo de 

sus tareas, planes y objetivos.  

Acción de mejora 

Realizar reuniones cortas (mensuales o trimestrales) entre los encargados y sus equipos 

para revisar avances, dificultades y metas.  

Responsable Estado Cumplimiento 

Recursos Humanos Completada  100 % 

Resultado del seguimiento 

Se realizaron reuniones de seguimiento entre los responsables de las diferentes áreas y 

sus equipos de trabajo, permitiendo revisar el cumplimiento de las metas institucionales, 

identificar oportunidades de mejora y fortalecer el acompañamiento al personal. 

Evidencias 

• Minutas de reuniones.  

• Fotografías.  

• Listas de asistencia.  

 

ACCIÓN DE MEJORA No. 4 

Criterio CAF 

1. Liderazgo 
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Subcriterio 

1.4 (7) 

Área de mejora 

No se evidencia que se promueva la conciencia pública, se mantenga una buena 

reputación y el reconocimiento de la organización.  

Acción de mejora 

Implementar acciones de comunicación institucional orientadas a difundir los servicios, 

logros y actividades municipales.  

Responsable Estado Cumplimiento 

Prensa y OAIM  Completada  100 % 

Resultado del seguimiento 

Durante el período evaluado se fortaleció la comunicación institucional mediante la 

difusión de informaciones, publicaciones y actividades desarrolladas por el 

Ayuntamiento, contribuyendo a mejorar la imagen institucional y el acceso de la 

ciudadanía a la información pública. 

Evidencias 

• Publicaciones en redes sociales.  

• Noticias institucionales.  

• Notas de prensa.  

• Capturas de la página web.  
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ACCIÓN DE MEJORA No. 5 

Criterio CAF 

2. Estrategia y Planificación 

Subcriterio 

2.2 (5) 

Área de mejora 

No se evidencian acciones orientadas a la sostenibilidad, gestión ambiental y 

responsabilidad social.  

Acción de mejora 

Realizar jornadas de limpieza comunitaria y actividades de intercambio de plásticos por 

juguetes.  

Responsable Estado Cumplimiento 

Departamento de Medio Ambiente  Completada  100% 

Resultado del seguimiento 

Se desarrollaron actividades de educación ambiental y jornadas comunitarias dirigidas a 

promover la sostenibilidad, la protección del medio ambiente y la responsabilidad social, 

incentivando la participación de la ciudadanía en las iniciativas impulsadas por el 

Ayuntamiento. 

Evidencias 
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• Fotografías.  

• Material promocional. 
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ACCIÓN DE MEJORA No. 6 

Criterio CAF 

2. Estrategia y Planificación 

Subcriterio 

2.3 (4) 

Área de mejora 

No se evidencia la socialización de objetivos, planes, tareas, logros y metas con los 

grupos de interés y el Concejo Municipal.  

Acción de mejora 

Realizar reuniones periódicas de socialización con el Concejo Municipal y el Comité de 

Seguimiento y Control Municipal para presentar los resultados de la gestión.  

Responsable Estado Cumplimiento 

Planificación y Alcaldía  Completada   100 % 

Resultado del seguimiento 

Durante el período evaluado se realizaron jornadas de socialización de los avances 

institucionales con los diferentes grupos de interés, fortaleciendo la transparencia, la 

rendición de cuentas y la participación en la gestión municipal. 

Evidencias 

• Convocatorias.  

• Minutas de reuniones.  

• Fotografías.  

• Informes presentados.  

• Publicaciones institucionales.  
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ACCIÓN DE MEJORA No. 7 

Criterio CAF 

3. Personas 

Subcriterio 

3.1 (7) 

Área de mejora 

No se evidencia la aplicación de una política de género como apoyo a la gestión eficaz 

de los recursos humanos de la organización.  

Acción de mejora 

Designar un enlace o comisión de género y levantar información del personal 

desagregada por sexo.  
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Responsable Estado Cumplimiento 

Recursos Humanos Pendiente  0 % 

 

ACCIÓN DE MEJORA No. 8 

Criterio CAF 

3. Personas 

Subcriterio 

3.3 (11) 

Área de mejora 

No se evidencian espacios para que el personal exprese y aporte ideas, quejas o 

sugerencias.  

Acción de mejora 

Habilitar un buzón físico o digital para la recepción y gestión de ideas, quejas y 

sugerencias del personal.  

Responsable Estado Cumplimiento 

Recursos Humanos y OAIM  Completada  100 % 

Resultado del seguimiento 

Durante el período evaluado se habilitaron mecanismos de participación interna que 

permitieron al personal expresar opiniones, formular sugerencias y presentar 

observaciones para fortalecer la gestión institucional. 

Evidencias 

• Fotografías del buzón.  

• Capturas del formulario digital.  

• Registro de sugerencias.  
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ACCIÓN DE MEJORA No. 9 

Criterio CAF 

4. Alianzas y Recursos 

Subcriterio 

4.2 (1) 

Área de mejora 

No se evidencia el incentivo a la participación y colaboración activa de los ciudadanos en 

los procesos de toma de decisiones y mejora de los servicios municipales.  

Acción de mejora 

Aplicar encuestas y sondeos ciudadanos sobre los servicios municipales.  

Responsable Estado Cumplimiento 

OAIM Completada 100 % 

Resultado del seguimiento 

Se promovieron mecanismos de consulta ciudadana mediante encuestas y espacios 

participativos, permitiendo conocer la percepción de la población sobre los servicios 

municipales e identificar oportunidades de mejora. 

Evidencias 
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• Encuestas aplicadas.  

• Tabulación de resultados.  

• Informes.  

• Publicaciones.  

 

 

 

 

ACCIÓN DE MEJORA No. 10 

Criterio CAF 

4. Alianzas y Recursos 

Subcriterio 

4.5 (5) 

Área de mejora 

No se evidencian servicios municipales en línea ni herramientas digitales para la gestión 

y atención ciudadana.  

Acción de mejora 
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Habilitar servicios municipales en línea en el portal web y crear canales digitales para la 

recepción de quejas y sugerencias ciudadanas.  

Responsable Estado Cumplimiento 

Tecnología y OAIM Completada 100 % 

Resultado del seguimiento 

Durante el período evaluado se desarrollaron acciones dirigidas a la modernización de 

los servicios municipales mediante la incorporación de herramientas digitales que 

facilitan la interacción entre el Ayuntamiento y la ciudadanía. 

Evidencias 

• Capturas del portal web.  

• Fotografías.  
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5. MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO 

No. Acción de mejora Estado Cumplimiento 

1 Socialización de la misión, visión y valores Completada  100% 

2 Talleres de liderazgo y bienestar laboral Completada  100 % 

3 Reuniones de seguimiento con el personal Completada  100 % 

4 Comunicación institucional Completada  100 % 

5 Acciones de sostenibilidad y gestión ambiental Completada  100 % 

6 Socialización con el Concejo y grupos de interés Completada  100 % 

7 Implementación de política de género Pendiente  0 % 

8 Buzón de sugerencias del personal Completada  100 % 

9 Encuestas y sondeos ciudadanos Completada  100 % 

10 Servicios municipales en línea Completada 100 % 

Resumen del seguimiento 

• Acciones cumplidas: 9 

• Acciones en ejecución: 0 
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• Acciones pendientes: 1 

• Nivel general de cumplimiento: 00 %  

6. CONCLUSIONES 

El seguimiento realizado permitió verificar el avance de las acciones contempladas en el 

Plan de Mejora Institucional CAF, identificando el nivel de cumplimiento alcanzado por 

cada una de ellas y las evidencias que respaldan su ejecución. Los resultados obtenidos 

reflejan el compromiso institucional con el fortalecimiento de la gestión pública, la 

mejora continua y la prestación de servicios municipales de mayor calidad. 

Asimismo, el proceso de seguimiento constituye una herramienta de gestión que facilita 

la toma de decisiones, permite identificar oportunidades de mejora y promueve una 

cultura organizacional orientada a resultados, transparencia y participación ciudadana. 

El Ayuntamiento Municipal de Altamira continuará desarrollando las acciones 

pendientes y dará seguimiento permanente a la implementación del Plan de Mejora 

Institucional, con el propósito de alcanzar el cumplimiento de los objetivos establecidos 

y fortalecer el desempeño institucional conforme al Modelo CAF. 

 

Luis Joher Francisco Francisco 
Alcalde de Altamira 




