Ayuntamiento Municipal de Mella

Plan de Mejora Institucional 2026-2027

REPUBLICA DOMINICANA

RNC: 4-17-000243

No. [ Criterio | Sub-Criterio AreadeMejora Accién deMejora Objetivo Tareas Inicio Término Recur sos Indicador Responsable
Necesarios Seguimiento
| 1 127 No se ha designado un enlace | Designar un enlace Mejorar el tiempo de |- Identificar responsable |Septiembre 2026]  Julio 2027 Recursos Listado de Planificacién.
responsable del sistemani responsable del monitoreoy |entregay lacalidad en |con las competencias Humanos. participacion, minutas | Recursos Humanos.
realizan mensual mente seguimiento sobre los las evidencias cargadas | necesarias. Recursos y fotos.
reuniones con los encargados | avances en la plataformadel | alaplataformadel - Designar responsable. financieros.
de &reapara socializar los SISMAP. SISMAP.
avancesen el SISMAP
Municipal eidentificar
buenas précticas en los
gobiernos municipales
colindantes.
1 2 2.3-2 No se haelaborado un POA. | Elaborar el Plan Operativo Identificar las - Distribuir matriz. Septiembre 2026| Febrero 2027 | Recursos - Matrices. Planificacion.
Anual. prioridades operativas |- Programar planes. Humanos. - Presupuestos. Division Financiera
delasdistintaséreas. |- Presupuestar. Materiales
gastables.
Recursos
financieros.
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3 331 No se evidenciaformatos Fomentar el trabajo en Contar con 1. Solicitar aladireccion [Septiembre 2026| Septiembre 2026 | Recursos Cantidad de minuta Comité de Calidad.
estandarizados de minutas. | equipo, realizando reuniones | mecanismos o una de planificacion la Humanosy realizada.
utilizando formatos herramientaquenos | elaboracion deun Tecnologia
estandarizados de minutas permite dar formato de minuta
gue contemplen los acuerdos, | seguimiento alos estandarizado.
mejorasy compromisos para | objetivosy metas 2. Socializar con el
gue sean socializadas con los | planteados en las Comité de Calidad el
involucrados. reuniones. formato de minuta.
3. Implementar el
formato de minuta.
4. Cantidad de minutas
realizadas.
11 3 332 No se ha elaborado. Elaborar el POA, planes Identificar las - Distribuir matriz. Septiembre 2026| Febrero 2027 | Recursos Matricesy Planificacion y Division
estratégicos y objetivos en la | prioridades operativas |- Programar planes. €econoémicos. presupuestos. Financiera

identificacion e
implementacion de
actividades e innovacion en
lagestion.

de las diferentes éreas.

- Presupuestar.
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v 3 3.34 El personal administrativo no | Proporcionar carnet e Suministrar al personal |- Colectar informacion  |Septiembre 2026| Marzo 2027 | Recursos Personal Planificacion.
cuenta con un uniforme indumentarias alos administrativo detallas. Humanos. administrativo Recursos Humanos.
institucional. empleados de lainstitucion. | debidamente - Disefiar carnet. Recursos debidamente Division de Compras.

formalizado y econdmicos. uniformado e
representado. Material identificado.
gastable.

\% 3 3.35 No se han realizado Realizar encuestas que Conocer los resultados |- Elaborar encuestas Septiembre 2026( Diciembre 2026 | Recursos Resultados de las Recursos Humanos.
encuestas paramedir el clima | determinen los indices del delas encuestas segregadas por género. Humanos. encuestas. Planificacién.
laboral. climalaboral. realizadas alos - Comunicar los Recursos

servidores. resultados al 6rgano econémicos.
rector. Material
gastable.
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VI 3 3.3.10 Cuenta con sistema de Implementar un sistemade | Fomentar el espiritu de |- Realizar evaluaciones |Septiembre 2026| ~ Abril 2027 [ Recursos Reconocimiento y
compensaciones, compensacién monetaria. colaboracion y de desempefio y Humanos. entrega monetaria.
recompensasy competencialaboral. | comportamiento laboral. Recursos
reconocimientos para el - Entregar econdmicos.
personal, sea o no en forma reconocimiento y Material
monetaria, por gjemplo: compensaciones gastable.
salario emocional, bonos, la monetarias.
participacion en diversas
actividades sociales,
culturalesy deportivas,
centradasen lasalud y
bienestar de |as personas).
VI 4 421 No se evidencia que se Crear un formulario web para| Obtener de los 1. Realizar formulario de|Septiembre 2026|  Julio 2027 | Recursos Resultados de Tecnologia/ OAIM.
busque activamente ideas, realizar consultasalos ciudadanosideasy consulta. Humanosy encuestas y sondeos
sugerencias, por medio de ciudadanos sobre lacalidad | sugerencias paralas 2. Socializar el tecnol égicos. realizados.
consultas, encuestas y delos serviciosy otras areas. | mejoras delos formulario.

sondeos.

servicios que brindala

institucion.

3. Implementar
formulario en laweb.
4. Reportes de las ideas
y sugerencias recibidas.
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VIII 4 412 No seidentificamecanismo | Promover camparia de Implementar Establecer canalesde  [Septiembre 2026 Septiembre 2026 [ Recursos NUmero de alianzas Oficinamunicipal de
de consultay informacion y sensibilizacion | mecanismo sistemético | comunidades. Humanos. estratégicas planificaciény
retroalimentacién que paraaumentar la de consultay Asambleas Materialesy/o formalizadas con programacion.
incorpore propuesta participacién dela retroalimentacion comunitarias. suministros. socios claves del sector
ciudadana en latomade comunidad. ciudadana que permite Candesde privado, sociedad civil
decisiones. recopilar, anadizar e difusion. y sector publico, asi
incorporar de forma Herramienta como lafrecuenciade
efectivala propuesta tecnol6gica. reuniones del consgjo
de lacomunidad. Encuestas. dedesarrollo
municipal, evaluando
la efectividad de estas
relaciones através de
encuestas de
satisfacciony de
impacto en la
comunidad.
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IX 6 6.1.1 No contamos con una Medir la percepcidn por Medir periddicamente | Mejora progresivade los| Octubre 2026 | Diciembre 2026 | Encuestas Nivel de satisfaccion | Planificacion.
segmentacion municipal . sectores, comunidades y lasatisfaccion delos | niveles de satisfaccion y ciudadanas. general.
tipos de servicios. ciudadanos. confianza. Formulario de
quejasy Nivel de confianzaen
Servicios municipales sugerencias. el ayuntamiento.
gjustadosala Informe de
expectativa ciudadana. percepcion Evaluacion positiva de
trimestral. la percepcién
Evaluar laevolucién de Registro de interanual.
lapercepcidny la atencion a
tendencia. ciudadano.
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X 8 8.1.1 No se haformalizado la Disefiar e implementar un Contar con evidencias |1. Diseflar lamatrizde [Septiembre 2026]  Abril 2027 Recursos 1 matriz Planificacion / Comité
medicion periddicani la registro trimestral de cuantitativas indicadores. humanos, implementada; 3 de Calidad /
conservacion sisteméticade | indicadores de participacion, | verificables sobre el 2. Consolidar los tecnolégicosy informestrimestrales; | Tecnologia-OAIM.
las evidencias cuantitativas | beneficiarios, satisfacciony | impacto de las registros de actividades materiales. porcentaje de

sobre la percepcion
ciudadana.

alcance en redes sociales.

acciones municipales.

y beneficiarios.

3. Aplicar encuestas de
satisfaccion.

4., Elaborar un informe
trimestral.

satisfaccién; nimero
de beneficiariosy
acance por
publicacién.
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