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SISTEMA DE QUEJAS DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE JARABACOA
Periodo: Enero - Julio 2026
-POLITICAS DE PROCEDIMIENTOS:

- Recepcidn de la queja, consulta o sugerencia a) Los ciudadanos del municipio de Jarabacoa disponen de los siguientes
canales de contacto para la inclusién de quejas, consultas o sugerencias: (Quejas, reclamaciones, sugerencias y
denuncias)

1. Buzones de sugerencias, quejas o reclamaciones (Fisicos y Digitales):
Son herramientas institucionales disenadas para recibir las opiniones, quejas y reclamaciones de la ciudadania sobre los
servicios prestados. Su objetivo es identificar oportunidades de mejora y elevar la calidad de la gestion municipal.

« Buzones fisicos: Estan ubicados en el primer nivel del palacio municipal, especificamente en las areas de Recepcion, la Oficina
de Libre Acceso a la Informacion (OAl) y Recursos Humanos. La gestion de estos buzones fisicos esta a cargo del departamento
am Recursos I::.m:om mm 6<_mm: c/d mes < en E a.mm :mo__mm debemos amq qmmncmmnm
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* Contacto Via Teleféno: Teléfonos 809-574-2612/809-574-6200/809-574-2777/809-574-6218.plazo
de atencion; diario y en 15 dias habiles debemos dar respuesta.

* Buzdn digital: Disponible en el portal web institucional a través del siguiente enlace:

hitps://forms.gle/aUUgpmbvhbGCe8K77. También se puede acceder mediante este Formulario de Google.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHO30SR-

HSFASWwWwXuQVdvOyEfH211jzFnmSaAfhdhurRfJANviewform La administracion de este canal digital es

responsabilidad de la Oficina de Acceso a la Informacién Municipal (OAIM). plazo de atencién; diario y en
15 dias habiles debemos dar respuesta.
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