
                                 
 

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA GONZÁLEZ 

Santiago, R.D. 

RNC: 4-02-00224-2 
PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

Corte: 9 de octubre de 2026 | Ejercicio 2026–2027 

1. Presentación 
El presente informe expone las acciones ejecutadas y las evidencias disponibles para los subcriterios priorizados del Plan 

de Mejora Institucional. Cada sección contiene la acción, su situación y las imágenes identificadas con pie de foto. 

2. Resumen del avance 
Subcriterio Situación documentada 

1.2 (11) Contrato de publicidad disponible 

1.3 (4) Mural disponible, buzón, reunión SISMAP 

1.1 (6) Capacitación acreditada mediante reporte INFOTEP 

3.3 (11) Buzón y formulario internos visibles 

3.3 (4) Fotografías de carnets y uniformes 

Avance institucional informado: 50 %. 
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3. Subcriterio 1.2 (11) — Comunicación externa 
Acción de mejora: Contratar servicios de difusión institucional. 

Soporte documental: Contrato de publicidad de julio a diciembre de 2026, firmado y sellado. 

Estado de verificación: Contratación acreditada. 

Evidencias incorporadas 

 
Evidencia 1A. Contrato de publicidad — primera página. 

 



                                 
 

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA GONZÁLEZ 

Santiago, R.D. 

RNC: 4-02-00224-2 

Continuación — 1.2 (11) 
Se presenta la segunda página del mismo contrato, correspondiente a la evidencia contractual del subcriterio 1.2 (11). 

 
Evidencia 1B. Contrato de publicidad — segunda página. 
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4. Subcriterio 1.3 (4) — Comunicación interna 
Acción de mejora: Mantener actualizado el mural institucional y realizar reuniones de seguimiento. 

Soporte documental: Mural informativo de septiembre de 2026 y registro de participación aportado. 

Estado de verificación: Actualización del mural evidenciada; hoja original de lista de asistencia reunión de seguimiento 

SISMAP. 

Evidencias incorporadas 

 
Evidencia 2A. Mural informativo de septiembre de 2026. 
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Continuación — 1.3 (4): mural institucional 
La siguiente imagen complementa el registro visual de la actualización del mural informativo. 

 
Evidencia 2B. Segunda imagen del mural institucional. 
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Continuación — 1.3 (4): seguimiento SISMAP Municipal 
Denominación solicitada para este apartado: Reunión de seguimiento a los indicadores SISMAP Municipal.  

 
Evidencia 2C. Registro de participación aportado; tema original visible. 
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5. Subcriterio 1.1 (6) — Resolución de conflictos e inteligencia emocional 
Acción de mejora: Desarrollar una capacitación para fortalecer la resolución de conflictos y la inteligencia emocional. 

Soporte documental: Reporte de ejecución INFOTEP del 27 de agosto de 2026, ocho horas programadas y 26 

participantes registrados. 

Estado de verificación: Capacitación documentada. 

Evidencias incorporadas 

 
Evidencia 3. Reporte de ejecución y firmas de asistencia de la capacitación INFOTEP. 
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6. Subcriterio 3.3 (11) — Buzones físicos y digitales 
Acción de mejora: Disponer de canales para recibir quejas, reclamaciones y sugerencias. 

Soporte documental: Fotografía de buzón físico y captura del formulario web institucional. 

Estado de verificación: Existencia de canales internos documentada;  

Evidencias incorporadas 

 
Evidencia 4A. Buzón físico identificado como interno.  
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Continuación — 3.3 (11): canal digital 
La captura siguiente corresponde al formulario digital institucional de denuncia, queja, reclamación o sugerencia. 

 
Evidencia 4B. Formulario digital en el portal del Ayuntamiento. 
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7. Subcriterio 3.3 (4) — Carnetización y uniformes 
Acción de mejora: Implementar carnetización del personal y documentar la entrega o utilización de uniformes. 

Soporte documental: Fotografías pendientes de recepción. 

Estado de verificación: Pendiente de incorporar evidencias; no se declara cumplimiento sin ellas.  

Evidencias incorporadas 

Fotografías de carnets institucionales 

 

Descripción de la evidencia: __________________________________________ 
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Fotografías de uniformes del personal 

 

Descripción de la evidencia: __________________________________________ 
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8. Conclusiones y próximos pasos 
Se han reunido soportes para la contratación de publicidad, la actualización del mural, la capacitación INFOTEP y la 

existencia de canales internos de sugerencias , las fotografías de carnets, para el próximo informe se estarán trabajando 

las acciones de mejoras pendientes 

Avance informado para este primer seguimiento: 50 %  
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