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CANNR furciona com el equpe de implymentaciin regienal del
CEPF para el Hotspot de Biocfiversidad de s felis del Carbe.

Mecanismo de reclamos del Proyecto de Islas del Caribe del CEPF

“Mejora de la gestién del Rio Las Damas, Replblica Dominicana"

Un reclamo puede 584 Un SsUnto, preccupacion o probiems onado con 3 impkementacion e una subvencion pequena o grande
firanciada por el CERF. Hemos puesto oh misrcha este mecanismo de atencién de reclamos [GRM| para recibir y registrar formalmente
Ies reclameos y resolver los problemas.

Cualquier persona que tenga UNE Drencupacion sobre cualquisr aspecto de un provecto financado por el CEPE en el Holspot de

Hiedjversidar de fas kslas del Caribe, incluido ef Equipo Resional de Implermentacisn (RIT), debe hacer un informe par que podarmos

mimjoral colecthamente i forma en que trabajamos:
Primer Nivel de Reparacion

Paso 1: Paso 2:
Presentar un reclameo Recepcion de un reclamo
> u rectatne 8l CESAL . Reclbira una respuesta de CESAL dentra

-de |a= 48 horas, por teléfonc o por escrito.

518l asunto no puede resolverse e
inmediata, CESAL le dara un estimado

Toda lainformacion recibida
de fechas para tratar el problema.

como confidencizl Los in
andnimos

Paso &
Paso 3 Evaluar e investigar
Registrar y notificar Investigaremas el tema y documentaremas
mentaremos formatmente el proceso, con la participacion de una parte.
su reclarmo y notficaremos 2l director Imparcial.
‘Ejecuthve de CESAL

Paso 5

Resolucién

Propondremes unaresolucian besadaenla Llna\m qug mmmgom.
investigacidn. ca
ﬁcrnoy se-documenta en nuestros
- reglstios.
5l ne e pueds lograr una resolucisn, _

salicitzremos iz opinion del Comité de wenenr Si o #sk4 satisfecho con 18 respuesta, el

Reclamos arganizacional def RTT.
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Mecanismo de reclamos del Proyecto de Islas del Caribe del CEPF
“Mejora de la gestién del Rio Las Damas, Repdblica Dominicana®
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Titule: Gersntedel EQUIGN Begionol de |1
Teléfono: + 1 EREE3IE:
Correo electranico!
Direccion fisica: #1068
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