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ORA DE CITAS PROGRAMADAS
Breve descripcion de la mejora

Resumen de la mejora, puede incluir més detalles con archivos anexos como informes, estadisticas, fotografias y otros.

En nuestro Hospital hemos tenido una mejora en las citas programadas, ya que los pacientes son atendidos con fluides y en poco tiempo, ya que sus citas son asignadas
para 15 o 20 dias, lo que facilita una mejor atencién y seguimiento a los pacientes por parte de los especialiste de acuerdo a cada caso.

Necesidades que satisface / problema que resuelve

Detalle de la situacién especifica que ha sido mejorada, comparar resultados de indicadores relacionados o la mejora en el servicio antes y después de la
implementacién.
Mejor seguimiento a los pacientes por parte del especialista. Incrementacién en la atencion al paciente, asi como en las citas.

Impacto/Beneficios que aporta para el publico objetivo y/o para la institucién

Especificar y explicar los renglones que impacta la mejora: Impacto en la mejora y oportunidad de los servicios salud; Experiencia y satisfaccién del usuario; Impacto
leconémico; Impacto en imagen de la organizacién; Experiencia de los profesionales, entre otros.

El paciente no tiene que esperar tanto tiempo para ser visto por un especialista. No tiene que trasladarse a otro Hospital mas lejos. En el mes de Febrero fueron
atendidas en citas progr das, 635 paci y en el mes de Enero fueron atendias 508 pacientes, para un incremento de 129 personas,equivalnte a un 37.7 pociento.

Tecnologia utili~azz ©1i. 2 su ™ sarrollo (si aplica)

g MCTRL

n’ A
poCran- oA coLd

-

N0 SR

Nomhreyﬁrmndel mt.zmuau dhd del EESS

Instrucciones para someter la mejora:

1-Completar y enviar el formulario escaneado al correo dumollommm:hnal@-nl gob.do, colocar en el asunto: Participacién en el Programa"Modelo de Pricticas
Innovadoras en los EESS".

|2—Rec1b:ra un acuse de recibo. De ser necesario seré contactado para més detalles de la mejora o para presentar la misma.




