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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO 

Dirección o Departamento: Hospital General Dr. Vinicio Calventi, Departamento de Calidad 

institucional y Calidad en la Gestión. 

 

TEMA OBJETIVO DEL INFORME 

                        Seguimiento a la implementación del plan de mejora  CAF 2023  (4.1.1.15.06) 

 

DESARROLLO DEL INFORME 

HALLAZGOS: El hospital Dr. Vinicio Calventi finaliza el seguimiento al plan de mejora CAF 2023. 

En todo el año 2023, monitoreamos y supervisamos el seguimiento a todas las actividades plasmadas en el 

plan de mejora CAF 2023, dando fiel cumplimiento a las metas, fechas y calidad de la realización de las 

actividades establecidas, que fueron en total de 12 actividades. De estas 12 actividades concluimos en el 100% 

10 actividades y 1 actividad con 75% donde realizamos todos los pasos que debe dar un centro de salud y 

solo estamos en espera de la emisión del certificado de habilitación o un informe de retroalimentación, ya que 

fuimos supervisados por ellos y 1 actividad  con un 75%  donde realizamos el levantamiento de las medidas 

de bioseguridad, el manual de desechos comunes y contaminados, pero aún nos falta el estudio financiero. 

10 actividades 100%. 

2 actividades 75%. 

Cerramos el seguimiento a este plan de mejora, en vista de que procederemos a la realización del CAF 2024 

con el nuevo plan de mejora 2024. 

PRIMERA MEJORA 

 

 

Fecha 
 

15/5/2024 
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Publicamos nuestra Misión, Visión y Valores en el portal de transparencia y nuestra página WEB.  

Compramos los murales, estos están colocados en todas las áreas del hospital como son: emergencias, 

consulta, internamiento, laboratorio, imágenes, áreas administrativas, etc.  Cumplimiento en 100% 

 

Página WEB 

 

Murales instalados  
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SEGUNDA MEJORA 

Actualización de los Comités Hospitalarios. Realizada en el 100%. 

 

 

El 24 de marzo  2023, fueron actualizados todos los comités hospitalarios, donde el director Dr. José Alfaro 

juramento cada uno de los comités, en una reunión donde estuvieron presentes los diferentes grupos de interés. 
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TERCERA MEJORA  

Construir una gestión innovadora a través de benchmarking. Cumplimiento en 75%, ya que realizamos 

los encuentros con diferentes organizaciones, pero no realizamos el cronograma de intercambio de 

buenas prácticas. 
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CUARTA MEJORA 

Actualización FODA 100% cumplimiento. 

Realizamos varios encuentros con los diferentes departamentos y los grupos de interés, a través del 

análisis de los temas tratados, fueron actualizados cada uno de los factores de nuestro FODA. 
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QUINTA  MEJORA 

Implementar nuevas alianzas docentes y de investigación 100% de cumplimiento. 

Capacitamos 352 colaboradores. 
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Capacitacion 

Ejecutada

Cantidad de 

Participantes 

Sexo Femenino

Cantidad de 

Participantes 

Sexo 

Masculino 

Cantidad Total de 

Participantes 

Grupo 

Ocupacion

al

Charla sobre 

Hemocentro
17 2 19 III, IV,V

Trabajo en Equipo 16 2 18 III, IV,V

Manejo Efectivo del 

Tiempo
25 8 32 II,IV,V

Taller sobre el Sistema 

de Seguridad y Salud 

en el trabajo en la 

Administracion 

Publica

16 4 20 I,II,III,IV,V

Taller de Regimen 

Etico y Diciplinario en 

virtud de lo 

establecido en la Ley 

41-08 de Funcion 

Publica Num. 523-09 

de Relaciones 

Laborales. 27 3 30

I,II,III,IV,V

Sistema de Reparto 

(Procedimiento, 

Beneficios, y 

Novedades) para los 

afiliados 23 8 31

I,II,III,IV,V

Supervision Efectiva 23 9 32

I,II,III,IV,V

Cortesia Telefonica 21 0 21

III, V

Taller sobre Violencia 

de Genero e 

Intrafamiliar 30 7 37

I,II,III,IV,V

Atencion al Cidadano 

y Calidad en el 

Servicio

23 5 18 I,II,III,IV

Sistema de 

Administracion de 

Denuncias , Quejas 

Reclamaciones y 

Sugerencias 311

38 8 30 I,II,III,IV,V

Taller de Regimen 

Etico y Diciplinario en 

Virtud de lo 

Establecido en la Ley 

41-08 de Funcion 

Publica y su 

Reglamento Numero 

523-09 de Relaciones 

Laborales

24 2 26 II,III,IV,V

Lucha para la 

Inclusion en el Sector 

Salud (Proyecto LISS) 

del Centro de 

Orientacion e 

Investigacion (COIN)

22 0 22 III,IV,V

Lucha para la 

Inclusion en el Sector 

Salud (Proyecto LISS) 

del Centro de 

Orientacion e 

Investigacion (COIN)

9 7 16 II, III,IV,V
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SEXTA MEJORA 

Realizar encuesta de Clima Laboral 2023. 

Esta fue realizada en abril 2023, con un 100% de cumplimiento. 
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SEPTIMA MEJORA 

Renovar licencia de habilitación del establecimiento, ya depositamos toda la documentación requerida, 

como evidencia anexo recibo y fuimos supervisados por habilitación. 75% de cumplimiento. 
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OCTAVA MEJORA 

Compra e instalación de buzones de quejas y sugerencias 100% de cumplimiento. 

Estos fueron instalados en zonas estratégicas, donde podemos captar a los usuarios externos e internos. 

  

 

   

 

NOVENA MEJORA 

Disminución del tiempo de disponibilidad de los resultados del departamento de imágenes, 100% 

cumplimiento. 

El 100% ha sido entregado en menos de 3 dias, tiempo acordado en nuestra Carta Compromiso al 

Ciudadano, ya que fueron nombrados 3 radiólogos para eficientizar el tiempo. 
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DECIMA MEJORA 

Cartera de Servicios 

La Cartera de Servicios fue comprada e instalada en el área de consulta y en las áreas de apoyo 100% 

cumplimiento. 
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ONCEAVA MEJORA 

Reconocer el trabajo de los colaboradores, 100% cumplimiento. 

Reconocimiento al empoderamiento, permanencia en la institución, el mejor colaborador, trabajo en 

equipo. Día de las madres, día de las secretarias 
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DOCEAVA MEJORA 

Realizar estudios de factibilidad para disposición de los Desechos Sólidos. 75% realizado. 

Realizamos el levantamiento de las medidas de bioseguridad, el manual de desechos comunes y 

contaminados, pero aún nos falta el estudio financiero. 
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Manual de bioseguridad disposición de desechos solidos.. 



                                                                                                                     Formulario Informe 
GC-FO-002   Versión: 01 

Fecha de aprobación: 25/06/201                                                      

Página 21 de 22 
 

 

 

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGÚN HALLAZGOS 

1- Realizar plan de mejora 2024 

 

 

 

 

 

RESPONSABLES 

Elaborado por: Dra. Ynmaculada Valerio, Enc. División Calidad en la Gestión. 

Entregado a: 
 

Ing. Darlis Ferreras, Enc. Departamento de Planificación. 

Firma y sello 

de recibido: 
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