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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO
Direccion o Departamento: HOSPITAL de ENGOMBE

13/05/2024

TEMA OBJETIVO DEL INFORME

Seguimiento a la Implementacién del Plan de Mejora CAF 2022-2023

Cadigo:

4.1.1.7.05

DESARROLLO DEL INFORME

Primera mejora

Establecer una cultura de valores, cumplimiento 100%.

HALLAZGQOS: En el seguimiento de la Implementacion del Plan de Mejora CAF del Hospital de
Engombe, tenemos pautadas 12 &reas de mejoras para llevar a cabo con diferentes actividades a realizar
para alcanzar el marco de la excelencia en la Guia CAF de las cuales logramos un 11.

Criterios Tiempo
Recursos Responsable  dej
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . 5 B Indicador L. Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
No.
Asegurar comunicacién fluida de
nuestar  mision,  vision y
X valores,mediantecomunicaciones
Establ i Motivar y empodear alFortalecer la cultura de valores, dos los d B Recursos Actividad
stablecer una cultura a todos los departamentos para| Enero ctividades , .
| I 111 nuestros colaboradores en[implementando  mecanismos  de|” P P Marzo 2024 | tecnologicos y ! Comité de Calidad
de valores. N . socializar con todo el personal,| 2024 realizadas
una cultura de valores.  [gestion de cambios. ) - humanos
realizar  actividades donde
participen todos los!
colaboradores.

Asegurar Comunicacidn
fluida de nuestar
miion, vision ¥
valores,medmntecomun
icaciones a todos los
departamentos para
sochalmar con todo el
personal realizar
actividades donde
participen todos los

tokboradores.

comité de calidad

cartas de
empoderamiento a los
gerentes para
sochlizar nuetra
mision, wision ¥
walares, ¥ fotode de

reuniones.

Establecer una cultura de valores mediante comunicaciones realizadas por la direccion y cada gerente se
empodero con su personal realizando diferentes actividades
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¥ HOSPITAL
DE ENGOMBE )
Santo Domingo Oeste
10 de Julia del ano 2023

Dirigido a: A tado el personal.

Asunto: Socializacién de la Mision, Visian y Valores.

Luego de extenderles un afectioso saludo. sirva la misiva para fnvitarles & la
Socializacién de Ja Misién, Vision y Valores de nuestro Hospital |

Dicha actividad tendri lugar el lunes 17 del mes de julio & las 9:00 am, en ¢l xalén de
enseiianzas de este centra hospitalario, faver ser puntuales.

Dra. Carmen Nurys Mateo
Directara General

Calle Sahar Sto. Dgo. Dosta, D,
RNC: 4-30-04390-7

-

HOSPITAL

DE ENGOMBE
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Segunda mejora

Realizar politicas de reconocimientos al personal, cumplimiento en un 50%

Se realizaron premios a los colaboradores del area de Enfermeria.

No contamos con
politicas de Crear politicas de
2 1 L3 imi y r
premios a los

y premios
humanos.
a los colaboradores.

colaboradores.

Mejorar la gestion de recursos,

|- mejorar la relacion de los

aborad individual Recursos
colaboradores individual
| Abri financieros, Actividades
grupal. 2- mejorar la satisfaccion Junio 2024 . .
2024 tecnologicos,y realizadas
laboral. 3- evitar la fuga de|
humanos

talento.

Planificacion

desarrollo, Co
de Cali
Recursos Humai

bni

ac

|- mejorar la relacion

de los colaboradores

individual y grupal. 2-

solo realizamos las queda pendiente para el proximo plan de

direccion x
mejorar la satisfaccion premiaciones mejora las politicas.
laboral. 3- evitar la fuga
de talento.
# HOSPITAL
Santo Domingo Oeste g
16 de mayo del 2024
|
A: Departamento de Enfermeria
Asunto:  Reconocimiento y Premios

Después de un cordial saludo, por medio de la presente les comunicamos que
diendo @ las politicas de imi y premios a los y las
colaboradores del Hospital de Engombe, ¢l Dep de Enfi ia se
et feaad

® Licda. Yudelka Santana

* Licda, Mercedes Morillo

® Licda. Maria Soledad Alcintara
* Auxiliar Veronica Meléndez

orarse el dia 17 de mayo dia de la enfermera, para lo cual se
un almuerzo.

is nada por el momento se despide de ustedes;

o A .

. M
~ Directora General

Se realizaron premios a los colaboradores del area de Enfermeria, queda pendiente para el
proximo plan de mejora las politicas de reconocimiento.
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Tercera mejora

Actualizacion de los comités hospitalarios, cumplimiento 100%.

Nos reunimos en el salon de actos del Hospital de Engombe y se juramentaron los

encargados de los diversos comités.

1.1.7
hospitalario

Actualizacion comité

Actas Constitutivas

hospitalaria.

Mejorar la dimesion de la practical

clinica y la calidad de la asistencia|

|- convocar las  partes
interesadas 2- juramentacion y
firmas de los integrantes de los
distintos  comites  3-  dar
seguimiento al cumplimiento de

las reuniones

Recursos
Abril financieros, Actividadps
Junio 2024 ] )
2024 tecnologicos,y realizadas
humanos

I. Involucrar los grupos
de interes 2. Jornadas
de trabajo 3. ejercicios

de analisis de las

Planificacion y desarrollo,

Actualizacion de los

Comité de Calidady X Se ejecuto al 100% la actividad.
fortalezas y debilidades comites.
Recursos Humanos
4. Analisis de las
oportunidades y
amenazas.
I o
5=

Pagina 4 de 19



SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

HOSPITAL

DE ENGOMBE

Formulario Informe

GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

* HOSPITAL
DE ENGOMBE

Comunicado

Santo Dominge Osste 11-04-2023

Dirigido a Encargados Departamentales
Asunto: Conformacion de los Comité Hospil segun Rug 43407
Distinguidos Ensangsdss O

Luego de extenderles un afectuoso saludo, siva la misiva para invitarkes a la conformacién ylo
actualizacion ce los Comié Hospitalarios segun R 434-07.

Con el cojetivo de garantzar [a Gestién integradz y ariculada de las redes piblicas de
servicios da salud, can aclores involucrados en |a organizacifn. gestion y atencién de servicios

de salud con enfoque y | p inlaer ial y ipacian social f que
promueva un ambients faverable para la coberiura y acceso alos senvicios de salud.

Dicha actividad fendré lugar €l jueves 20-04-2023, a las 830 am, en ¢l salon de ensefiznzas
ce aste centro hesptalane, favor ser puntualas.

A la vez se les molva a realizar su crenograma de reuniones da los diferentes comités de
manera oportuna. para asi dar cumplimienic a aclvidades propias de! Plan Operativo Anual ¥
cumplir con las ardenanzas dictadas por el SNS y SRSM

Anexo listado de personal requerido.

(PD«;LQ}M T

Dra, Ammany Teia

WLTE I TARD

iy o _— g
Calke Sahana, Sector Engornbier S5, Dgo, Oeste, R.D. Teléfone: B03-537-3086/ Emall:hosplang.siiyagmalliEem
RNC: 4-30-04350-7
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DE ENGOMBE

Cuarta mejora
Realizar Evaluacion de Carta Compromiso al Ciudadano, cumplimiento al 100%.
Se socializaron los resultados de la primera evaluacion de Carta Compromiso al Ciudadano

Presertar los

resultados  obtenidos
|- Prormover la calidad
. en Carta
de los  servicios, 2- )

Caornité de Calidad = Carnprorniciso allSe ejecuto al 1003 4 actividad,
Mejorar la satbfaccion . .
) Ciudadano Mejorar la|
de los usuarios, S
eficiencia irterna de

los servicios,
Fresentar los resulados
i It d R
Redizar Evaoadande [ oo Blobtanidas en Cor[I- Promover la calidad de los e iy
4 : .8 ool primeta evaluacion  de - 4 Cudad o 2 Mei | Enero M 2024 hurranos . actividades 45 de Calidad
& Corba Compromiso proviso al mmcgs? d udadanc serj\nclos.. - ejo.nr | J024 arzo Financiepes, realizades Corité de Cali
Crenkmoarn Mejorar la edcisncia interha de los |mtisfaccion de los usuanios, .
Ciudadanao cervicice tech ologias
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#

(i

. GOSIEIND OF L4
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para tF”

29 de septivinbre del 2023
Santo Domingo, R. D.

016340

Sefiora

Carmen Nurys Mateo Andajar
Directara

Hospital Engombe

Su despacho,

Distinguido Sr. Mateo;

Como es de su conacimiento, el Decreto 21 1-10, establece que el desarrollo de las Cartas
Compremiso en la Repiblica Dominicana as responsabilidad del Miniscerio de Adminlstracion
Piblica. En este sentide, tercmos la obligacién de evaluar la zestion de las mismas a la luz del
cumplimicnto de los cempromisos asumidos y la fiabilidad de les informaciancs que en ella se
publican.

Por lo anceror. fue realizada reciencemente la evaluacién anval de la Carta Compromise al
Civdadano del Hospital Engombe, correspandiente al perfodo octubre 2022- septiembre
2023,

Segun los resu'tados de la ovaluacion, el nivel de cumplimiento de la Carta es de un 93%, La cual
escard refiojada en el indieader de Carta Compromiso cel SISMAP. Ver anexo el Informe de
evaluacian en donde se sefialan los puntos fucrtes, las areas de mejorz y las recomendacianes
identificadas.

Con
cilida saludo,

de alta

ACion ¥ estima, aprovechamos |z ocasién para enviarle un

Atcnamente,
ﬂn‘r'}é‘)
Sheyla Castillo

Viceministra de Servicios Plblicos

SC! DARTS
DARCE-23-07 14

Ancxa:

|- Infesrme de Evalaacisn Carta Compremiso al Ciudazana

AviaMa T Feleeru 419 FIMial  Samo Domdogo
TELEFONO 202 602 2250

Repiililica Dominleans

NArDOEDO

Quinta mejora
Actualizar FODA, actividad no ejecutada.

No contamos con
FODA actualizado.

2.1.4

Actualizar FODA.

fortalezas,
debilidades y
amenazas en el ambiente interno y

Identificar
oportunidades,

externo de la institucién.

I. Involucrar los grupos de|
interes 2. Jornadas de trabajo 3.
de analisis de las
fortalezas y debilidades 4.
Analisis de las oportunidades y

ejercicios

amenazas.

Abril
2024

Junio 2024

Recursos
financieros,
tecnologicos,y
humanos

Actividades
realizadas

Comité de
Planificacion
Desarrollo

I. Involucrar los grupos
de interes 2. Jornadas
de trabajo 3. ejercicios
de analisis de las
fortalezas y debilidades
4.  Analisis  de Ilas
oportunidades y

amenazas.

Calidad,
Planificacion y Desarrollo

Comité de

Identificar fortalezas,

oportunidades,

debilidades y
ambiente interno 'y
externo de la|
institucion.

amenazas en el|Actividad no ejecutada.
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Sexta mejora
Encuesta Clima Laboral 2023, cumplimiento al 100%.

Se realizo la Encuesta de Clima Laboral donde se detectaron las necesidades de los
colaboradores.

Dietectar |
necesidades de los

|. Elaborar encuesta colaboradores, asi

clirna laboral 2023 Comité de Calidad ® como los conflictos
2.Man de Mejora que puedan estar

3irrejorar la satsfaccion

Se ejecuto al 100% |2 actividad,

dfectando el ambiente

¥ &l propio trabajo.

laboral
Detectar las necesidades de los Recursos
No contamos con colaboradores, asi como los|l. Elaborar encuesta climal financieros,
Realizar  Encuesta  Climal Septiembre Actividades
6 3 3.1 Encuesta de Clima conflictos que puedan estar|laboral 2023 2.Plan de Mejora|Julio 2024 Tecnologico y ) Recursos Humanos
laboral 2023 2024 realizadas
Laboral actualizada. afectando el ambiente y el propio|3.mejorar la satisfaccion laboral Recursos
trabajo. humanos

SOMUEAND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Viceministerio de Evaluacion del Desempeiio
Direccién de Evaluacion de la Gestidn Institucional

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

Hospital Municipal de Engombe

Preparado por:
Felvin Tejeda
Analista de Evaluacion del Desempeno Institucional

Santo Domingo, Distrito Nacional
Abril, 2023
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ATAIREETHACHIN PIBLICA

ESCALA DE VALORACION Y ASPECTOS A EVALUAR:

Esta encuesm mide (22) variables a través de 91 afirmaciones, las cuales pueden incidir
en el compormmiento organizacional (Clima-Cultura), en los Colaboradores de nuestra

institucion.

Facrores [ Dimensiones Escaly de Valoracidn: Frecuencia Esc.

1 Reconacimients Labaral Muy en Deseuerds |

1 | Capacitacidn Especializada y Desarrolle En Desacuerdo 2

£ Mejora ¥ Cambio MNeutra 3
Calidad y Orientacion al Usuario D acuerdo 4

|5 | Equidaed y Genero Muy de acuerde 5

Comunicacién
Disponibilidad y Recursos

8 | Calidad de Vida Labaral
9 | Balance Trabajo Farnilia

10 | Colabaracidn y Trabajo en Equips

11 | Liderazgo y Participacién

12 | Identidad con la Institucién y Valores

13 | Austeridad y Combate a la Corrupcidn
14 | Enfoque a Resultades y Productividad
15 | Normatividad y Proceso

I6 | Servicio Profesional de Carrera

17 | Impacte de la Encuests en mi Institucidn
18 | Uso de |a Tecnologia

19 | Beneficios

20 | Relacidn ot less
empleadosicolegas/colaboradores

21 | Salarios

22 | Cantidad de Trabajo

La escala utilizada es de | a 5, en donde | represent la manera mas deficiente en que los
factores pueden manifestarse o ser percibidos, y el 5 la manifestacion ideal o deseable, con
Ia intencign de identificar cudles son: los puntos fuertes, logros, ventajas, estados ideales,
clima organizacional excelente, bueno o aceptable, etc. y las debilidades: causas o
percepciones de insatisfaccion y/o desmotivacion, desventajas, ambiente organizacional

pocao gratificante, etc.

SECCION IV

AMALISIS DE LOS DATOS EN FUMCION DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION
DE ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGAMIZACIONAL.

INTERPRETACION DE DATA POR DIMENSIONES:

Resultado General

Labaral == 6667
Capacitacién Especializada y Desarroiio | — 7]
Mejora y Cambio | — 7534
Calidad y al Usuaric 8545
Equidad y Génerc I ypy— 5. 70
© Y 7106
Disponibilidad y Recursos | — 7] 57
Calidad de Vida Laboral [T Y —— 7.5
Balance Trabajo Famitis = — 53 55
c ¥ T =3
Uiderazgo y pac - 7639
Identidad con la Institucidn y Valores e B2.58
Husteridad y Combate 2 la Corrupciin Iy — 7 5]
Enfoque 3 Resultados y Pr e 142
¥ Proceso === 7984
Serviclo arrera - ETT4

Impacto de la Encuesta en mi InstRuckin | — T TR 55.06
Usa de la Tecnologla
Beneficios I TT Y, =505
Relackin con bos Empleados/Colegas/Colaboradores e T — 7415
Salarics | 1 17
Cantidad de Trabajo T T .71

Nivel de Satisfaccion General
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Séptima mejora

Crear una matriz para el seguimiento de las alianzas, cumplimiento al 100%.

Se disefid la matriz para identificar las distintas alianzas con que contamos para cuantificar y
distribuir por las distintas areas los materiales e insumos adquiridos.

Soliciara R division de
B ldentificar las distintas
tecnologia la creacion Comite de Calidad » i Seejecutoal 100% laactividad.
alianzas.
de la matriz en Excel
EFBAF UR3 ML - 5 - A .
Disefiar una matriz para . . Saolicitar a la divizion de| | | } Tecnologia. -
Aara af L |dentificar las distintaz ; X julic | Septiembre Actividades
T £l £ LT L. sequimienta de las| tecnologia la creacion de la Talento X i
SEGUITHERTT &8 X alianzasz. . 2024 2024 realizadas Cali
- alianzas matriz en Excel. Humano
fas affanras.
: HOSPITAL
DE ENGOMBE
SEGUIMIENTO DE LAS ALIANZAS
FECHA DE ENTREGA 2
T OELTEN ORGANIZACION TIPO DE RECURSOD CANTIDAD DESCRIPCION AREA OUE RECIBE

Ministerio de Salud Pablica

-Servicio Nacional de $alud

-tervicio Regional de Salud Metropolitano
-Ministerio de Administracidn Publica

-INAP

-INFOTEP

-11 Adrninistradoras de Riesgo de Salud (ARS)
- Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas
(LUMFPA)

Asociacion Popular

- CENFORCASA

-Fundesalud

- Instituta Téchico Profesional en $alud "FUCAC"
- Palitecnico Virgen de la Altagracia
-Paolitechico de las Américas

- Escuela de Psicologia [UASD)

- Escuela de Psicologia (UNPHL)

- Escuela de Psicologia (UFHEC)

- Internado Rotatorio (UASD)

- Internado Rotatorio (UFHEC)

- Internado Rotatorio (INTEC)
-Feriala da Frfarrmaris (TIASR TITECA TIEHEM
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DE ENGOMBE

Octava mejora

Realizar estudio de (costo-beneficio) para la sistematizacion de las areas, cumplimiento al
100%. Con el fin de simplificar los procesos que impacten en los usuarios.

Soliciara k division de

i . . . ldentificar las distintas . .

tecnologia la creacion Comité de Calidad » i Seejecutoal [00% laactividad.
alianzas.

de la matriz en Excel

Healicar estudic
g8 feesto-
e . Simplificar los|Fortalecer el uso  de  la|Realizar estudio de N R Fecursos .
8 £ £ 55 dene A para rocesos que impacten|tecnologia de la informacion yf rentabilidad y Factibilidad de dulic: | Septiembra tecnologicos Aatividades Tecnologia
g /2 P e e e e ! ! 2024 | 2024 J relizadas 9
. - &N oS usus aros, la comunicacidn latecnologia y humanos
SIEl O eFEn

oe fax dreas.

v DPD-FOOI
Ot SALLD Focha de Aprobacion 2072721

\ M SNS Formulario de Informe

06 de Mayo 2024

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [ SRS & Hospital [J CPN [

*Nombre del lugar: Servicio Regional de Salud Metropolitano

Area: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion )

Nombre de la Actividad: Recalizar estudio de (Costo Beneficio para la Sistematizacion de las Arcas)

Cédigo POA (siaptica):  Criterio No. 4, Sub-criterio 4 5.5

INTRODUCCION

El costo beneficio de la sistemnatizacion de las dreas del hospital puede ser significativo en téminos de

eficiencia operativa. calidad del servicio y atencion al paciente. Al igual que se busca una inversion

significativa, a largo plazo puede resultar en ahorros de costos. Esto puede ocurrir a través de una menor
necesidad de personal administrativo, una mejor gestion de inventario y una reduccion en Jos costos asociados l
con errores o sub-utilizacion del personal.

OBJETIVO DEL INFORME

El propésito de este informe es Fortalecer el uso de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion y
lograr tener un ahorro en costo beneficio, con respecto al tiempo de espera de los pacicates para procesos y
entrega de resultados clinicos en el caso del Software SINERGIA, en ¢l departamento de Farmacia mediante el
! SALMI la administracion de los medicamentos ¢ Insumos hemos podido lograr la disminucion de los gastos
de la institucion en esta arca

METODOLOGIA (81 aplica)

Seguimiento al Plan de Mcjora CAF

DESARROLLO / HALLAZGOS

Implementacion de Programa que agilicen los procesos de Gestion de Inventarios Farmacéuticos, Software
| SALMI. Este es un sistema logistico para la administracién de medicamentos ¢ insumos en las Farmacias de
este establecimicnto de salud.
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. nforme
SNS Formularnie ‘:.rl‘ l.-’ )
‘:‘-;;.;n-\. e e > Aus bacson WVE )
- |

—

r— » e

Departarnen de Laboraono Clino se instald of Sotware d¢ SINFRGIA, para sgiluzas los procesas de loma
3¢ muesin y enrrega de resultados o los pocontes Permite ofrecer los nosskadon de e salitican » b
PANTICS €N MO8 DO, {00 mas o caludad y mimireezando los L J¢ ermores, va gue '.'.In,l CoTe) U
aaleta cntico 3¢ labocmono, pesthonands 1032 1a Informacita aociada » wa mucsr), de mancra

oot rada, igil y confule

- .
WM-:-:.O & —
B re——

!
in
|

Cowaciia pera Rostractaracsdn &¢ sedoma & Red para mepor funciongdidad on Les necesidades v obvetivi oo
o qee w comra ol Hosprial pera posbies mejoras sgmificatives on of rendimocom v Babilidad & b rod

Pigralded
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.
Iinre
SNS poemalarte 4 o1
e SALLD " ek 08 At oSt okt
| a Neian Cotusodn - - 1
fon— e
— e
- -

RESULTADOS / CONCLUSIONES

1 ¥ Petrgson ¢n kn

FL Hesgniad e Eagombe ba presersssdo Probonss con of Sistoms de rol, comssrdo conflich
. - e nuad de red de la

proceses sistematizados, por ko que w ha omedn ks madida de Restrictuns 32do of Sislema x

Inermazcet,
o seprimibenin podemos decir que s (mplemetaciim de lis Software SINEROEA y SAL M| permite agiliom

hos procesos e etiregs & resuliados de Labarotornio clinkeo y admmistracion de Medicamenos ¢ dnsumaos
dando benatlcos posencisles en terminos de eflciencin operatva, calidad del servics, reducsion de covee y

segwridad ded pacienne

RECOMENDACIONES

L Simpiafcar hos procesos que snpachs o0 bos ussanos
| 2. Fonalecer ¢l wso e & Teonslogie de & laformaciin y Comunicocin

| & Agilizar los peocesos
| & Goraroizor |s ealiched v Eficicticin de fos Servicsos.

r Leaatn
*ladigee namdore dal logar: Cre cwrps side nur pore $0E, Waegrinl y CIN,

i
) (A | ' _\*-;_
Elabosado por |
Nwrdiie i apedlpn)

Pignadcel
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HOSPITAL
DE ENGOMBE

Novena mejora

Establecer una cultura de socializacion de los monitoreos trimestrales externos del POA,
cumplimiento al 100%.

Mejorar la gestién de los procesos integrando a los gerentes de las distintas areas y
motivandolos a trabajar con calidad en los servicios.

| -analizar la]

inforrracion 2-

Irvolucrar  grupos  de Mejorar la gestion de

interes  3-ejercicio de| Monitoreo y Evaluacion ® la informacion de los|Se ejecuto al [00% 12 actividad,
analkis de las procesos

debilidades ¥

oportunidades,

Exstablecer vna
cuitera de - l-analizar la informacion 2- Fecursos
socfaliracion ¢ Socializar los Mejorar la gestion de  la|lnvolucrar grupos de interes|  Julio | Seprtiembre Actividades | Monitoreo u

k] & EEZ o . monitoreos
i trimestarles del POA

frimesiralesester debilidades y oportunidades.
nos gef Fia

tecnologicos

realizadas Ewaluacion
y humanos

informacion de los procesos | 3-ejercicio de analizis de las| 2024 20,
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SERVICIO NACIONAL
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"1 Formulario Informe

DE ENGOMBE

Decima mejora

Aumentar el porcentaje del cumplimiento del Plan Operativo Anual, cumplimiento al 100%.

Cumplir con todas las actividades programadas en el POA en el tiempo establecido.

I, curnplir ¥ revisar
todes | actividades
correspondeintes al

M ot ot
periodo ¥y que curnplan

oy Evaluacion

currplir con tods ls
actividedas

" progrrmadas  en el|Se ejecuto al 1003 a actividad,
FO&, en el tiernpo

con el formato )
. establecido

estableciod
aumenlar of o cumplir y revisar todas las
POrCEntafe Ged Elelual el c_:.u?pclllmnlento cumplit  con todas  las|actividades duio | sentiembrel TR | cumplimienta | Monitoren

10 5 EEF cumpliimineso gef = 1as actiivdades actividedas progrmadas en el| correspondeintes al periodo P tecnologicos | 7 p, R
. azignadas en el plan ) ) 2024 2024 Poa Trimestral |Evaluacion

Flan fperative POA&, en el tiempa establecida|y  que  cumplan con el yhumanos

operativo anual

GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

Anoal Formato estableciod

Servicios Regionales de Salud
Plan Operativo Anual 2023

Servicio Regional de Salud Metropolitano

% %
Establecimiento Territorio e e % Eficacia
Individual = Efectividad

SRS Metropolitano Distrito Nacional 95% 95% 95%
H. Dr. Robert Reid Cabral Distrito Nacional 87% 83% 83%
FERDEhancioE Distrito Nacional 84% 78% 78%
Moscoso Puello
H. Matemidad NuestraSta. | o Nagional 97% 97% 97%
de La Altagracia
H..San Lorenzo de Lols Santo Domingo 99% 100% 100%
Mina, Materno Infantil Este
H.»Traumatologsco Dr. Ney Santo Domingo 98% 98% 98%
Arias Lora Norte
H. M'alemo Dr. Reynaldo Santo Domingo 100% 100% 99%
Alménzar Norte
H. Traumatolégico Dario Santo Domingo 87% 87% 87%
Contreras Este
H. Pedidtrico Dr. Hugo Santo Domingo 86% 84% 84%
Mendoza Norte
H. Dra Evangeling Distrito Nacional 98% 98% 98%
Rodriguez Perozo
H. P. Dr. Angel Contreras Monte Plata 7% 72% 73%
H. R. Dr. Marcelino Vélez Santo Domingo 89% 86% 86%
Santana Oeste
H. Munl_clpal Dr. Vinicio Santo Domingo 88% 8% 88%
Calventi Oeste
CECANOT Distrito Nacional 86% 88% 88%
INCART Distrito Nacional 88% 84% 84%
Centro de Gastroenterologia Distrito Nacional 98% 96% 96%
H. M. Dr. Francisco Vicente BocaChica 83% 79% 79%
Castro
H. M. Engombe Santo Domingp 91% 90% 90%

Oeste
H.M. Ciudad Juan Bosch oo Domingo 94% 92% 92%

Este
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Feimoonm Fecha de aprobacién: 25/06/201

Onceava mejora

Aumentar el porcentaje de Satisfaccion de los usuarios, en la encuesta de satisfaccion en el
trimestre Julio-Septiembre 2023, cumplimiento al 100%.

Logramos aumentar el nivel de satisfaccidn de los ciudadanos clientes valorando los
servicios por atributos a través de las encuestas que se realizan diariamente.

Conocer el nivel de

|-Talleres de . X
h warion de | satbfaccion  de  los
urranizacioh de los ) i : : ; -
o Cornité de Calidad x ciudadanos clientes a|5e ejecuto al [00% |2 actividad,
serviciosz - .
) fin de satsfacer sus
Mornbrarniento de )
) necesidades

nuevo personal medico

Aumentar el

o % del
e
- N Conocer el nivel de satisfaccion||-Talleres de izacion de Recursos | cumplimiento por
satisfaccion de los Elevar el porcentaie de ) ) C ) Julio | Septiembre ) » )
" 7 7.7.1 de los ciudadanos clientes a fin delos servicios,2- Nombramientol tecnologicos y | las encuestas de |Comité de Calidad
enla isfaccion de los usuarios 2024 2024
satisfacer sus necesidades de nuevo personal medico humanos satisfaccion al
lencuesta de )
usuario
satisfaccion

H

s
04 ERGOMI

SNS

SERVICIO NACIONAL DF SALLID

Resultados de cada serviclo y atributos de calidad del Hospital de Engombe, Carta Compromiso
al ciudadano trimestre Jullo - Septiembre 2023 .

biticdadd

Profesionalidad
Flabllidad
Elementos tangibles
Amabilidad

Consulta Externa

E i -
i e Fiabilidad

Flementos tangibles

Amabllidad

i

Elementos tangibles

Laboratorio Tlempo de disponibilidad

€/ Sahona, Sector Engombe, Santo Daminga, RD. Telefono: 803-537-3666/Emaikhospieng.srsm@gmail.com.
RNC:4-3D-D4390-7
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DE ENGOMBE
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HOSPITAL MUNICIPAL ENGOMBE
SEPTIEMBRE 2023

99.89%

® Saisfaccidn General
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“ Formulario Informe
GC-FO-002 Version: 01

s Fecha de aprobacién: 25/06/201

Duodécima mejora
Construir una gestion innovadora a través del Benchmarking cumplimiento al 100%.

Identificar oportunidades de mejora para adoptarlas en nuestro centro hospitalario.

Construir una gestion . . Identificar
. Planificacion y Desarrollo, . . .
innovadora a traves del L, i X oportunidades de|Se ejecuto al 100% la actividad.
. Comité de Calidad .
Benchmarking. mejora.
Cultura impulsada por
Conseroir una . _p P . P
ticn la innoyacion y crear un Crear una plantilla con las Flanificacion  y
£5
"? espacion entre | ldentificar  oportunidades  de| diferentes organizaciones al  Abril . Recurso Actividades | Desarrollo,
12 k) fLET IRcyadora 8 L . . . . Junio 2024 . -
tropes gaf organizacionss a traves | mejora, realizar el intercambio de| 2024 kumana, reslizadaz Comité de
N de la fosmacion del buenaz practicas. Calidad
Henchmarking .
Eenchmarking.
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GC-FO-002 Version: 01
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HOSPITAL
DE ENGOMBE

RESPONSABLES

——— Dra. Ammary Tejada/ Encargada Calidad en la Gestion.

por:
Entregado a:

Firmay sello
de recibido:

Dra. Ynmaculada Valerio / Encargada Planificacion y Desarrollo.
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