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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO 

                                                 Dirección o Departamento: HOSPITAL de ENGOMBE  

 

 

 

TEMA OBJETIVO DEL INFORME 

Seguimiento a la Implementación del Plan de Mejora CAF 2022-2023 

Código: 4.1.1.7.05 

 

DESARROLLO DEL INFORME 

HALLAZGOS: En el seguimiento de la Implementación del Plan de Mejora CAF del Hospital de 

Engombe, tenemos pautadas 12 áreas de mejoras para llevar a cabo con diferentes actividades a realizar 

para alcanzar el marco de la excelencia en la Guía CAF de las cuales logramos un 11. 

 

Primera mejora 

Establecer una cultura de valores, cumplimiento 100%. 

 

 

Establecer una cultura de valores mediante comunicaciones realizadas por la dirección y cada gerente se  

empodero con su personal realizando diferentes actividades  

Inicio Fin

1 1 1.1.1
Establecer una cultura 

de valores.

Motivar y empodear a

nuestros colaboradores en

una cultura de valores. 

Fortalecer la cultura de valores,

implementando mecanismos de

gestión de cambios. 

Asegurar comunicación fluida de

nuestar mision, vision y

valores,mediantecomunicaciones 

a todos los departamentos para

socializar con todo el personal,

realizar actividades donde

participen todos los

colaboradores.  

Enero  

2024
Marzo  2024

Recursos 

tecnologicos y 

humanos

Actividades 

realizadas
Comité de Calidad

Indicador
Responsable de

seguimiento
TareasSubcriterio No.No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo

Criterios 

No.

Comentarios

Tiempo

Recursos 

necesarios

Fecha 13/05/2024 
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Segunda mejora  

Realizar políticas de reconocimientos al personal, cumplimiento en un 50% 

Se realizaron premios a los colaboradores del área de Enfermería.  

 

 

  

 

Se realizaron premios a los colaboradores del área de Enfermería, queda pendiente para el 

próximo plan de mejora las políticas de reconocimiento.  

 

 

2 1 1.1.3

No contamos con 

politicas de 

reconocimientos y 

premios a los 

colaboradores.

Crear políticas de

reconocimientos y premios

a los colaboradores.

Mejorar la gestión de recursos

humanos.

1- mejorar la relacion de los

colaboradores individual y

grupal. 2- mejorar la satisfaccion

laboral. 3- evitar la fuga de

talento.

Abril  

2024
Junio  2024

Recursos 

financieros, 

tecnologicos,y 

humanos 

Actividades 

realizadas

Planificacion y

desarrollo, Comité

de Calidady

Recursos Humanos 

0% 25% 50% 75% 100%

1- mejorar la relacion 

de los colaboradores 

individual y grupal. 2- 

mejorar la satisfaccion 

laboral. 3- evitar la fuga 

de talento.

direccion x
solo realizamos las 

premiaciones 

queda pendiente para el proximo plan de 

mejora las politicas.

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS
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Tercera mejora 

Actualización de los comités hospitalarios, cumplimiento 100%. 

Nos reunimos en el salón de actos del Hospital de Engombe y se juramentaron los 

encargados de los diversos comités. 

 

 

 

 

3 1 1.1.7
Actualizacion comité 

hospitalario 
Actas Constitutivas 

Mejorar la dimesion de la practica

clinica y la calidad de la asistencia

hospitalaria.

1- convocar las partes

interesadas 2- juramentacion y

firmas de los integrantes de los

distintos comites 3- dar

seguimiento al cumplimiento de

las reuniones 

Abril  

2024
Junio  2024

Recursos 

financieros, 

tecnologicos,y 

humanos 

Actividades 

realizadas
Comité de Calidad 

0% 25% 50% 75% 100%

1. Involucrar los grupos 

de interes 2. Jornadas 

de trabajo 3. ejercicios 

de analisis de las 

fortalezas y debilidades 

4. Analisis de las 

oportunidades y 

amenazas. 

Planificacion y desarrollo,  

Comité de Calidady 

Recursos Humanos 

x
Actualizacion de los 

comites.
Se ejecuto al 100% la actividad.

TAREAS RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS
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Cuarta mejora 

Realizar Evaluación de Carta Compromiso al Ciudadano, cumplimiento al 100%. 

Se socializaron los resultados de la primera evaluación de Carta Compromiso al Ciudadano 
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Quinta mejora 

Actualizar FODA, actividad no ejecutada. 

 

 
 

 

5 2 2.1.4
No contamos con 

FODA actualizado.
Actualizar FODA. 

Identificar fortalezas,

oportunidades, debilidades y

amenazas en el ambiente interno y

externo de la institución.

1. Involucrar los grupos de

interes 2. Jornadas de trabajo 3.

ejercicios de analisis de las

fortalezas y debilidades 4.

Analisis de las oportunidades y

amenazas. 

Abril 

2024
Junio 2024

Recursos 

financieros, 

tecnologicos,y 

humanos

Actividades 

realizadas

Comité de Calidad,

Planificacion y

Desarrollo

0% 25% 50% 75% 100%

1. Involucrar los grupos 

de interes 2. Jornadas

de trabajo 3. ejercicios

de analisis de las

fortalezas y debilidades

4. Analisis de las

oportunidades y

amenazas. 

Comité de Calidad,

Planificacion y Desarrollo
x

Identificar fortalezas,

oportunidades, 

debilidades y

amenazas en el

ambiente interno y

externo de la

institución.

Actividad no ejecutada.

TAREAS RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS
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Sexta mejora 

Encuesta Clima Laboral 2023, cumplimiento al 100%. 

Se realizó la Encuesta de Clima Laboral donde se detectaron las necesidades de los 

colaboradores. 

 

 

 

 

 

6 3 3.1.1

 No contamos  con 

Encuesta de Clima 

Laboral actualizada.

Realizar Encuesta Clima

laboral 2023 

Detectar las necesidades de los

colaboradores, asi como los

conflictos que puedan estar

afectando el ambiente y el propio

trabajo. 

1. Elaborar encuesta clima

laboral 2023 2.Plan de Mejora

3.mejorar la satisfaccion laboral 

Julio 2024
Septiembre 

2024

Recursos 

financieros, 

Tecnologico y  

Recursos 

humanos 

Actividades 

realizadas
Recursos Humanos
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Séptima mejora 

Crear una matriz para el seguimiento de las alianzas, cumplimiento al 100%. 

Se diseñó la matriz para identificar las distintas alianzas con que contamos para cuantificar y 

distribuir por las distintas áreas los materiales e insumos adquiridos. 
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Octava mejora 

Realizar estudio de (costo-beneficio) para la sistematización de las áreas, cumplimiento al 

100%. Con el fin de simplificar los procesos que impacten en los usuarios.  
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Novena mejora 

Establecer una cultura de socialización de los monitoreos trimestrales externos del POA, 

cumplimiento al 100%. 

Mejorar la gestión de los procesos  integrando a los gerentes de las distintas áreas y 

motivándolos a trabajar con calidad en los servicios. 
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Decima  mejora 

Aumentar el porcentaje del cumplimiento del Plan Operativo Anual, cumplimiento al 100%. 

Cumplir con todas las actividades programadas en el POA en el tiempo establecido. 
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Onceava mejora 

Aumentar el porcentaje de Satisfacción de los usuarios, en la encuesta de satisfacción en el 

trimestre Julio-Septiembre 2023, cumplimiento al 100%. 

Logramos aumentar el nivel de satisfacción de los ciudadanos clientes valorando los 

servicios por atributos a través de las encuestas que se realizan diariamente. 

 

 

 

11 7 7.7.1

  Aumentar el 

porcentaje de 

satisfaccion de los 

usuariosn, en la 

encuesta de 

satisfaccion  

Elevar el porcentaje de

satisfaccion de los usuarios 

Conocer el nivel de satisfaccion

de los ciudadanos clientes a fin de

satisfacer sus necesidades 

1-Talleres de humanizacion de

los servicios,2- Nombramiento

de nuevo personal medico 

Julio  

2024

Septiembre  

2024

Recursos 

tecnologicos y 

humanos

% del 

cumplimiento por 

las encuestas de 

satisfaccion al 

usuario 

Comité de Calidad 
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Duodécima mejora 

Construir una gestión innovadora a través del  Benchmarking cumplimiento al 100%. 

Identificar oportunidades de mejora para adoptarlas en nuestro centro hospitalario. 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

Construir una gestion 

innovadora a traves del  

Benchmarking.

Planificacion y Desarrollo,

Comité de Calidad
x

Identificar 

oportunidades de

mejora.

Se ejecuto al 100% la actividad.

TAREAS RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS
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RESPONSABLES 

Elaborado 

por: 
Dra. Ammary Tejada/ Encargada Calidad en la Gestión. 

Entregado a: Dra. Ynmaculada Valerio / Encargada Planificación y Desarrollo. 

Firma y sello 

de recibido: 

 

 
 

 

 


