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Informe de Avances en la Implementacién de plan de mejora CAF 2024

Introduccién

El presente documento corresponde al informe de cumplimiento del plan de
mejora institucional del Hospital Regional José Maria Cabral y Baez para el aiio
2024.

El plan de mejora institucional esta basado en la implementaciéon del Marco
Comun de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora
encontradas como resultado del autodiagnéstico institucional.

Para esto se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en donde a
partir de los hallazgos encontrados se priorizaron quince (15) areas de mejora
de las que a su vez este informe se presentan acciones para las mismas,
constituyendo un cierre a las areas priorizadas para el 2024.

Con esto buscamos que la gestién de la organizacion se vea enriquecida con el
uso de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestién de la
calidad tanto de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean
reflejadas en una mayor satisfaccion de los ciudadanos/clientes.

Informe de Avances en la Implementacién de plan de mejora CAF 2024
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Hallazgos

Subcriterio 1.2 Dirigir la organizacién desarrollando su misién visién y valores.
Actualizar la misién vision y valores conforme a los cambios actuales.

Las autoridades del hospital decidieron no modificar la Mision, Visién y Valores debido a
gue va con los lineamientos del hospital, se impartié una capacitacién con los mandos
medios para que a su vez se informaran a los colaboradores.
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SUBCRITERIO 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el
entorno externo Yy la informacién de gestion, garantizar comunicacion sistematica con los

grupos de interés, el departamento de RRHH realiza periédicamente reuniones con
grupos de interés.
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Lista de Participacién para Actividades
DGC-FO-001 Version: 06
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Fincuz l -
A Y EN LA Fecha: 4/4/2024
Modalidad de la Reunién: Virtual [0 Presencial Hora: 10:00AM
s P p——
st e L Cargo Direccisn/Departamento/Institucisn Firma Correo Electrénico/Teléfono
ot oAl A D> e | LA fed 747 .27 < 7z 0 S S
SR A i LA Potr- (ol P ? RAIDP-E4-D Pry
fgtscsze o, Qeist (Foct1 68 Hurrnres | Collbomr, | 109-207-26352
AT = A JZE s MNanas Aoy Fa?- Bl 0Ly
KOsy Chelo £ A nelislo | e s, Hope o, | Emr—dor| 595-5725 520 L5
&iif
= ly
A
> cédul ¥ A 1 | Paginal
) S ama.
Calle Sabana Larga, Esq. 27 De Febrero, Santiago De Los Caballeros 51000, Rep. Dom. %809-242-8929 & snsc aly e




HOSPITAL
. REGIONAL i
JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ

Lista
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Lista de Participacién para Actividades

G SNS.. e
DE SALUD
Nombre de la Actividad: |SEGUIMIENTO CONTINUO AL TRABAJO REALIZADO DE MAYORDOMIA (HRUJMCB) |
inllnponuhl-: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS Focha: 4/4/2024
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SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

Desarrollar planes para establecer encuentros con otras organizaciones y compartir
buenas practicas entre instituciones similares a la nuestra a través del
benchmarking/benchlearning.

El dia 01 de mayo el SNS realizo una convocatoria dirigida a todos los hospitales que estan
en el SISMAP SALUD, aqui los hospitales expusieron las practicar que estan
realizando y el porque le esta dando resultado, de igual manera el hospital se
reune con algunos hospitales de la region para dar ideas de como se realiza la
facturacion.

S :
SNS EXITO

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

La Direccion Central del Servicio Nacional de Salud se complace en extenderle una cordial invitacion al
Benchmarking de “Buenas Practicas de Gestion de Deudas y Facturacion en el Sector
Hospitalario”, dirigida a los hospitales de SISMAP Salud; con el objetivo de compartir experiencias,

estrategias y conocimientos en el ambito de la gestion financiera y administrativa, mostrando como caso de éxito el
Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral.

Se requiere la asistencia de (1 persona por cargo):

* Hospitales SISMAP Salud
* Director(a)
* Responsable Facturacion
+ Responsable Cuentas por Cobrar Fecha: miércoles 01 mayo 2024

+ Responsable Administrativo Horario: 8:30am - 1:00pm
* Responsable Estadistica Lugar: Salon Las Américas, Crowne Plaza, D.N.

+ Oficina Regional
+ Director(a)
* Planificacion y Desarrollo
+ Calidad en la Gestion
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HOSPITAL
REGIONAL ;
JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ

SNS-ER-290424
s Ns Lunes, 22 de abril del 2024
SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

A: Directores Regionales

Directores de Hospitales

Asunto: Convocatoria Benchmarking
Distinguidos sefiores directores:

Luego de extenderles un afectuoso saludo, nos dirigimos a ustedes con la finalidad de
convocarles a participar en el Benchmarking “Buenas Prdcticas de Gestion de Deudas y
Facturacion en el Sector Hospitalario”.

Lugar: Sal6n Las Américas, Hotel Crowne Plaza, Santo Domingo.
Dia: Miercoles, 01 de mayo del 2024
Horario: 08:30 a.m a 01:00 p.m

Es imprescindible la participacién de cada uno de los citados en la_invitacién anexa, por lo
que le recomendamos hacer los ajustes de lugar para garantizar su asistencia.

Sin otro particular por el momento y esperando contar con su presencia y puntualidad, les

saluda,

Atentamente,

Dr. Mario A, SNs
i i ! DIRECE

Director Ejecu MCU;‘;:

ML/ig/ye

Anexo: Citado

f Av. Leopoldo Navarro, esquina Cesar Nicolas Penson, Gazcue. Santo Domina ;
3 1 it WWw.sns.gob.do
- N N % . ¢ P P/ / www.sns.gob.
/l“\\ Distrito Nacional. R.D. & Tel. 809.221.3637 infosns@sns.gob.do S 3
T1T 43
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. " —— Mao, Valverde Rep. Dom.
: 16 mayo 2024

Dr. Bernardo Hilario
Director

HRUJMCB

Santiago, R.D.

Su despacho

Lic. Isabel Diaz
Gerente RR HH
HRUJMCB
Santiago, R.D.
Su despacho

Distinguidos sefiores:

Esperamos que este je les er bien. Nos partir que h
experimentado resultados muy positivos con las instrucciones presenciales que han
recibido nuestro equipo de auditoria en el P do con ustedes, lo que nos ha

motivado a buscar oportunidades adicionales para fortalecer atin mas sus habilidades
Yy conocimiento.

En este sentido, nos gustaria solicitar la colaboracién de Lic. Jonathan Sosa

(Gerente de facturacién y seguros médicos), con el objetivo de instruir a nuestro
personal de facturacién y auditoria en r

=3 . Creo & que la
experiencia y el conocimiento de su persona seria de gran valor para los nuestros, as{
como también las sugerencias, aportes y rec daciones sobre el manejo efectivo
de las labores de los deptos. ya i d

Agrad >s de ano su atencién a esta solicitud y esp o8 con interés su

pronta respuesta.

Se despiden.
Cordialmente, el )

© Calle Sabana Larga, Esq. 27 De Febrero, Santiago De Los Caballeros 51000, Rep. Dom. %
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.»,g PROVINCIAL
RICARDO LIMARDO

Jueves 31 de agosto 2023
Puerto Plata, Republica dominicana

A Dr. Bemardo Hilario
Director General Hospital Regional JM. Cabral y Baez

Atencién: Lic. Isabel Dias
Gerente Gestién Humana HRUJMCB

Lic, Arelis Garcla
Administracién HRUJMCB

Lic. Jonathan Sosa
Enc. de Facturacién HRUJMCB
Asunto: SOLICITUD DE CURSO TALLER
Cortésmente,
o luego de un afectuoso Saludo, la presente es para solicitar anuencia para la
realizacidn un curso-taller sobre caplacion y facturacion a los usuarios del hospital Provincial
Ricardo Limardo por parte del equipo de su prestigioso Hospital.

Dicho taller seria impartido en las instalaciones de nuestro Hospital el préximo miércoles 6 de
septiembre a las 10:00 am.

Agradecido de su valiosa colaboracion, se despide con sentimiento de alta estima

_E)g’ P ol

7 A L
Dr. Carios Saias 3 5
Dvoctor Genond S o
“™C 4 SNC
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SUBCRITERIO 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos para apoyar la
estrategia de la organizacion.

Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.
Es la esta plantilla de necesidades de RRHH que se realiza cada afio para ser
implementada el siguiente afio.

[od D E E <]
1 o
2 F77 11\ PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS DATRIPRH- 001
El SITUACION ACTUAL DE RECURSOS HUMANDS ARO__2024
4] HOSPITAL REGIONAL JOSE MARTA CABRAL ¥ BAEZ
5 A
TOTAL DE
GRUPO NOMERD SALARIO SALARIOS POR
OCUPACIONAL AREA CARGO TIPODE PROVISION | pe by a2as POR CARGO CANTIDAD DE
3 PLAZAS
7 I SPITAL REG. JOSE MA. CABRAL Y BAARCHIVISTA Fli0 3 10,000. 00| 30,000.00f
a I [SPITAL REG. JOSE Ma. CABRAL ¥ BAASISTENTE FluO 1 30.000.00] 30.000.00f
a 1] SPITAL REG. JOSE Mé. CABRAL ¥ BAANALISTA DE CALIDAD EN LA GESTION TEMPORAL 1 46.436. 35 46.436 35
10 v EPITAL REG. JOSE Ma. CABRAL ¥ BAABOGADD | TEMPORAL 1 10,000, 00f 10.000.00}
1 v EPITAL BEG. JOSE Mé. CABRAL ¥ B ANALISTA DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO TEMPORAL 1 30,000.00| 30,000 00f
12 1] SPITAL FEG. JOSE Mé. CABRAL Y BA ASISTENTE DENTAL Fluo 1 10,000.00) 10.000.00)
13 Il EPITALFEG JOSE MA CABRAL ¥ BAACISTENTE DENTAL FlI0 1 12,257 76] 12,292 24
i I SPITAL REG JOSE Ma. CABRAL Y B4ASISTENTE DENTAL FlIO 5 13,000.00) £5,000.00)
% I SPITAL REG . .JOSE hMa. CABRAL ¥ B4 ASISTENTE DENTAL FlLIO 1 15,185.74] 15.,185.74]
1B 1] [SPITAL REG. JOSE Ma, CABRAL ¥ BAASISTENTE DENTAL FluO 3 16.16E.11) 45,438 33
17 1] [SPITAL REG. JOSE Ma. CABRAL ¥ BAASISTENTE DENTAL Fluo 1 23133 43| 23.133 43]
18 1] EPITAL REG. JOSE Ma. CABRAL ¥ BAASISTENTE DENTAL Fluo 1 40.530.10{ 40.530 10}
139 1] EPITAL REG. JOSE M4 CABRAL ¥ BAASISTENTE DENTAL Fluo 1 46,956.00| 46,5956.00)
20 I SPITAL REG. JOSE M. CABRAL Y B4 AUKILIAR ADMINISTRATIVO FlIO 41 10,000.00| 410,000.00}
21 I SPITAL REG. JOSE M. CABRAL ¥ BA AUKILIAR ADMINISTRATIVO FlIO 5 11.000.00| 55,000.00]
22 I SPITAL REG . JOSE Ma. CABRAL Y B4 AURILIAR ADMINISTRATIVO FlLIO 1 12,100.00) 12,100.00)
22 I SPITAL REG . JOSE hMa. CABRAL ¥ B4 AUKILIAR ADMINISTRATIVO FlLIO ] 12,200.00) 39,600.00)
24 I SPITAL REG. JOSE Ma. CABRAL ¥ B AUKILIAR ADMMSTRATIVO FlJ0 1 14.520.00] 14.520.00]
25 I [SPITAL REG. JOSE Ma. CABRAL ¥ B AURILIAR ADMMSTRATIVD FlJO 1 15,572.00| 16,5972 00]
26 I EPITAL REG. JOSE Ma. CABRAL ¥ B AURILIAR ADMIMSTRATIVO FlJ0 1 17.000.00f 17.000.00]
27 I EPITAL FEG. JOSE Mé. CABRAL Y B AUXILIAR ADMINISTRATIVO FlIO 1 17.013.67| 17.013.67}
28 I SPITAL REG. JOSE M. CABRAL Y B4 AUKILIAR ADMINISTRATIVO FlIO 2 17.303.00| 34,606 00)
29 Il EPITAL REG. JOSE Ma CABRAL ¥ B AUKILIAR ADMMISTRATIVO Flio 36 18,000 00f 548,000.00)
a0 I SPITAL REG . JOSE Ma. CABRAL Y B4 AURILIAR ADMIMISTRATIVO FlLIO 3 20,000.00) 50,000.00)
31 I SPITAL REG . JOSE hMa. CABRAL ¥ B4 AUKILIAR ADMINISTRATIVO FlLIO 1 23,122.10) 2212310}
32 I SPITAL REG. JOSE Ma. CABRAL ¥ B AUKILIAR ADMMSTRATIVO FlJ0 2 24.746.15] 48,432 30
33 I EPITAL REG. JOSE Ma. CABRAL Y B AUKILIAR ADMMSTRATIVD FlJ0 1 25.000.00| 25.000.00)
34 I EPITAL REG. JOSE Ma. CABRAL ¥ B AURILIAR ADMIMSTRATIVO TEMPORAL 1 35.000.00| 35.000.00)
35 I EPITAL REG. JOSE M. CABRAL Y B4 AUKILIAR DE ALMACEN ¥ SUMINSTRO TEMPORAL 2 10,000.00| 20,000.00)
3 I SPITAL REG. JOSE M4 CABRAL Y B4 AUMILIAR DE ATENCION AL USUARID FlIO 8 10,000.00| 80,000.00)
37 I EPITAL REG. JOSE MA. CABRAL ¥ B4 AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIC Flo 2 11.000. 00| 22,000.00)
38 I EPITAL REG. JOSE MA. CABRAL ¥ B4 AURILIAR DE ATENCION AL USUARIO FlIo 1 11.192.89) 119289
29 I SPITAL REG. JOSE MA. CABRAL ¥ B AURILIAR DE ATENCION AL USUARIO FlIo 1 12,000. 00§ 13,000, 00}
E c o E F G H ! J
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2 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANDS DATRIPRH- 002

3, CREACIONES DE CARGOS Y VACANTES ARO

4 HOSPITAL FEGIONAL JOSE MaARiA CABRAL ¥ BAEZ

i e x

o | octpacionaL AREA CARGO creacion| vacante [ NORERD T coserTUR Emnnn SALARIO

7 TT AL FEGIDNAL JOISE MAFIA CAGHAL T BAEZ | RECHIVISTE: E3 0

5 TTAL REGINAL JOSE MARIA i DDANTE DE COCIE % i o

3 AL REGIONAL JOSE MARIA P IDANTE DE MANTENMIENTO £ o

1 AL REGICNAL JOSE MARIA CAMLLERD = i o

i ITAL REGIOMAL JOSE MARIA % o

2 1AL RECINAL JOISE MAFIA E F3 T 0

13 T AL REGINAL JOSE MARIA E % o

19 AL REGIONAL JOSE MARIA =] = o

15 AL REGICNAL JOSE MARIA ERG ® o

15[ EGIDNAL JOSE MARIA 0 WTERHD E o

7 % o

18 = £ z o

1 MIHSTRATIVD % o

20 AL FEGIONAL JOSE ATENCION AL USUARD = o

2 AL REGIDNAL JOSE CONTABILIDAD S o

22 AL FEGIONAL JOSE COSTURA ES o

E AL FEGIONAL JOSE ESTERILIZACION % o

24 AL FEGIONAL JOSE FACTURACION £ 0

25 AL FECIONAL JOSE OE FARIMAC ES o

26 AL FECIONAL JOSE OF TRAEA.I0 SOCIAL ES o

=7 AL REGIOMAL JOSE % o

E AL REGIDNAL JOSE TESALID E3 o

e AL FE GIDMAL JOSE E3 7 o

30 AL FEGIONAL JOSE Gl % 0

Ell AL REGIDNAL JOSE A OE LAVANDERIA X o

3 PITAL REGIDMAL JOSE EZ | AIILIAR DE ENFERMERIA 0

ES) AL FEGIONAL JOSE AURLIAR DENTAL

34 AL FEGIONAL JOSE MAF SOPORTE TECNIGO INFORMATICO TEMPORAL

35 AL FEGICNAL JOSE MAF TECHICO OE DATOS ESTADISTIEOS TEMPORAL

E AL FEGIONAL JOISE MAF TECNICO DE RAYDS X )

= AL FECIONAL JOSE MAF [TECHICD DEVESD) Xe)

E AL FEGIONAL JOSE MAH TECHICO ENEKG e

33 AL FECIONAL JOSE MAF [TECHICO EN PEF FICERACION E3 110

a0 AL PEGIDNAL JOSE MAT ANALE TA DE FECLRSDS HUMANDS. % TEMPORAL

2 AL PEGIDNAL JOSE MAT ANALI TA DE FECLFSDS HUMANDS. ES TEMPORAL

12 AL FECIONAL JOSE MAF A £ FLIO

43 AL FECIONAL JOISE MAF ) E3 FliO

44 AL FECIONAL JOISE MAF £ TEMPORAL

15 AL REGIONAL JOISE MAR VI (3] O HOSTELERTA NSO ALARIA ES TEMPORAL

16 AL REGINAL JOISE AR 1] OE ALMACEN Y SLMNISTROS 3 TEMPORAL

a7 AL REGIONAL JOISE MAR DE ATENCIONORECTA % = 0

8 AL REGIONAL JOSE MAR UDANTE DE ALERGOLOGIA = z 10 X

13 AL REGIONAL JOSE MAR 'UDANTE DE AMESTESIOLOGLA Ed 3 10 663,10/ 2507671

Y DSPITAL PEGIONAL JOISE MAFIA CAER UDANTE DE CARDIOLOGIA % z o 5310

=INC
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FOSRIVIE

ml\\ PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS DATR/PRH- 003
N PLAN ANUAL DE EAFAFITACIDN ANO_2024
—_— HOSPITAL REGIONAL JOSE MaARIA CABRAL ¥ BAEZ
ADMINISTRACION PUBLICA
COSTO
TIPO DE CAPACITACION AREA REQUIRIENTE pAOMERO DE UNITARID ARty
Marejo de Paquete de OFffice Seccidn de Tecrologia de la Informacidn v Comunicacion 15 200.00 4.500.00)
Desarrollo de Cormpetencia Liderar Con el Ejernplo| Divisidn de Recursos Humanos 15 2560.00 3.750.00)
Hurnanizacion de los Servicios Direccidn. Divisidn de Recursos Humanos i=l 250.00 3.750.00|
Bioseguridad Seccidn de Mayordomnia, Seccidn de Bioseguridad 20 260.00 5.000.00)
Cornunicacion Efectiva v Asertiva Divisidn de Servicio de Atencidn al Usuario 15 280.00 3.750.00(
Etiqueta v Protocolo Divizién de Servicio de Atencidn al Usuario, Secretaria Especialista 20 250.00 £.000.00|
Marejo de conflito y tomaa de Decisiones Divisidn de Recursos Humanos 15 2560.00 3.750.00)
Prevencion de Accidentes Seccidn de Mavordornia, Seccidn de Mantenimiento 15 250.00 3.750.00f
Violencia de Genero Divisidn de Recursos Humanos 20 260.00 5.000.00)
Auditoria Medica Divisidn de Auditaria Medica 25 300.00 7.500.00)
Induccion ala Adrministracion Publica Divigidn de Recursos Hurnanos L] 0.00 0.00f
Marejo de Extintores Comité de Emergencia v Desastre 15 2560.00 3.750.00)
tdarejo del Tiempo Efetiva Divizién de Recursos Hurnanos, Divisidn de Servicio de Atencidn al Usuar 15 250.00 3.750.00|
0 Inteligencia Emocional Divisidn de Servicio de Atencidn al Usuario 20 260.00 5,000.00)
Atsmrine sl Civdadane o Calidad smosl Servirin | Diviside de Servicia de Stancide =1 | lsosrio i L] 3 750
2 PLAMIFICACION DE RECURSOS HUMANOS DATRI/PRH- 004
FORMULARIO RESUMEN ARO__z0zq
HOSFITAL REGIOMNAL JOSE MARIA CABRAL v BAEZ
NOMBRE DE CUENTA TOTAL FINANCIAMIENTO POR MES TOTAL FINANCIAMIENTO POR ARO
SUELDOS FIIOS 90.480,603.71 1.085.767.244.52
SUELDOS PERSOMNAL TEMPORAL 2.445.268.28 29,2343.213.36
SUELDOS PERSOMNAL PERIODO PROEATORIO [ X8 A
SUELDOS PERSOMAL DE SUPLEMCIAS [ X8 A
EESSFE!IE?ECIDN FOR SERWICIOS DE R R
SALARIO OE MAVIDAD 1.115.110, 463,88 1.115.110,463.88
INDEMMIZ ACIONES [N [
EONO POR DESEMPERO [N [
OTROS BEMEFICIOS 5.491.919.03 65,903,028 42
Capacitacion 84.500.00 84.500.00
Borno Innovacian [ X8 A
Incentivo por Cumplimiento de Indicadores| [ X8 A
Incentivo de Rendimiento lndividual [ X8 A
Incentivo de Tiempo en Servicio [ X8 A
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SUBCRITERIO 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar
Establecer programas de bien estar para las condiciones laborales ambientales.
El SNS tiene controles para monitorear la Bioseguridad de todos los hospitales y
de igual manera en el area de salud ocupacional se estan desarrollando reuniones
y programas para el cuidada de los trabajadores.

&SNS i
N 2
D(W‘I NACIONAL Fecha de Aprobacién: 29/11/2022
Fecha:
Nombre del Establecimiento de Salud:
Servicio Regional de Salud: |
[Nivel de atencion:
PRI s ] i o YL s ECCIONES G (ERAL] PTG A e S sl £ T _Observacic e Gy v o |

1. (Esta.

venta el i solucion
concentracion de 60 a 95% para Ia higiene?

4. Todas las dreas de higienizacion de manos cuentan con instr
técnicas par el lavado de manos?

=NC
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Formulario de

DPD-FO-013
Aprobacién: 20/2/2023

FECHA: 16/05:2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS [ Hospital 31 CPN I

*Nombre del lugar: Hospital Regional José Maria Cabral v Béez

Area: Salud Ocupacional

Nombre de la Actividad: Segurnidad e higiene laboral

Codigo POA (si aplica):

INTRODUCCION
Los colaboradores, y no solo los empleadores, son los responsables de cumplir v velar porque les sean
cumplidas todas las medidas de higiene y seguridad en el rabajo. Es de gran importancia participar de las
capacitaciones necesarias relacionadas con las buenas pricticas de cuidado personal

Por la responsabilidad que como Institucién tenemos, y como departamento de Salud Ocupacional, ha sido
realizada la charla sobre Seguridad e higiene laboral para todo ¢l personal del Hospital.

Fueron tratados los temas: equipos de proteccién personal, manejo manual de cargas, movimientos repetitivos,
ausas activas, higienc en pucstos de trabajo y golpe de calor.

OBJETIVO DEL INFORME
Conocer los habitos saludables relacionados con ¢l trabajo.

METODOLOGIA (si aplica)

Tedrica

DESARROLLO / HALLAZGOS

Se inicia Ja charla a cargo de la Dra. Lisbeth Heméndez, encargada del departamento de Salud
Ocupacional, informando a los participantes en que consiste la Salud Ocupacional y en que radica su
importancia. Dejando saber que es una actividad orientada ¢n un primer momento a promover y
proteger la salud de los empleados y por otra parte a gestionar y disminuir riesgos, a la vez que controla
enfermedades y accidentes laborales.

Se continua la misma con el tema Equipos de Proteceion Personal (EPP) en base al bienestar fisico de
los colaboradores y cuil es su responsabilidad al utilizarlos. Como en toda platica sobre salud, la
primera y Gnica recomendacién es hacer buen uso de los EPP, asi evitar lesiones por accidentes. Es de
gran valor conocer ¢l EPP que se requiere y participar de las capacitaciones y adiestramientos sobre los
EPP.

Se continud la charla con ¢l tema manejo manual de cargas en donde se hizo hincapié en las malas

Piginalde3
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Formulario de

DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
posturas que adoptamos y que por tanto generan lesionces en la columna vertebral, y ¢l desconocimicento
de técnicas para movilizar cargas. Recordando que una carga es todo objeto con un peso mayor a 3kg
que pueda ser manipulado o movilizado. Se les indica a los colaboradores sobre las técnicas correctas
para movilizacién de cargas y las medidas preventivas para evitar lesiones.

El siguicnte de los temas tratados son los movimientos repetitivos. Sc entiende por movimientos
repetitivos todas aquellas acciones de tipo reiterativo que implican realizar esfuerzos o movimientos
ripidos de pequeiios grupos musculares y que, generalmente, van acompafiadas de posturas forzadas y
de falta dec una recuperacién muscular adecuada, y por ende pueden convertirse en lesiones musculo-
esqueléticas.

Adcmas, sc trabajé ¢l tema de las pausas activas y su impacto en la prevencion de trastornos fisicos y
mentales derivados del trabajo forzado debido a sus beneficios los cuales son: Mcjora de la circulacion
sanguinea, reduccién del estrés y la tension, fomento de la creatividad y la productividad,
fortalecimiento de la salud postural. Las pausas activas son recomendable realizarlas cada hora por 5-
10 minutos méximo.

A proposito del compromiso que como Hospital tenemos con la poblacién, otro de los temas tratados
fueron los principios de orden y limpieza. Como personal sanitario debemos de seguir de forma estricta
una serie de precauciones para no sufrir contagios o infecciones. Es recomendable llevar mascarilla,
lavarse las manos antes y después de cada tarea como también al quitarse los guantes, vacunarse contra
enfermedades de alto impacto hospitalario, vestir prendas limpias y tener un espacio de trabajo
ordenado y limpio.

Dejando saber a los participantes que ante cualquier duda respecto a las pricticas correctas de orden y
limpicza pueden dirigirse a los departamentos de mayordomia, bioseguridad y salud ocupacional para
mayor orientacion.

El altimo tema tratado, y no menos importante, fuc ¢l golpe de calor donde fue explicado que es golpe
de calor, sus causas, sintomas y la importancia de cémo y porque evitario.

Se mostraron los temas mediante presentacion por PowerPoint y videos interactivos para mayor
comprension de los temas.

RESULTADOS /| CONCLUSIONES
Empleados con mayor conocimiento y mejor orientados en temas muy comunes en nuestras funciones diarias,
comprometidos con su salud y bicnestar.

Ambicnte mas armonico entre los empleados y los empleadores al tener de conocimiento las pricticas
correctas y medidas preventivas para reducir accidentes en el trabajo.

RECOMENDACIONES
Llevar a cabo el cumplimiento de acciones preventivas, dando prioridad a las que generen mayor impacto en el
bienestar de los colasboradores. Dar seguimiento a estas acciones periddicamente.

Participar de las capacitaciones cuando sean requeridas.

Pagina2de3
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SN Formulario de
0 NACIONAL

DPD-FO-013
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

Anexo listado de participacién y fotos

Instrucciones de Benado;
“Indigque nombre del lugar: Este campo sdlo aphica para SRS, Hospital y CPN,

Elabérado por
(Nombre y apellido)

Pagina3de3
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Implantacion de contabilidad de analisis de costo de los servicios.

1. informes financieros. 2. documento de acuerdos de las alianzas inter
institucionales.

oSN Reporte @ R R

NOMBRE ESTABLECIMIENTO: (HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO JOSE MARIA
CABRAL Y BAEZ)

Direccién O Departamento: (CONTABILIDAD)

Tema actividad:

indicadores, fund en el registro sistematico de las transacciones sosteniendo la

Reportar oportunamente las informaciones financieras que alimentan el sistema de ‘
calidad del dato. (HRJMCB4.1.2.2.04)

Cuerpo

En este reporte presentamos las informaciones financieras que almentan el sistema de

indicadores, fundamentales en el registro sistematico de las transacciones sosteniendo ka calidad
del dato correspondientes al mes de abril 2024

En el mes de abril 2024 se presentaron las siguientes malrices:

1. Matriz Ingresos Hospitales: 44,081,686.36

2. Matriz Compromisos de Deudas: 5,058,893 11

3. Matriz Auxiliar Cuentas por Cobrar: 50,855,236.08
4. Matnz Retenido/Facturado Promese cal: 14 ,906,964.06
5. Matriz Obligaciones Pendientes: 10,649,817 .42
6. Matriz Ingresos Recibidos 2024 101,325,902.92
7. Matriz Glosa Senasa: 15,956,326.27
8. Matriz Ejecucion y Gastos 27,474 516.30
9. Consolidado abnl 2024 27,474 516.30
10.Relacién de Ordenes abril 2024 38,981,563.39

Mo O

rina Divisiénde Ceon

inist
raCan

A
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CARNET 200034 f2a0421005 ab 20000
[DOONTOLOGIA 23/04/2004 _ |240423005350040563 65,700.00
ONUGIA BLASTICA /o104 faaoe 32,000 CO
OFTALMOLDGIA Zyoa02e  |280423005350040569 23,100.00
[SESONANCIA 23/04/2004  |240423005350040572 3,000.00
CERTICADG /04004 [18042300535004057% 2,000.00
[COONTCLOGIA 2A/04 2024 2404240033200305 L % 3. 900 QO
[OFTAMOLOGIA 20/04/200¢  |240420005350030517 3500000
ICERTIRCADO A4/ 2004 JIA042400555000 0520 1,700 00
ESTERILIZACION 4/04/2024  [240424005350030523 0000
LCOONTOLOGIA 29004/2006 | 240425005350030501 5450000
[OF TAMCLOGIA 25/04/2024  240425005350030505 3,600.00
CERTIACADO 25/04/2006 | 240425005350030508 00,00
[OOONTOLOGA 260002006 1260426005350030488 58,300.00
bCARNET 26/04/203¢  |240426005350030489 13,500 00
[RESONANCIA 2600072004 | 200426008350000452 10,000 £0
OFTAMOLOGIA 26/04/202¢ _ [24D426005350030485 £.000.004
LCERTIAICADO PEO0A/2006 | 2404260053500104%0 900 0%
CERTINCADO 30/04/2024  |240430005350050450 1,890.00
SESONANCIA V042006 [240430005350050447 = 000.00f
(CARNET 0/04/3004 130005 16,%00.00]
OF TALMOLOGIA WVOA/2008  [240430005 350X 0441 25,500 0
lOOONTOLOGA 0/04/2004  |240430005350050437 50,700,004
Se-Total nos 216368300 |
[CAFETEMA 01/04/202¢  |240401005350030367 5,415 00|
[CAFETIRIA 02/04/2004 | 24040200535X30545 5,000 00f
FETERIA OO/ 2004 AL0S0.00)
CAFETRIA OARA/004  |240404005 350000327 7,460 00|
CAFLTIRIA 05/04/202¢  [240405005350040316 5,650 €0
CAFETERIA OR/04/2004  1240408NI5350050309 5,650.00)
LCAFETERIA 03/04/202¢  |240409005350010266 9.540.00)
CASETERIA V042004 [240410005350050337 7,200.00§
LCATETIRIA 11/04/2004 _ |240411005350030138 £.738.00)
CASETERIA 12/04/200¢ __ |240412005350030181 ,960.00)
CAFETERIA  |[CAFETERIA 15/04/2004 _ |240415005350040357 8,600.00{
LCATETEUA 16004/2004  |240426005350050473 8,040.00
\CATETERIA 17/04/2008 | 240417005350040435 £.260.0]
LCArtTImA 1R/04/2008  |240418005350040401 5,750,004
CATETERIA 19/04/200¢  |240413005350010299 5.8 00}
CAFETERIA 22/04/2008  [240422005350030551 6.325.00§
CAFETIRIA 23042008 |3A04230051500405 1% 7,350.004
CAFETERIA 24/04/2008 2404 9,350.00{
CAFETERIA 25/04/2024 | 24042500535003051 1 5,735,008
CAFETERIA 20042004 |240026005350000502 5,310.00)
CATETERA IY04/2006 | 24043000S350050454 7,406 (00
Sub-Total i 150,420.00
Total General RDS  44,081,586.36

Oepto. Administracian
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Servicio Nacional de Salud
Direccidn de Fiscalizacidn y Control
31/1/2024
—. Ausllar Cuentas por Cobear SeNaSa Subsidud
Establecimientos: . Univ. Jone Maria Cabral y Ber_ Abc 2004 BAUANCE INKIAL CUENTA POR COBRAR 21,643,63L82
DATOS DURANTE EL PROCESO DAT0S POSTERIOR AL PROCESO
FICHA DI CANTIDAD Roferenca
CANTIDAD D | MONTD GENERAL | FECHA DE MONTO MONTO
CORTE EXPEOMNTES “ Vake Facturado | Documento dde | Monte pagade Balance OC
AUDTORA | EPEDIENTES | DEFACTURACION | AUDITORIA  |* 1o c AUDITADO GLOSADO g0 (CKT)
W] aW6 |5 95067 3/012008] 2546 |$ 2535461067 | § 40005009 24,951,302 74 Jasaaceoccoris 21,743 63152 20851, 100.74
| 20 249 |S 10917231818 20/02/2008] 2439 |5 2001751818 | § 3163011 17,754,477.07 [asascceccorzs 30925, 443 06 17,579,485
W] a0 |$ 2600528314 31/03/200] 2040 |5 29,0093 | § 3,856,391 73 25,168 591 43 42 848,40.18
30/4/2004] 369 1§ 3121943017 W042004] 3160 [§ 3021943037 | § 453308552 25 685,344 85 Lesnucoonoisa \7,77030843 50,764.716.40
- 50,764,716 40
50,764,716 40
50,764,715.40
50,764 716.40
50, 764, 715.40
| smanew
| SMAne®
g [ SNA, T
qﬂku 109,755,222.16 109,516,8442.16 | 15,956,326.27 $ 93356051589 64,439,431.31 |

“a\\ ROVISADO POR;

Dupto. Adminisiracion
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Acuerdos con diferentes instituciones.

SSNS din

MACTRAL BE B0 "
REPUBLICA DOMINICANA

UNIVERSIDAD SALUD PUBLICA

CATOUCA
DEL CiBAO

UCATECI i)

Lrvwwesiad Catiiea aol Ctan Santiago de los Caballaros, Repiblica Dominicana.

Folio No.

ACUERDO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL CIBAO Y EL
HOSPITAL REGIONAL JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ

De una parte, EL "HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO *JOSE MARIA CABRAL Y
BAEZ", organismo creado mediante el decreto nimero 242 de fecha 22 de septiembre del afto
1982 como dependencia del Ministerio de Salud Pdblica, Grgano rector y regulador del sector
salud, y del Servigio Nacional de Salud (SNS), como prestador publico de servicios de salud,
investido de personalidad juridica, con Registro Nacional de Contribuyentes (RNC), nimero 4- N

r & 02-06431-9, con su domicilio establecido en la calle Sabana Larga, esquina Av. 27 de Febrero,
[\

Santiago de los Caballeros, Repiiblica Dominicana; debidamente representado por su Director

> General, Dr. Bernardo Antonio Hilario Reyes, dominicano, mayor de edad, soltero, funcionario

\ | “publico, portador de la cédula de identidad y electoral no. 031-0243699-9, con domicilio y
\\ residencia en la ciudad de Santiago de los Caballeros, quien para los fines y consecuernicias del

pre contrato se d HRJMCB, o por su nombre Hospital Regional José Maria \
Cabral y Biez.
L Y de la otra parte, la UNIVERSIDAD CATOLICA DEL CIBAO (UCATECI), Institucion de Q

\\ Educacién Superior establecida y organizada de conformidad con las. leyes de Ja Repablica
* Dominicana, debidamente aprobada por el Poder Ejecutivo mediante el Decreto No, 820, de fecha
25 del mes de febrero del afio 1983, y el Decreto No. 764-86, de fecha 12 del mes de agosto del afio
1986, registrada mediante el RNC No. 403001743, con domicilio principal en la Avenida
Universitaria esquina Avenida Pedro A. Rivera de la ciudad de La Vega, legalmente representada
para los fines del presente acto por el RVDO. P. DR. SERGIO DE LA CRUZ DE LOS SANTOS,
en calidad de rector, dominicano, mayor de edad, sacerdote, portador de la Cédula de Identidad
y Electoral marcada con ¢l No. 005-0002553-1, domiciliado y residente en la ciudad de La Vegay,
— accidentalmente, en la ciudad de Santiago de los Caballeros, quien en todo lo que sigue del
—~ presente acto se denominard como la UCATECL
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ACUERDO MARCO DE COLABORACION
UCATECE Y HRIMCE

Jaed
2) Por el HRJMCB, la Dra. Esthela Loyo de Lopez, titular de la Gerencia de Ensefianza e

Investigaciones o quien designe en su lugar la Direccion General del hospital mediante
comunicacion escrita a las Partes.

Articulo 5.- MODIFICACIONES. El presente acuerdo no podra ser modificado a menos que ambas
Partes contratantes asi lo convengan por escrito y de manera expresa.

Articulo 6.- COSTOS. Las facilidades brindadas por el HRJMCB hacen posible la formacién de

recursos humanos en salud, facilidades que a su vez ocasionan necesidades en un hospital de
recursos limitados.

PARRAFO: Cada estudiante de la UCATECL del drea de Salud o de alguna otra, que requiera
rotacién por el HRIMCB pagarda el aporte econémico compensatorio que el hospital establezca.

Articulo 7.- RESPONSABILIDAD PENAL Y/O CIVIL. Por el presente acuerdo, el HRJMCB y
UCATECI quedan libres de cualquier responsabilidad de indole penal y/o civil en que pudieran
verse involucradas, por mal manejo o mala practica de estudiantes, internos y profesores, que realice
cualquier actividad fuera de la ética, profesionalidad o el protocolo de la institucion en la atencion
de pacientes, tratamiento de enfermedades, campafas de prevencion o de cualquier otra indole.

PARRAFO: Cada estudiante como profesional y de manera personal se hace responsable de
g cualquier dafio o perjuicio que pueda causarle a terceros, por su mala préactica o mal manejo.

Articulo 8.- VIGENCIA. Las Partes convienen que el presente acuerdo entrard en vigencia desde el
momento de su firma en adelante, durante un periodo de tres (3} afios.

~ .
4 Articulo 9.- RESCISION. Cualquiera de las partes podra rescindir el presente acuerdo mediante
escrito razonado, con antelacién de al menos tres (3) meses, sin que dicha rescision altere el
ﬁ desarrollo de los compromisos y las acciones previas acordadas, las cuales continuaran vigentes

hasta su total conclusion.

&\. PARRAFO: Si al término del periodo de ejecucién del presente acuerdo ambas Partes convinieran
prorrogarlo, se establecerd un nuevo acuerdo escrito, en el entendido de que no habra prérroga
automatica sino aquella que dispongan las Partes en la forma ya prescrita.

Articulo 10.- DOMICILIO. Para los fines v consecuencias legales del presente acuerdo, las Partes
hacen eleccion de domicilio en las direcciones mencionadas al inicio.

Articulo 11.- DERECHO COMUN. Para lo no previsto en este contrato, las Partes se remiten al
derecho comun de la Republica Dominicana.

El presente acuerdo, HECHO ¥ FIRMADO, de buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y
efecto, una para cada una de las Partes signatarias. Enla ciudad de Santiago, RepGblica Dominicana,
a los dieciséis {16) dias del mes de enezo de o dos mil veintitrés (2023).

3% Dr. Bernardo
| Directér §-e
Hospital Regional José Ma. Gabral v Bacz'

Rvdo. B,
Rector || = )
/ Universidad Catélica del Gibao—)—

ALl 3 T A VAR Gy
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Gestionar las instalaciones de la institucion con efectividad, presentamos parte del plan de
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo para el presente afio 2024, en el mes de junio

estaremos subiendo las evidencias del mantenimiento de los equipos en un informe a la plataforma
del SISMAP SALUD.

Plan de Mantenimiento Preventivo ! Correctivo

A KR H-FO-RR R Wersion: 01

DESALUp COMAL T MATRIZ PARA EL SEGUIMIENTO MENSUAL A PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. Pl ¢ prabacidn: 400512021
[Fecha 13-Mayn-2021 |

Instalacion | Elementos Mantenimiento | Perio d Olime |  Proximo Mes de Ejecucidn del Mantes nto )
Maquinaria Prevent.  Correct. | para Revisién | Mantenimiento : Mantenimiento [Ene!Feb Mar | Abr iMay, Jun Jul | Ago’ Sep! Oct  Nov | Dic Observaciones
Paite intemadel =quipe | Desame del equipa Correctiva 151202017 Ti212021 'R
Cortinade aire Semesual
Wantiadores Engrase de los ventlsdore: Praventiu IR
Hires Acandicionados Filtios de fire. Limpiezs deFilios con Bieu=nin Bimestral s H H 5 s

Conrarar Mhuevas Sercios
Aqua 3 Presién, | 30 20

Plan de Mantenimiento Preventivo Anual 2024
DADM-FO-021 Versidn: 02
Fecha de aprobacién: 25/01/2023
HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ
Cuatrimestral

CENTRO

Departamento Semestral Anual

Cardiologia (ECG)

Emergencia (EM)
Esterilizacién (AUT)
Pediatria (PDT)
Med. Interna (MIT)
Ginecologia [GIN)
Imdgenes (IRX]
Laboratorio (LAB)
Odontologia (0D0O)
Past y Prev Operatorio [PPO)
Quiréfano (QUI)
Oficinas [(OFI)
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SNS Plan de Mantenimiento Preventivo Anual 2024
- DaDk4-FO-021 Wersion: 02
DE eaLup. AL Fecha de aprobacién: 25012023

CEWTRO HOSPITAL REGIONAL UMIVERSITARIO JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ

Instalaciones electricos

Mensual Trimestral Semesztral Anual
Salidaz electricaz
Interuptores electricos
Lurninarias internas
Luminariaz zona perimetral
Fareles elctricos
1]
3
3
3
s N s Plan de Mantenimiento Preven’tivo Anual 2024
v W DADM-F0O-021 Versién: 02
oE AL ACIONAL Fecha de aprobacién: 25/01/2023
CENTERO: HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO JOSE MARIA CABRAL YBAEZ
Mensual Trimestral Semestral Anual

Generadores electricos de emergencia

transformaderes de potencia

Unidades de aire acondicionaso
sistemas UPS
Extractores de aire

} | Abanicos de techo

. |Sistemas contra incendio

! |Bomba de agua

i |Gases medicos
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MGIOMAL
JOSL MARLA CABRAL ¥ BALZ

RIGIONAL
1O51 MARIA CABRAL ¥ BAIT

PLAN Of MANTENINIENTO FRE VENTIVO ¥

HOSPITAL REGIONAL UINTV. JOSE
MARIA CAERAL Y BAEZ

1
H i e vses
[Pllam dle
MamtEnimiento
[PrevEnihvo ¥

(Commectiveo 2024

Elaborado por:

Lrgw, Josd Quuessis Acusta

Seccida Calidad en la Gestidn
Astoeszado por:

Director General

Dr. Bernardo Hilario
B T O e e L
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Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos
y clientes.

Analizar y evaluar los procesos, los riesgos y factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los cambios del entorno, al tiempo que asigna los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

Manuales de procedimientos para la ejecucion de los procesos en todas las areas de la institucion
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Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

El sistema de medicion del tiempo de espera (tiempo de procesamiento y prestacion del servicio).
Resultados y analisis de la medicion, como muestra la graficas tenemos un 96.6% de satisfaccion,
estos datos son obtenidos de la plataforma del SNS
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6. 4 Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno
electrénico.

Adaquisicion el sistema de informacién y comunicacion para la gestion hospitalaria, en este sentido
el SNS esta gestionando un sistema que abarque todo los servicios del hospital, por el momento

nos estamos manejado con plataformas independiente

e — NOTA : Si la interface No Funciona

1 Activar Log de datos, Enviar Data desde el
Analizador, ver si los datos estan entrando

2 Silos datos no estan Entrando, Verifique
L loouhl“ esten Bien conectados

I] Cambiar Contrasefia

A"IIllllllllllllllllllllllll/

AR HCB-EMER-FACO1

'Facturacién Pacientes Internos v wo, Do Habitacitn, |
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Credito
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Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion. 1. Documento de la acciones de la
responsabilidad social. 2. evidencia de la participacion voluntaria en el contexto de actividades
relacionadas con la responsabilidad social, sostuvimos una reunién a finales del 2023 para dar
repuesta al plan de mejora y en este 2024 estuvimos realizando una labor social, nos dirigimos al
Rio Yaqué del Norte a recoger plastico y basura de la margenes del rio, pudimos recolectar un
promedio de 30 fundas de basura.

[ = SNS v ;
SEWVICIO SOMAL ormulario Acta de Reunién

GC-FO-002 Versidn: 01
DE saLuD Fecha de aprobecidn: RVD/B0LE

Hospital Regional Universitario José Maria Cabral vy Biez.
Unidad de Calidad

Reunién Comité Institucional de la Calidad (CI1CO),
HRUJMCB, 2.2.2.1.02.

= "SALON DE
16 DE NOV. 2023 10:00 S CONFERENCIA DE
| o DOCENCIA |

1. SOCIALIZAR LA IMPLEMTACION DEL DEL SISTEMA DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL HOSPITAL.
L 2. SEGUIMIENTO A PLAN DE MEJORA DEL 2023.

Revision Del Acta Anterion

El Dr. de Leén e Isabel Diaz se comprometieron a apoyar la implementaciéon del sistema
de responsabilidad social del hospital, para ¢l cual se realizard una reunion para claborar
el documento que describira todo el contenido relacionado a las acciones y actividades
de la responsabilidad social del hospital Cabral y Baez.

Dicha reunién se planificara lo antes posible con ¢l propésito de dar respuesta al plan

de mejora institucional vinculado con el autodiagnéstico CAF, el cual es valorado por
el SISMAP SALUD.

Plazo De Logrado
Ejccucion Si NO
Los contenidos de las actividades de la DR. DE LEON Y NOV. ’

Acuerdos’ Compromisos Responsable

responsabilidad social seran CALIDAD 2023
socializados con todos los directivos de

la gestion hospitalaria. | pa— - _il
Que las acciones y/o actividades Dr. De Ledn, Isabel Noviembre
establecidas inicien su ejecucion lo Diaz y calidad y ‘
antes posible. diciembre
o
Pagina 1de 2 M
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&= SNS

J Formulario Acta de Reunién
| o'saio O B e ST
' Que se generen las evidencias para que | [ |
se pucdan valorar por ¢l SISMAP ‘
SALUD, en vista que este lo requicre ‘

como parte de la gestion hospitalaria.

Asistentes A La Reunion
Convocados O Representant

(CS

Lista anexa

Coordinado(A) De Re ' José Amauri Acosta

Relaton( A) Maria de los ing_eﬁlcsikomano

Pagina 2de 2
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SisNs. T e
= f) b SALWD
Nombre dela Actividad: Irmmm.l,s.t.m]m(lemmm' / limpieza de costas / otras).
i Salud ional y i Fecha: 24/5/2024
Modalidadie la Reunién: Virtual [] Presencial 5} Hora: 08:00AM a 12:00PM
Lugar/Platforma: Rio Yaque del Norte, Sector Rafey
Nombre ;,’; ““"‘"! Cargo Direccién/Departamento/Institucién Firma Correo Electrénico/Teléfono
ohefl) Munande | F Heap4e 550 | @i, | Sad Laguatal | 24 mwag%%dgg@
i Fva ¥ty Abok [ A 1055 oasqiero| Ene | Rioi0uadad it [ 273583660
SIY prcshiNos ] K ) T 2006298 |t fiam. | S e guinicse A ,\',”’,_L'/,,,M K29 -gescrdios 2
oace Gedt M lpieo iyl ALad|RY Grain R 2 1259 - 7/0 XT3
Lonzlety & Lallod M o1 - ) /5T Tehen] ReZRrielio ciorlghtpel 272503707
et 75 Y e e e | T e ?‘Zrz 2o/~ €3/
beBan pchtilo  |H 1021 02 XA Ldvik, prbmgs X7 7992 390
Doy S\l € M 103 239839 CInox Pt « e batam FonS . [N29-6= e~ 750K
= =RTD Rosp | a1 0310/ 12277 | =i EP/Derirrbdo 1 ‘ B -207 - | 28
Ty 20, _senivr |ar |0y -005050 00, i | £, Do izivioc )iaFl il wtdd 200 cBs 2222
(bt o M P isad £ S| £ Loid 17 fosia | T2 22t 2 o
¥ 7 Fezia S
L rard Gith v 0002 TR -5< . Lt e~ 5> |RDOG—tperes
: s ;. o \M B3] po @286 5. 0 : { aahls Ay ")‘ﬁr/_ S22 62/ 8‘)3
le 1o requiere, ‘A.
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@ hcabralybaez ..

/ﬁ\ hcabralybaez 4 Los departamentos de Bioseguridad y
Médico Ocupacional llevaron a cabo una jornada de limpieza

en la ribera del rio Yaque del Norte, en la ciudad de Santiago,

con el objetivo de contribuir a la limpieza de nuestros

recursos naturales.

Esta iniciativa se centré en el cuidado de rio, con el fin de

garantizar la proteccion del medio ambiente y la

preservacion del agua.

La jornada forma parte de nuestro compromiso social y se

realiza en beneficio de los santiagueros.

En esta participaron encargados de varios departamentos de

este hospital, quienes estuvieron por varias horas limpiando

las cuencas del rio Yaque, con el propésito de rescatar su

cauce.

En la actividad, colaboraron empleados de los

departamentos de Mayordomia, Seguridad y Mantenimiento,

quienes llenaron decenas de bolsas con desechos plasticos y

EHRCE:;;&NAL de vidrio recogidos en la ribera del r_|'o. )
JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ El cuidado de nuestros rios es esencial para la vida de

Qv W

42 Me gusta
Hace 17 horas

Nuestros colaboradores realizan
Limpieza ribera del rio Yaque

@ Agrega un comentario...

=INC
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Lista do Participactn para Bctividades
DGC-FO-00! Verakn: 06
Tocta ds meahacte: 2D

L

Nombre do la Retividad: de las Social del R Jové Maria y Béer. —
P’i E Fecha: 16/11/2023
Modalidac de la Reunidn: Virtwal [ Presencial B} Hora: 11:30 2, m.
Lugar Salén de do dire
Sexo Cédula
driny W doliabey Carge Carreo Edectronica/Telédonn
¢f loacpinss 4 |b- 5 i@ e 0P~ FES -2000
(DUEPT ] Gy i, Il con i Moiairim, (253 sH5Y
[ Par. 0089 3- & \M\.,:A\\ krbu.;n\? ...\»i\&\( X24. 2§/- 430F !
t  bharomas o nE ] F ) 905-9729. 275
F_Bi-0151335-9] Eue. (din crbh £38-333~ £83F ¥
t_louasesotrs| fuc | 920-293 (437
Elovioioen ol rotictod el 1 gaf s —12)73
ey (e Yelsy I |03200iqi(B|O0EEN ]| Divele molo, Y7 -5~ SRS

I

[“Instrwecicnss do lemado: - Cologee s céduls 306 5 ol 1 _ZQJ
.v!-fglzlg!-i-aossslnﬂdo?a.!. )

b aquiece, oolooar NVA.

Z@gmail.com
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FERNOC NAIONAL

.|J SNS

Lista do Participacion pars Actividades
DGC.FO-00) Versidn; 08

e saup Tocta ds wrweanie, TITARE
[
Nombrw do la Retlvidag; | CPPICHtAr pary tommas do la y éadates, emla e
Area Responsable: Dirsccitn Administrativa.
o 5 am Fecha: 22/11/2023
Modalidad de la Rounién: Virtoal [ Presomeial [E]
Hora: 09:00 8, m.

Lugar/Plataforma:  Parque de UTESA,

.

Sexo Cédula
\ z..\...l. .“wa (A sobicitud) Cargo Direccién/Departamento/Tastitucion Firya \_ Carres Electronice/ Teléfone
T A bR . 031 096¥%3-1| € u\.&. ¢t Dl g ~
Lt s Gatet A | §V29 95K~ a
o}é?o [ Mt 2o odaltd: G ; = . L2 2 0 ~ YU
e £ ttenpeeq Coty | 08010 fay o Bl G505 06034
ﬁﬂbr. - 563 E . A Ef(\\ N- == 3 M‘PNWQ\L NN‘N
; Al M Vopsss | Glogod (TR & MLPCJAUQW
F & d.\x &.u.cu.\h\mm / Shesdon ¢ .r?»»n. < F
z AL AL 2 - 8y 220-2) \&\ ,...r:rkn\x\l oS o
4 2115 Ll [ & evjnce 5 L. m\ YR

X

102455 (d &

52465 55 7L

|“Instrucciones de Nezador - Cologos =1 cbaila Jo requisee, WA

Feen Jar rouniones virtuales o

1| Pagine
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Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion,

La reputacion de la organizacion como contribuyente a la sociedad local / global. Conocer la
percepcion de la ciudadania sobre la reputacion de la organizacion, en este sentido hemos estado
trabajado en algunos departamentos para tener como referencia la capacidad de cada empleado de
estos departamentos, cuantos pacientes se atienden en un periodo de tiempo y de esta manera
poder dar mejor servicio, en los departamentos de laboratorio E imagenes Diagnostica.

INDICADOR TIEMPO DE
ESPERA DE LOS
USUARIOS EN TOMA DE
MUESTRAS

HOSPITAL
REGIONAL Lic. Lily Polanco

Lic. Deysi Aguilera Abreu

JOSE MARIA CABRALY BAES

~
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Medir el tiempo de espera que
tardan los wusuarios en el
registro de entrada y la toma de
muestras en el laboratorio
clinico del Hospital José Maria
Cabral y Baez, desde diciembre
2023 hasta marzo 2024.

Tiempo desde la Begada a La facturacion Tiempo desde k Facturacion a b salida e toma de
musIry

Tiempo desde la legada a La sabila de L 1oma de
muesira

B -
e =
2 =,

o

2 8 =
LT
ErTTIN
ELT
EETT
AA000 & m.

™
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METODOLOGIA

Se ha realizado un estudio descriptivo, transversal, =
prospectivo de la medicién del tiempo con cronometro, el SNS | [ T—— e
mismo se realizd en las areas de registro de los pacientes Ubormtoo Oinks | e ioes

T K D TH S

ambulatorios.

e 1 4,
T ] A L

Fue elaborado un formulario para medicion del fiempo de = =2 e e oo oo |
espera, el cual fue utilizado como herramienta para ' | ' ' [ '
medicion del fiempo de espera desde la llegada del

paciente a la sala de espera hasta el registro para la pre

autorizacion de las analiticas y luego el tiempo después del

registro hasta que concluye el proceso de la toma de

muestras.

Las variables para estudiar en el area del laboratorio para
pacientes ambulatorios: son el tiempo de espera para el
registro en el sistema, el tiempo en ser colectada la
muestra de sangre una vez registrados en el sistema
informativo.

B p—, i o . e e 1 g
— [ = e e

RESULTADOS

EL analisis de los datos demuestra que el tiempo de espera
desde la llegada hasta el registro en promedio en un total de
(N=118) mediciones, fue de 1 hora y 54 minutos de espera, con
un minimo de & minutos y un maximo de 3 horas y 12 minutos
minutos, la desviacion estandar es de +/-58 minutos.

Para el grupo que fue luego de ser registrado, sometido a
extraccion de sangre el promedio de tiempo de espera es de 28
minutos, con una minima de 12 minutos y una maxima de 1 hora
y 2 minutos, la desviacion estandar es de +/- 12 minutos.

El tiempo de espera desde la llegada del usuario hasta la salida
después de tomada la muestra es un promedio de 2 horas y 2
minutos, con un minimo de 1 hora y 10 minutos y un maximo de 3
horas y 32 minutos.

Calle Sabana Larga, Esq. 27 De Febrero, Santiago De Los Caballeros 51000, Rep. Dom. %809-242-8929 & snscabralybasz@gmail.comr =INC
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CONCLUSIONES

La medicion del tiempo fue realizada en dos partes, en las cuales
se midieron el tiempo desde la Ilegada del paciente hasta el
registro y el tiempo desde el registro hasta terminar el proceso de
la toma de muestras. Estos dos tiempos unificados es el tiempo
que tardo el proceso de la toma de muestras.

El analisis de los tiempos en el laboratorio del Hospital se
comporta de la siguiente manera:

En el area de atencion al usuario, el promedio de espera es de 1

hora y 54 minutos, con una minima de 8 minutos y una maxima

de 3 horas y 12 minutos dependiendo de la hora de mayor

ggmandta del servicio. Se genera una desviacion estandar de +/-
minutos.

Para la toma de muestra el promedio de estadia es de 28
minutos, con una minima de 12 minutos y una maxima de 1 hora
vy 2 minutos, la desviacion estandar es de +/- 18 minutos.

:
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Instalacién - Mdquina:

R ‘
Calcular el nimero de ’ -
observaciones )’5\ =

Observaciones. tomar el tiempo en el departamento de imagenes diagnostica ‘

ESTUDIO DE TIEMPOS
Nombre de la operacién: ‘ facturacion de imégenes ‘ Estudio Ne:
Niimero de elementos a medir: ‘ 14 ‘ @ Fecha:
Materiales ‘ lapiz y papel ‘ Procedimiento E"”";‘Z 1
|
|

Ing. Bryan Salazar Lépez - www.ingenierigindustrialonline.com

» PLIEEN Calculo de muestra | Tiempos

Suplementos ‘_‘ Proc

BEED ¢

~
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ESTUDIO DE TIEMPOS - CALCULO DEL NUMERO DE OBSERVACIONES

éLos tiempos son menores a 2 minutos? O st ® NO

Registre los tiempos en las celdas blancas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2mm:40ss 3mm:14 3mm:18 3mm:29ss 2mm:42ss 3mm:10ss 4mm:089ss 3mm:07ss 1mm:50ss Smm:17ss
@

e © ' ‘ H Ol a ! Ingresar tiempos observados

—

» ST PUNEON emios | Suplementos [ 127 DR Froducaon | 7. cnveoo PG

ESTUDIO DE TIEMPOS - TIEMPOS OBSERVADOS Y VALORACION DEL RITMO DE TRABAIO

Nombre de la operacion: | facturacion de imagenes ‘ Estudio N
Tomar =liempa sn el
RX Observaciones: lepantamento de
mégenes diagnostios > | n
Suplementos
Tiempo estdndar de fa operacidn 07:
0:07:30 oromedios:

Instalacion - Mdquina:

TremE

FECTURACION cunga | om0 | Sumteme | L TIEMPO ESTAN
Obs1 Obs 2 Obs 3 Obsa Obs 5 Obs 6 Obs 7 obs 2 obss | obsio Mormal | A%
S
Nombre del elamento observad| 00280 | 0034 | GOTE | 00329 | 00242 | D030 | GOS03 | DOXD7 | DOVED | (0248
Facturacion o%
Elemen Actividad inicial (Start) ol 100 100 100 0 100 100 100 100 00 00 0:27:39 | 0:03:02 00303 | 03024
Actividad final (Stop] :'ni'r"'":‘l’ D240 | 003 | 03MG | 00323 | 00242 | 003N | 0004 | 00307 | OOED | (00245 ﬁ 0:05:30
Rt
Nombre del elemento 00043 | 0OME | OOLE | 00002 | OOWE | 00125 | OO0 | 00233 | 00103 | 00105
- 0%
Elemen Actividad inicial (Start) Valoracior] 100 0 0 0 ] m 0 m m mw || 02122 | o025 oozas |
Actividad final (Stop) :':r'r“n':‘l’ 00nes | OOME | OOVS | 01002 | QOW0B | OOM25 | o009 | 00239 | 0009 | 0TS ﬁ 00233
SONOERAFIZ.
Nombre del elemento e
om bservad| D236 | 00402 | 00219 | 00327 | 00534 | DMBOR | 0013 | 00221 | 0OM3 | 00243
Elemen Actividad inicial [Start) saloraciér| 75 3 3 % 75 5 5 s s 5 02548 | 00213 ooz13 | 02208
0:02 33.
Actividad final (Stop] T""“"'I’ o157 | m0302 | 0Otas | 00235 | 0O4M | 00221 | GOVM | OOM4E | OOMW | 00202 i
norma

(NS
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