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Presentacion

Historia
El Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral, es una derivacidon del Hospital para Nifios Ramfis, construido
por el dictador Rafael Lednidas Trujillo Molina en el aiio 1939, ubicado en la calle Santiago No.1 en la
ciudad de Santo Domingo e inaugurado el seis (06) de enero de 1939, el cual surge como una idea del
Dr. Rafael Miranda Johnson de convertir el Hospital Emergencia de la Cruz Roja en un establecimiento
estrictamente dedicado a la atencion pediatrica.

Debido al incremento poblacional de la época, en 1954 y después de la inauguracion de la Feria de la
Paz y Confraternidad del Mundo Libre, se realiza la inauguracién de un nuevo Hospital de Nifos, con el
nombre de “Clinica Infantil Angelita”, ubicado en la Avenida Independencia, esquina Abraham Lincoln,
proximo al Malecén, en el sector La Feria de Ciudad Trujillo (hombre de la época de Santo Domingo),
en un edificio que funcioné como hotel provisional durante los actos de celebracion de la Feria.) La
Clinica Infantil Angelita en simbiosis con el Hospital para Nifios Ramfis se concatend para formar uno
de los centros hospitalarios de pediatria del hemisferio occidental de la época. Con el ajusticiamiento
del Tirano en mayo de 1961, se procedié a desmantelar los remanentes de la dictadura, por lo que la
Clinica Infantil Angelita, paso a llamarse por un periodo breve, Hospital Infantil Maria Trinidad Sanchez,
y posteriormente Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral nombre que ostenta hasta la fecha.
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Introduccion

El proceso de evaluacion en cualquier institucion es fundamental
para garantizar la calidad de la atencion y mejorar de forma
continua y sostenida. En este sentido, el Marco Comun de
Evaluacion (CAF) proporciona un marco de referencia solido para
evaluar y mejorar continuamente la calidad institucional.

En este informe de seguimiento, se analizara el progreso realizado
en la implementacion del plan de mejora del Marco Comun de
Evaluacion y su plan de mejora 2023-2024 en nuestra institucion.
Se destacara la importancia de este plan en el proceso de mejora
continua, identificando los logros alcanzados, las areas que
requieren atencion adicional y las acciones correctivas necesarias
para fortalecer nuestro compromiso con la excelencia.
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Mision

Somos un hospital pediatrico de Tercer Nivel Especializado de referencia nacional,
garantizando la atencidn pediatrica integral, basada en el conocimiento, la investigacion y la
docencia.

Mision

| | Y 4
VI I n Ser un hospital pediatrico de referencia nacional e internacional, prestando servicios de salud
con altos estandares de calidad, oportunos y con alto sentido humanista.

Val 0 re S Valores Institucionales

Compromiso

Humanizacion

Trato Humano
Calidez
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Fecha:01.08.2023

HRRRC-4.1.2.5.04 - Elaboracion de Plan de Mejora CAF

Tiem Responsabl . l
Criterios | Subcriteri Accion de P®—|Recursos ep?:le Porcentaje de Acciones
No. Area de Mejora i Objetivo Tareas . . . |necesario| Indicador . . mplementaci] Detalle de Acciones )
No. o No. Mejora Inicio| Fin < seguimient én Pendientes
o
Realizar )
Conocer y mejorar las
encuestas que _ . : :
identifiquen las necesidades Elaboracidon de Se realizan reauniones y Elaborar
No se evidencia la implicacién a y expectativas de los | Encuesta aplicacion Humanos- acercamientos con los
expectativas y . . % de i , encuesta,
I I I.1.1 de todos los grupos de _ grupos de de la encuesta  oct-23/oct-24| Tecnoldgic : -, P&D 50% grupos de interés .
. ; necesidades de | . s Satisfaccién aplicary
interés. . interes para satisfacer y Andlisis de la 0s Se estrechan lazos .
los usuarios . , analizar
. cumplir encuesta departementos internos
internos y
con estas
externos
Analizary
actualizar de | Conocer y mejorar las _ _
. i . i Se realizan reuniones y ,
No se evidencia que de forma forma necesidades y Convocatoria para Acta de _ Grantizar
. ” L I . . y Humanos- _ P&D/ acercamientos con los
sistemdtica analiza informacion sistematica las expectativas de los reunion grupo de . Reunion, . . : , alcance a
2 2.1 ) , . , oct-23loct-24 Tecnologic| | . Direccion / 95% grupos de interés
sobre sus necesidades y necesidades y | grupos de interes para interes Listado de toda la
. . . . ) 05 . ATU Se estrechan lazos .,
expectativas expectativas de | satisfacer y cumplir con Minuta Participantes _ organizacion
departamentos internos
los grupos de estas.
interes
2 —
Se realiza jornada de
Fortalecer la .,
~ reforestacion
No se evidencia la gestion Elaborar campana Se realiza campana
i medioambiental , , , Humanos- No. de Adm / . .
sostenibilidad para la .| Aportar con acciones a| medioambiental . ] : digital de proteccion al
3 223 . . y responsabilidad - . . . oct-23oct-24| Tecnoldgic| Acciones | Relaciones 50% . .
conservacion del medio _ } la responsabilidad social | Aplicar gestion de . medio ambiente
. social mediante > os Logradas Publicas . N i
ambiente . reciclaje Se programa limpieza Aplicar
campanas y otras L .
, de costas mes de junio | gestion de
acciones. L
2024 reciclaje
Software Galeno gestion
facturacion adquirido
Identifi proceso de compras
en I ca y usa nuevas Adquisiciéon o Software SALMI para la
tecnologias, relevantes para la . s .. .
O desarrollo de Realizar proceso de gestion administrativa
organizacion, implementando . . o .
. o software que Mejorar la gestion compras para la Humanos- | Adjudicacion de medicamentos e
datos abiertos y aplicaciones ) . , . .. DIR /ADM ) )
4 4 4.5 . , este integrado a administrativa y adquisicion de  joct-23oct-24| Tecnoldgic| de Proceso 100% insumos instalado por
de cédigo abierto cuando sea ) . : . /Compras .
. . todas las dreas | tecnologica del centro | sistema eficiente de oS de Compras solicitud del centro por
apropiado (Big data, : .
L, . para una mejor gestion el SNS
automatizacion, robotica, gestion
anilisis de datos, etc.). Sisterna Unificado de
Gestion de Pagos

(SUGEP)
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No se evidencia que se impulse la

innovacion y optimizacion de los
procesos aprovechando las nuevas

Bechmarking con Hospital

Dr. Hugo Mendoza
Automatizacion de los

Identificar con cual
institucion hacer

Mejorar la operatividad de

Implementacion
procesos

) Instalacion de software de
Humanos - . ) Comite de o
oct-23 | oct-24 i de innovacion . 100% facturacion
los procesos _ Tecnologicos| ) Calidad -
R ) benchlearning identificada Instalacion de Software de
tecnologias existentes .
control de Almacenamiento,
medicamentos e insumos
Se dispone de un equipo
conformado de meédicos
Definir un programa de B ocupaciones
Mo se evidencia que se registren los| Reduccion del nivel de o ) Prog empleados
. ) . Eficientizar los subsistemas fichas control por Humanos -
empleados del centro asistencia en absentismo de los de RRHH
el SISTAP colaboradores

colaborador tanto fisica oct-23| oct-23
como digital

) RRHH / Salud
registrados en el o onal
SISTAP/Total de| — -Paciona

Empleados

80% 5@ Este:m creando |-35
estrategias para registro

100% en el SISTAP
Se instalan los insumos
tecnoldgicos para el registro

Tecnologicos

Sostener y
fomentar el
registro en el

SISTAP
Aumentar la produccidn

- Ampliar los horarios de
. L Aumentar los servicios
Froduccion de servicios de

Mejorar la infraestructura
% de aumento
atencion de las AL -
de servicios de Consultas| brindados a la ciudadania
Consultas

10

. . . . Instalacién de recursos
de los servicios | Direccidn - i
. oct-23 | oct-24 |Infraestructu s - 80% tecnoldgicos que permiten
, . especialidades de mayor con relacion al Medica .
Externas con mas accesibilidad ra . . facturar y eficientizar los
demanda periodo anterior
procesos
Actualizacion
% de aumento o
Aumentar la captacion de de | ici Pl e
. . e los servicios , N
5 el A tar | tacion d Actualizacion Tarifario lacion al Acercamiento a las ARS disanible
y . recursos mediante la umentar |la captacion de . con relacion a -
Facturacion de los servicios i . con las ARS, Disminucion|oct-23 | oct-24| Humanos ) ) ADM 85% Fortalecimiento de las porgue
facturacion de ventas de recursos financieros periodo anterion e .
. de la Glosa o Auditorias internas Inegociacidn es
servicios - Tarifario . .
. Fortalecimiento del depto. | directa con el
actualizado
de cuentas por cobrar SNS
Fortalecimiento de los
. . . % de aumento servicios de imagenes con
Hacer el uso eficiente de la Mejora de Servicios, L . -
i . : de los servicios equipo de sonografia
.. Aumentar la produccién | capacidad instalada del Aumento en la Cartera . . .
Aumento de los servicios de apoyo | . . Humanos - | con relacion al | DIR / RRHH Mejora de la infraestructura
) . de servicios de apoyo | centro para el aumento de de Servicios, oct-23 | oct-24 . ) ) . 95% . .
Laboratorio e Imagenes) . . . Tecnologicos|periodo anterior] /Dpto. Medico y hermosamiento del area
diagndstico del centro | los servicios y aumento de Contratacion de los
. Personal de toma de muestras
los ingresos RRHH faltantes ; :
Contratado ambulatorias del laboratorio| Fortalecer los
clinico registros
Porcentaje de implicacion
de los grupos de interés
en el diseno y la
prestacion de los Realizar de forma sistematica| Realizar encuestas que ) )
. - . N Se realizan reuniones y
servicios y productos o levantamiento de recaben informacion ; Elaborar
Incrementar el % de los grupos de o \ ‘s \ acercamientos con los
. , =, en el disenio de los informacion con los grupos sobre el sentir de los , ) ) encuesta,
6.3 interes involucrados en el disefio y : . . E oct-23 | oct-24| Humanos N/A Calidad / ATU 38% grupos de interés .
. . procesos de toma de de interés con respecto al grupos de interés con aplicar y
prestacion de los servicios . ) o . L Se estrechan lazos .
decisiones. (Tipo de disefio y forma de prestacion| respecto a la prestacion analizar
implicacion, niveles de de los servicios de los servicios
participacion y el

porcentaje en que se
cumplen]).

departamentos internos




PEDIATRICO ‘
DR. ROBERT REID CABRAL

b

Estatus: cumplida en 50% . Se realizan reuniones y acercamientos con los grupos de interés y se estrechan lazos
departamentos internos

Evidencia accion no. 1

® QY

@B Les gusta a tony_minier y 89 mas

contraloriard El contralor Félix Santana
Garcia recibio una visita protocolar de
la doctora Mabel Jones, quien ocupa el
cargo de directora del Hospital Infantil
Doctor Robert Reid Cabral.
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Evidencia accion no. 2

Accion 2: Analizar y actualizar de forma sistematica las necesidades y expectativas de los grupos de interés
Estatus: Se realizaron reuniones con los grupos de interés coordinadas desde la direccion en proceso en un 80%
de cumplimiento, debe establecerse un mecanismo de medicion parar cumplir al 100%

Evidencias: Fotos de reuniones
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Evidencia accidoo no. 3

Accion 3: Fortalecer la gestion medioambiental y responsabilidad social mediante campafas y otras acciones.
Evidencias: Fotos

Estatus: Cumplida en un 85% se realizan jornadas de forma trimestral destinadas a la reforestacion segun la
programacion del POA se realizaron campanas de reforestacion.

‘ Les gusta a gersonramirez_05 y 129 mas

hirrcrd Hospital Robert Reid Cabral y Medio Ambiente realizan
jornada de Reforestacion... mas
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Evidencia accion no. 4

Accion 4: Adquisicion o desarrollo de software que este integrado a todas las areas para una mejor gestion
Estatus: 100% se instalaron los software GALENO para facturacion, SUGEP para procesos administrativos
contables y SALMI para fortalecer la gestion interna de los medicamentos e insumos y los registros de los

servicios brindados
Evidencias: Software adquiridos, captura de su uso en el centro

U 7 ]
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Entrada en Produccion

Fecha de emision: 29711202

Sistema Unificado de Gestion de Pagos

En virtud de la Resolucion No: IN-CGR-RES-2023-0001, vy la Circul
2023-0001, de fechas 24 y 29-03-2023, respectivamente, se les infor
el inicio a través del SUGEP, del proceso de recepcion y tramitacior
pago, en todas sus modalidades, a partir del dia Lunes 06-05-2024,

Hospital Infantj R
obert Reid Cabral
ORDEN DE SERVICIOS :

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
No. Orden: Hosp. Reid Cabral-2023-00316

Desa‘ipcidn' CONTRA A
y TACION DE LOS SERVI OS DE UN SISTEM A INFORMATICO INTE
. = Cl
MANEJO HOSPITALAR_[O ENLA NUBE g : : : GRADO PARA

Modalidad de COMpras: Procesos de Excepcion

Razon social: Square Solution, SRI,

RNC: 130074151
Nombre comercial: Square Solution, SRL

Domicilio ial:
comercial; Seminario, Plaza Millenium, 10149 - , REPUBLICA DOMINICANA
Teléfono: 809-792-4699

Anticipo; 0% -

Forma de pago: Transferencia

Plazo de pago con recepeion conforme: 30 dias ’ m

Monto total: 1,200,000.00 20 Me gusta

hirrcrd jEl equipo del Hospital Robert Reid Cabral se reunid
con el personal de farmacia y enfermeria para abordar el
manejo adecuado del plan piloto sobre el Sistema Informatico
de Administracién Logistica de Medicamentos e Insumos

(SALMI).

Moneda: DOP

FIRMA RESPONSABLE AUTORIZADO 3 s P s
- P El SALMI es un sistema informatico Unico en toda la red

publica, cuyo objetivo es conocer en tiempo real la

disponibilidad de medicamentos e insumos en todo el pais.
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Evidencia accion no. 5

Accion 5: Automatizacion de los procesos

Evidencias: Proceso de facturacion y gestion de carpetas compartidas, SALMI, reorganizacion

del cableado benchmarking Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza

Estatus: En proceso, cumplimiento en un 80%

I I
GALENO
NETWORK

| HOSPITAL |

Por favor inicia sesion en tu cuenta.

Usuario

Escribir usuario

Contrasefna

Escribir contrasena...

12/6/24, 12:11 Correo de HOSPITAL ROBERT READ CABRAL - Fwd: Entrada en produccidon SUGEP.
Entrada en Produccion
Sistema Unificado de Gestion de Pagos (SUGEP)

En virtud de la Resolucion No: IN-CGR-RES-2023-0001, y la Circular No: IN-CGR-CIR-
2023-0001, de fechas 24 y 29-03-2023, respectivamente, se les informa por este medio,
el inicio a través del SUGEP, del proceso de recepcion y tramitacion de las ordenes de

pago, en todas sus modalidades, a partir del dia Lunes 06-05-2024, a las 09:00 a.m.

DR. ROBERT REID CABRAL

vy’ TN \
¥ - \
"a\ \ 1 »
ol \‘ .

rcrd
-

hy

© QY .

Q})SB Les gusta a brinelperez y 17
hphmrd Encuentro de Colaboracion:
Visita de cortesia entre los dos hospi
relevancia nacional , para fortalecer |
pequefos de nuestro pais .

En un esfuerzo por mejorar la calidac
y fomentar la colaboracion, el Hospit
Mendoza (HPHM), recibié con entusi.
delegacion del Hospital Infantil Robel

Este encuentro marca un hito signific
entre instituciones médicas dedicadz

Durante la visita, los equipos médico
ambos centros compartieron las mej
pediatrica. Las areas de enfoque incl

Gestion hospitalaria eficiente.
Modelos de excelencia.

e B s o Rl S R L e o
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Evidencia accion no. 6

Accion 6: Reduccion del nivel de absentismo de los colaboradores

Evidencia: Se dispone de un equipo conformado de médicos ocupacionales, se dispuso un espacio fisico y se

estan creando las estrategias para iniciar el SISTAP y se instalan los insumos tecnolégicos para el registro.
Estatus: cumplimiento en un 80%

Trabajando con la matriz



Evidencia accion no. 7

Accion 7: De los servicios Aumentar la captacion de recursos
mediante la facturacion de ventas de servicios

Evidencias: Remodelacion y remozamiento de |Ia
infraestructura, instalacion de software, fortalecimiento de la
red, respaldo de la informacion.

Estatus: logrado 80%

R DY

= L
HOSPITAL

DIATRIEO
RCROBERT REIC

~




Evidencia accion no. 8

Accion 8: Aumentar la produccion de servicios de apoyo
diagnostico del centro

Evidencia: remozamiento de espacio de toma de muestras y
adquisicion de equipo de sonografia para fortalecer los
servicios de apoyo diagnostico

Estatus: cumplida en un 80%




Evidencia accion no. 9

Accion 9: Porcentaje de implicacion de los grupos de interés en el diseno y la prestacion de los servicios vy

productos o en el diseno de los procesos de toma de decisiones. (Tipo de implicacion, niveles de participacion y
el porcentaje en que se cumplen).

Evidencia: se identifican los grupos de interés no se mide su porcentaje de implicacion.

Estatus: incompleto, no se evidencia medicion de la implicacion de los grupos de interés en el diseno y la
prestacion de los servicios y producto o el diseno de los procesos de toma de decisiones.
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En resumen, el informe de avance del Plan de Mejora del Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral destaca varios logros significativos y ademas muestra algunas oportunidades
significativas de mejores y sostener el cambio para seguir brindando mas y mejores servicios de salud a la poblacién dominicana.

Avances en el andlisis y actualizacion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, con reuniones realizadas
Fortalecimiento de la gestion medioambiental y responsabilidad social, mediante campafas y acciones como la reforestacion.

Adquisicion e integracion de software (GALENO y SALMI) para mejorar la gestion interna, con instalacidon y uso evidenciados.
Automatizacién de procesos, en areas como la facturacion y gestion de carpetas.

Aumento en la captacion de recursos mediante la facturacion de servicios y la producciéon de servicios de apoyo diagndstico.
Metas pendientes por cumplir, como:

eRealizar encuestas para identificar las expectativas y necesidades de los usuarios internos y externos.

eMedir con mayor precision el nivel de implicacion de los grupos de interés en el disefio y prestacion de servicios, productos y procesos de toma de decisiones.
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