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Presentación

Historia 
El Hospital Infantil Dr. Robert Reíd Cabral, es una derivación del Hospital para Niños Ramfis, construido
por el dictador Rafael Leónidas Trujillo Molina en el año 1939, ubicado en la calle Santiago No.1 en la
ciudad de Santo Domingo e inaugurado el seis (06) de enero de 1939, el cual surge como una idea del
Dr. Rafael Miranda Johnson de convertir el Hospital Emergencia de la Cruz Roja en un establecimiento
estrictamente dedicado a la atención pediátrica.

Debido al incremento poblacional de la época, en 1954 y después de la inauguración de la Feria de la
Paz y Confraternidad del Mundo Libre, se realiza la inauguración de un nuevo Hospital de Niños, con el
nombre de “Clínica Infantil Angelita”, ubicado en la Avenida Independencia, esquina Abraham Lincoln,
próximo al Malecón, en el sector La Feria de Ciudad Trujillo (nombre de la época de Santo Domingo),
en un edificio que funcionó como hotel provisional durante los actos de celebración de la Feria.) La
Clínica Infantil Angelita en simbiosis con el Hospital para Niños Ramfis se concatenó para formar uno
de los centros hospitalarios de pediatría del hemisferio occidental de la época. Con el ajusticiamiento
del Tirano en mayo de 1961, se procedió a desmantelar los remanentes de la dictadura, por lo que la
Clínica Infantil Angelita, pasó a llamarse por un período breve, Hospital Infantil María Trinidad Sánchez,
y posteriormente Hospital Infantil Dr. Robert Reíd Cabral nombre que ostenta hasta la fecha.

.



Introducción

El proceso de evaluación en cualquier institución es fundamental
para garantizar la calidad de la atención y mejorar de forma 
continua y sostenida. En este sentido, el Marco Común de
Evaluación (CAF) proporciona un marco de referencia sólido para
evaluar y mejorar continuamente la calidad institucional.
En este informe de seguimiento, se analizará el progreso realizado
en la implementación del plan de mejora del Marco Común de
Evaluación y su plan de mejora 2023-2024 en nuestra institución.
Se destacará la importancia de este plan en el proceso de mejora
continua, identificando los logros alcanzados, las áreas que
requieren atención adicional y las acciones correctivas necesarias
para fortalecer nuestro compromiso con la excelencia.



Misión
Visión 

Valores

Misión

Somos un hospital pediátrico de Tercer Nivel Especializado de referencia nacional, 
garantizando la atención pediátrica integral, basada en el conocimiento, la investigación y la 

docencia.

Visión

Ser un hospital pediátrico de referencia nacional e internacional, prestando servicios de salud 
con altos estándares de calidad, oportunos y con alto sentido humanista.

Valores Institucionales

Compromiso
Humanización
Trato Humano

Calidez







Evidencia  acción no. 1
Estatus: cumplida en 50% . Se realizan reuniones y acercamientos con los grupos de interés y se estrechan lazos
departamentos internos



Evidencia  accion no. 2
Acción 2: Analizar y actualizar de forma sistemática las necesidades y expectativas de los grupos de interés
Estatus: Se realizaron reuniones con los grupos de interés coordinadas desde la dirección en proceso en un 80%
de cumplimiento, debe establecerse un mecanismo de medición parar cumplir al 100%
Evidencias: Fotos de reuniones



Evidencia accióó no. 3
Acción 3: Fortalecer la gestión medioambiental y responsabilidad social mediante campañas y otras acciones.
Evidencias: Fotos
Estatus: Cumplida en un 85% se realizan jornadas de forma trimestral destinadas a la reforestación según la
programación del POA se realizaron campañas de reforestación.



Evidencia  accion no. 4
Acción 4: Adquisición o desarrollo de software que este integrado a todas las áreas para una mejor gestión
Estatus: 100% se instalaron los software GALENO para facturación, SUGEP para procesos administrativos
contables y SALMI para fortalecer la gestión interna de los medicamentos e insumos y los registros de los
servicios brindados

Evidencias: Software adquiridos, captura de su uso en el centro



Evidencia  acción no. 5
Acción 5: Automatización de los procesos

Evidencias: Proceso de facturación y gestión de carpetas compartidas, SALMI, reorganización
del cableado benchmarking Hospital Pediátrico Dr. Hugo Mendoza

Estatus: En proceso, cumplimiento en un 80%



Evidencia  acción no. 6
Acción 6: Reducción del nivel de absentismo de los colaboradores

Evidencia: Se dispone de un equipo conformado de médicos ocupacionales, se dispuso un espacio físico  y se 
están creando las estrategias para iniciar el SISTAP y se instalan los insumos tecnológicos para el registro.
Estatus: cumplimiento en un 80%



Evidencia  acción no. 7
Acción 7: De los servicios Aumentar la captación de recursos
mediante la facturación de ventas de servicios

Evidencias: Remodelación y remozamiento de la
infraestructura, instalación de software, fortalecimiento de la
red, respaldo de la información.

Estatus: logrado 80%



Evidencia  acción no. 8
Acción 8: Aumentar la producción de servicios de apoyo
diagnóstico del centro

Evidencia: remozamiento de espacio de toma de muestras y
adquisición de equipo de sonografía para fortalecer los
servicios de apoyo diagnóstico

Estatus: cumplida en un 80%



Evidencia  acción no. 9
Acción 9: Porcentaje de implicación de los grupos de interés en el diseño y la prestación de los servicios y
productos o en el diseño de los procesos de toma de decisiones. (Tipo de implicación, niveles de participación y
el porcentaje en que se cumplen).

Evidencia: se identifican los grupos de interés no se mide su porcentaje de implicación.

Estatus: incompleto, no se evidencia medición de la implicación de los grupos de interés en el diseño y la
prestación de los servicios y producto o el diseño de los procesos de toma de decisiones.



RESUMEN 
En resumen, el informe de avance del Plan de Mejora del Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral destaca varios logros significativos y además muestra algunas oportunidades
significativas de mejores y sostener el cambio para seguir brindando más y mejores servicios de salud a la población dominicana.

Avances en el análisis y actualización de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, con reuniones realizadas
Fortalecimiento de la gestión medioambiental y responsabilidad social, mediante campañas y acciones como la reforestación.

Adquisición e integración de software (GALENO y SALMI) para mejorar la gestión interna, con instalación y uso evidenciados.

Automatización de procesos, en áreas como la facturación y gestión de carpetas.

Aumento en la captación de recursos mediante la facturación de servicios y la producción de servicios de apoyo diagnóstico.

Metas pendientes por cumplir, como:

•Realizar encuestas para identificar las expectativas y necesidades de los usuarios internos y externos.

•Medir con mayor precisión el nivel de implicación de los grupos de interés en el diseño y prestación de servicios, productos y procesos de toma de decisiones.
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