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Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido:

ety Sesa

roloAaleord

Hora de recibido:

LY VXS

Bajo/Medio

Leyenda para Categorizaciéon de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

terapéutico, no es un medi critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Bajo/Medio
1.2.2 Infraestructura

Pone el riesgo la vida de un paci (por ejemplo, que el establ
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
de fil menores, agri i P deteriorados...

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento),

Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del c;quipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpiezavy mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).
.

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.3 Equipamiento Medio
Alta
Bajo y Medio
1.2.4 Recursos Humanos
Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asi iales o Ad ativa en el centro de salud y su ausencia provoca

[situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido: M\ D(g ?_an
Hora de recibido: 10 e O A ; M

Leyenda para Categorizacion de Incidentes
1
No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
Bajo/Medio terapéutico, no es un medi critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paci (por ejemplo, que el establ
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).
Bajo/Medi No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
RIAEEEI0 de fi i menores, agri i plafa deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento),
9 6n d ¢ H
Bajo Mantenimiento de equipos
Fuera de servicio del équipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio S
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Klta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).
3 3 o i < .
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
ion fuera tri fecte d inmediata al usuario,
1.8 Reeursss Hizasios de control y que afecte de manera ediata al usuario,
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario,
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1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

Leyenda para Categorizaciéon de Incidentes

) No se detiene el servicio y/o d:spone de una opcién del mismo gtupo
Bajo/Medio péutico, no es un medi critico.
Pone el riesgo la vida de un p (por ejemplo, que el bl

disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o d:spone de una opcién (por ej. Aphca para los casos
de filtraci menores, agr plaft deteriorados..

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
masiva, probl 16
mantenimiento),

vicios de construccién y sin

Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del éq\u’po por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas electm:as)

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

Bajo y Medio

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Alta Asi iales o Ad ativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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0 DE INSIDENCIZ kimydindigall| FECHA DE LA INCIDENGIA o4 ]%\ cod
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Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

/Medi P, .
Bajo/Medio terap no esun critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paci (por ejemplo, que el establ

Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinelrina, atropina, jeringas).

g Bajo/Medi No se detiene el servicio y/o d:s’pone de una opclén (por ej. Aphca para los casos
ajorlyiecio de fil i menores, agri ados..

1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Klta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento).

|Gatégorizacion deTncidenteniy

Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del équipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Klta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una

situacién fuera de control e afecte de manera inmediata al usuario,
1.2.4 Recursos Humanos v

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Aslslencnales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
que afecta de forma inmediata al usuario. A




SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Forxmulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

Fecha di aprobacian: 2170
m

oBloelzoed

MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA 10: N b. \4
INFRAESTRUCTURA K iMEDIO AREA AFECTADA SO0 Q.
EQUIPAMIENTO BAJO ¥ J

RECURSOS HUMANOS

'c_g-kqmmm A on L0 ooevO o \Q

POCAO. PaaCiVAl del  conoukoniO 4ae

ogeelowo

5(5\(\%@?@ .

SN
AYS %

H*

P —

HOSPITAL PROVINCIAL
SAN JOSE DE OCOA

Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

leo

CALIDAD
Vv

\7—/74//9 22

‘\0:7'D A

1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

Bajo/Medio

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
terapéutico, no es un medi critico.

Bajo/Medio

Pone el riesgo la vida de un paci (por ejemplo, que el establ
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

Categorizacnén de Inckle es,

No se detiene el servicio y/o d.xspona de una opcxén (por ej. Aphca para los casos
de filtraci menores, agri deteriorados..

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del équipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca

situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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P

-’ripo'bnv mémr’mb:g' o Cg::“g“:::;;g" FECHA DE LA INCIDENCIA D&\Gb \(?_O’D_‘
MEDICAMENT SUM ALTO HORA DE LA INCIDENCIA "{O A H
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Fecha de recibido: Q%YOB‘&DEL&
Hora de recibido: ‘\O‘ ’bb Q -'\*

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

| Tips de Incidente))

Bajo/Medi No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
ajo/Medio terapéutico, no es un medi critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Pone el riesgo la vida de un i (por ejemplo, que el establ

disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

Alta

ot gorizacion de Incidentes’ A
Bajo/Medio No se detiene el servicio y/o disp?ne de una opcién (por ej. Aplica para los casos

de filtraci menores, agri laf

deteriorados...

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

1.2.2 Infraestructura

mantenimiento).
Bajo Mantenimiento de equipos
. Fuera de servicio del équipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de 1impieza.y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
[situacion fuera de control e afecte de manera inmediata al usuario,
1.2.4 Recursos Humanos yan
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta

Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario,
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Tigo de Incidente

Bajo/Medio

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

tiene el servicio y/o dispone de una opcion del mismo grupo
tico, no es un critico.

No se
terapé

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Alta

Bajo/Medio

Pone el riesgo la vida de un p (por ej que el establ
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epmefxma atropina, jeringas).

Categorizacnén de Incldemes 2

No se deuene el servicio y/o dxspone de una opcxén (pox ej. Aphca para los casos
de fill menores, agr deteriorados..

1.2.2 Infraestructura

Alta

Bajo

mantenimiento)

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

Mantenimiento de equipos

1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio del équipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de li.mpieza.y mantenimiento.

Bajo y Medio

1.2.4 Recursos Humanos

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asi; iales o Ad ativa en el centro de salud y su ausencia provoca

que afecta de forma inmediata al usuario.
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SERVICIO NACIONAL " s D
DE SALUD Fecha de aprobacidn: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud: E\O"’Q?\*Q\. TrONOOGAL S0 3@{&1 & D(,CCl‘

PO DE INSID : : initedll FECHA DE LA INCIDENCIA 4\0\%\20?_\/‘

MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA % 7N A M

INFRAESTRUCTURA MEDIO - |AREA AFECTADA : - /
X , Cridecnoiogdl
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RECURSOS HUMANOS
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Leyenda para Categorizacion de Incidentes

tes
il Wl A iall
) No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
Bajo/Medio e 5 ;
terap no es un critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paci (por ejemplo, que el establ
Klta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

{1/ Categbrizacionde Tncldentes

n No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
Bajo/Medio de filtraci menores, agri i laf deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento),

Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del éq\ﬁpo por tema de voltaje, falta ups.

1.2.3 Equipamiento Medio g
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Categorizacion de Incident

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una

situacion fuera de control e afecte de manera inmediata al usuario,
1.2.4 Recursos Humanos ¥

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario. e

HOSPIT.
$AN JOSE DE OCOA

CALIDAD
\'J
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SERVICIO NACIONAL i g & 5 Fim
DE SALUD Fecha de aprobacidn: 21702/20:0

Nombre del Centro de Salud: \'\DCQP'\'\'Q\ V(O\YICC/\Q\ Eﬂn m de DCI:CL
O B © : ; Setsdebinetil | FECHA DE LA INCIDENCIA ‘('1 \%\2@4

MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO X HORA DE LA INCIDENCIA q 100 A, i M
INFRAESTRUCTURA MEDIO AREA AFECTADA Q\de;QﬁO
EQUIPAMIENTO Y iBajo

RECURSOS HUMANOS

A ; x

Relodadn de G RWACA.  del &\ .0
de\ QU oEQND

.r@iﬂm//yc/@n»cz:\

Fecha de recibido: ‘\‘\\Db\ZD‘ZH
Hora de recibido: q;OO A o M

Responsable de registro de incidencias :

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

' Tipo de Incidente o bl R sl '”ztzacund Imﬂdeme

No se detiene el servicio y/u dlspone ds una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medi critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paci (por ejemplo, que el establ
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

Categodzacnén de Incidemes

No se detiene el servicio y/o dxspone de u.na opcién (por ej. Aphca para los casos
de filtraci agri « ados..

Bajo/Medio

1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento)

Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del équipo por tema de voltaje, falta ups.

1.2.3 Equipamiento Medio - -
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

-Cat gorizacl nde Incid mes %

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio [Asi: iales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,

1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asi iales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
|situacion que afecta de forma inmediata al usuario.

/

HOSPITAL PROVINCIAL
SAN JOSE DE OCOA

CALIDAD




SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

MEDICAMENTOS E INSUMOS
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| FECHA DE LA INCIDENCIA

1a\oe\eoey

ALTO HORA DE LA INCIDENCIA bt QH
INFRAESTRUCTURA X MEDIO 3( AREA AFECTADA C&SQ
EQUIPAMIENTO BAJO

RECURSOS HUMANOS

DESCRIBA LA INCIDENCIA

TiTACO0 de\ 0scD 32 WAL 0eQ. RanCifOl

del _acea. de (00

Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

\06

ﬁ’s’///? AN esrcx
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1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

Bajo/Medio

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critico.

Alta

Bajo/Medio

Pone el riesgo la vida de un p (por ejemplo, que el establ
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

i ‘Categoﬂz'aciéxi de Inciden!es 2

No se detiene el servicio y/o d:spone de una opcién (por ej. Apl:ca para los casos
de filtr menores, agr P deteriorados..

Alta

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento)

Bajo Mantenimiento de equipos
Fuera de servicio del éqlﬁpo por tema de voltaje, falta ups.
Medio Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Klta

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un persona] para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajo y Medio iales o Ad ativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asi iales o Admi

ativa en el centro de salud y su ausencia provoca

situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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Nombre del Centro de Salud:\‘\wlt*q\ ?CO\N\C\Q\ 9‘05\ TU(Q‘, dQ. OCCO~ =
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Leyenda para Categorizaciéon de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio péutico, no es un medi critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paci (por ejemplo, que el establ
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).
atégorizacisd de Inclderite

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
de filtraciones agri i lafc deteriorados...

Bajo/Medio

1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Klta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento)

Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del équipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza‘ymamenimiemo.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asi iales o Admini iva en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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Foxmulario Reporte de Incidencias
SNS DCH-FO-026 Versidn: 01

SERVICIO NACIONAL : & i
DE SALUD Fecha de aprabacian: 21/¢

Nombre del Centro de Salud: \’\OC:)?\‘\C)\\ V(D\].L“C\CX\ AN S%é & DCDQ -

i > : ; il FECHA DE LA INCIDENCIA \"\"(OE\GOZLI

MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCLA q Q0 A {V'
INFRAESTRUCTURA X MEDIO AREA AFECTADA

EQUIPAMIENTO BAJO X
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Leyenda para Categorizacion de Incidentes

Tipo de Incident

Bajo/Medio No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

terapéutico, no es un medi critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un pacil (por ejemplo, que el bl
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dxspone de una opcién (por ej. Aphca para los casos

Bajo/Medio de fil : menores, agri laf deteriorados..

1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento)

atédorizacion de g_i,l‘eid
Bajo Mantenimiento de equipos
Fuera de servicio del équipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio - :
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se dehene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

acegorizacién de lncldentes

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una

situacion fuera de control e afecte de manera inmediata al usuario,
1.2.4 Recursos Humanos yau

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asi iales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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Leyenda para Categorizacion de Incidentes

Bajo/Medio No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

terapé no es un medi critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paci (por ejemplo, que el establ
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

7 Categorizacion de inc!derites ¥

. No se detiene el servicio y/o dxspone de una opcién (por e; Aphca para los casos
Bajo/Nedio de fil i menores, agri f deteriorados..

1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento)

Bajo Mantenimiento de ecuipos
Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio et )
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Klta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Categorisacién de Tnsidenite

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajo y Medio [Asi iales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
i ién fuera de control afecte de manera inmediata al usuario,
1.2.4 Recursos Humanos yape

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asi iales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
que afecta de forma inmediata al usuario.




