S SNS Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO0O-013
DE SALUD

Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

FECHA: 17/06/2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [J SRS [ Hospital X CPN [

Nombre del lugar: Hospital Provincial General Melenciano
Area: Departamento de Calidad y Desarrollo

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacién del plan de mejora CAF anterior
Cédigo POA (siaplica): "HPGM4.1.2.2.01

INTRODUCCION

El Hospital Provincial General Melenciano ha asumido el esquema de autodiagndstico institucional en
base alos criterios del Marco Comun de Evaluacion (CAF), como un marco metrolédgico para definir las
principaleslineas de accion para la mejora continua.

Durante el mes de Noviembre del 2023 fue implementado el Autodiagndstico CAF, y en base a los
resultados fueron obtenidos, en efecto, a la aplicacién del autodiagnostico se evidencia avances
significativos en la adopcién de este modelo excelencia y en el desarrollo de las acciones de mejora
identificadas para cada uno de los criteriosde este modelo organizacional, y en el mes de Noviembre fue
elaborado el plan de mejora.

OBJETIVO DEL INFORME

Desarrollar el seguimiento y el avance de las acciones de mejora en base al plan CAF del Hospital
ProvincialGeneral Melenciano.

METODOLOGIA (si aplica)

Descriptivo

DESARROLLO / HALLAZGOS

1- Revisar periédicamente la mision, vision, valores y estrategias para adaptar a los cambios en el
entorno.

2- Realizar analisis FODA, Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el ambiente
interno o en el entorno del hospital.

3- Renovar licencia de habilitacion de establecimiento.

4- Comprar buzones de quejas y sugerencia para los usuarios, Gestionar las compras e instalacion de

buzones de quejas y sugerencias.

5- Elaborar Plan de mantenimiento preventivo de la instalacion, para mejorar el servicio de la

instalacion.

6- Disefiar manual y codigo ético consensuado con el Hospital y principales grupos de intereés.

7- No se ha actualizado e implementado el Manual de Induccion a nuevo personal.

8- Solicitar curso/taller para personal administrativo, para lograr que el personal administrativo pueda

desarrollar habilidades a través de las capacitaciones.
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SERVICIO NACIONAL DPD-F0O-013
DE SALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

0- Mantener una comunicacion constante con los encargados de las juntas de vecinos en el area de
influencia de este centro.
10.- Aprobacion de nuestra segunda carta Compromiso.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

En el seguimiento al plan de mejora institucional se tenian 10 actividades programada durante todo el afio
2024,de las cuales hasta el momento hemos ejecutamos un total 08, representando un 85%. Se mantiene el
seguimientoy la supervision a las actividades que se pretenden ejecutar a lo largo del afio 2024.En este mes
de septiembre serealiza el primer informe de seguimiento al plan de mejora CAF 2024, en donde se detalla
y evidencia el nivel de cumplimiento que hemos alcanzado de las actividades plasmada en dicho plan.

Se describe las actividades o acciones ejecutadas tales como.

-Revision periddicamente la mision, la vision, los valores y las estrategias para adaptarlos a los cambios en el
entorno.

-Realizar analisis FODA.

-Renovar licencia de habilitacion de establecimiento.

-Comprar buzones de quejas y sugerencia para los usuarios.

-Plan de mantenimiento preventivo de la instalacion.

-Elaboracién de manual de cddigo de ética.

-Actualizacion e implementado el Manual de Induccion a nuevo personal.

-Mantener una comunicacion constante con los encargados de las juntas de vecinos.

RECOMENDACIONES
Se recomienda dar seguimiento al tiempo establecido en el plan de accién de las actividades

ANEXOS (si aplica)

Fotos y listados de participantes.

Instrucciones dellenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Aodewn Pever

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DESALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

Evidencias de Puntos finalizados

1. Reunion socializacion de la mision, vision y valores con encargados departamentales.

Los valores de una empresa son los principios éticos que
definen su identidad y guian sus decisiones,
comportamientos y cultura. Sirven como un modelo de
conducta para sus lideres y empleados, y como referente
de identificacién para el publico objetivo.
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SERVICIO NACIONAL DPD-F0O-013
DE SALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

2. Andlisis FODA

Se realizd la elaboracion de Analisis FODA para ldentificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas en el ambiente interno o en el entorno del hospital

FODA

OPORTUNIDADES
FORTALEZAS
¥" Grupo humano joven preparados y ¥ Capacitacion continua del personal.
fuertemente motivado hacia 1a mejora ¥ Accesibilidad al hospital
de la salud. ¥ Codigo de ética.
v

¥" Calidad en el servicio.

¥ El servicio de emergencia atiende todos
los dias v las 24 horas del dia.

¥" Brindan atencion medica a todo tipo de

El servicio cuenta con pasante.

paciente.
Hospital Provincial
General Melenciano
DEBILIDADES AMENAZAS
¥" Falta de equipos quirirgico.
¥" Falta de médicos especialistas. ¥ Deéficit de presupuesto para
¥" El exceso de 1a poblacién que se remodelacion oportuna de la
presenta. esmj;mra_ )
¥" Incapacidad del lugar para el numero ¥ Quejas de malos tratos al paciente
de paciente que asiste. por parte de enfermeria.
¥" Numero insuficiente de camillas o
sillas para los pacientes.
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

3. Solicitud para la renovacion de licencia de habilitacion.

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

La Habilitacion de los establecimientos de salud es un proceso obligatorio, que inicia con el
sometimiento de la solicitud por parte del Centro y concluye con el retiro del Dossier de Habilitacion,

el cual contiene la Resolucion de Apertura, la Licencia de Habilitacién, la Cartera de los Servicios

Aprobados y el Reporte de Recursos Humanos Aprobados para brindar dichos servicios. Es

obligacion del Establecimiento retirar estos documentos y colocarlos en un érea visible al pablico.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

4. Compras e instalacion de buzones de quejas y sugerencias.

Los buzones de sugerencias se consideran un mecanismo de participacion donde los usuarios de una entidad
pueden plasmar sus PQRS o felicitaciones. Es una herramienta que permite conocer las distintas inquietudes
y manifestaciones de los usuarios con el objetivo de fortalecer el servicio ofrecido y continuar en el camino

hacia la excelencia en la construccién de Palmira como Territorio Saludable.

Area de Laboratorio Area de Hospitalizacion Area de Consulta

Area de Atencion al usuario

Area de Iméagenes
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Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

5. Implementacion de plan de mantenimiento preventivo de la instalacion

Plan de mantenimiento

PROVINCIAL
GENERAL MELENCIANO

H

PLAN DE MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO 2024

Tel.: (209}248 33820 Emall: hotp.melencianojim.
€/ Duarte No- 32, Jimand, Prov.

aniERMaN,
ndependencia, 3.0

com

Matriz de mantenimiento

A de Emesren Sy (Covtn

S0 VATRIZ PAR [ TEAIVEENTO VENSLIAL § PEAN D MANTENSEENTY PRINENTIVG Y CORRECTIVE
Ma o [erwen w Womrs ey

D P M B Moy n ol I by O B D

Pagina 4 de 12




SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

6. Disefio de manual de codigo de Etica.
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SNS Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

7. Actualizacion del Manual de Induccion al puesto recursos humanos.

Manual de
Induccién al puasto

Departamento de colidad
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

8. Reunion con los encargados de las juntas de vecinos en el area de influencia de este centro
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