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 FECHA: 17/06/2024 

DATOS GENERALES 

Lugar: DCSNS ☐ SRS ☐ Hospital ☒ CPN ☐ 

Nombre del lugar: Hospital Provincial General Melenciano   

Área: Departamento de Calidad y Desarrollo   

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementación del plan de mejora CAF anterior 

Código POA (Si aplica): `HPGM4.1.2.2.01   

 

INTRODUCCIÓN 

El Hospital Provincial General Melenciano ha asumido el esquema de autodiagnóstico institucional en 

base a los criterios del Marco Común de Evaluación (CAF), como un marco metrológico para definir las 

principales líneas de acción para la mejora continua. 

Durante el mes de Noviembre del 2023 fue implementado el Autodiagnóstico CAF, y en base a los 

resultados fueron obtenidos, en efecto, a la aplicación del autodiagnóstico se evidencia avances 

significativos en la adopción de este modelo excelencia y en el desarrollo de las acciones de mejora 

identificadas para cada uno de los criterios de este modelo organizacional, y en el mes de Noviembre fue 

elaborado el plan de mejora. 
 

OBJETIVO DEL INFORME 

Desarrollar el seguimiento y el avance de las acciones de mejora en base al plan CAF del Hospital 

Provincial General Melenciano. 

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

Descriptivo 

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

 

1- Revisar periódicamente la misión, visión, valores y estrategias para adaptar a los cambios en el 

entorno. 

2- Realizar análisis FODA, Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el ambiente 

interno o en el entorno del hospital. 

3- Renovar licencia de habilitación de establecimiento. 

4- Comprar buzones de quejas y sugerencia para los usuarios, Gestionar las compras e instalación de 

buzones de quejas y sugerencias. 

5- Elaborar Plan de mantenimiento preventivo de la instalación, para mejorar el servicio de la 

instalación. 

6- Diseñar manual y código ético consensuado con el Hospital y principales grupos de interés. 

7- No se ha actualizado e implementado el Manual de Inducción a nuevo personal. 

8- Solicitar curso/taller para personal administrativo, para lograr que el personal administrativo pueda 

desarrollar habilidades a través de las capacitaciones. 
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9- Mantener una comunicación constante con los encargados de las juntas de vecinos en el área de 

influencia de este centro.  

10.- Aprobación de nuestra segunda carta Compromiso.  

 

Instrucciones de llenado: 
*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 
  

RESULTADOS / CONCLUSIONES 

En el seguimiento al plan de mejora institucional se tenían 10 actividades programada durante todo el año 

2024, de las cuales hasta el momento hemos ejecutamos un total 08, representando un 85%. Se mantiene el 

seguimiento y la supervisión a las actividades que se pretenden ejecutar a lo largo del año 2024.En este mes 

de septiembre se realiza el primer informe de seguimiento al plan de mejora CAF 2024, en donde se detalla 

y evidencia el nivel de cumplimiento que hemos alcanzado de las actividades plasmada en dicho plan. 

 

Se describe las actividades o acciones ejecutadas tales como. 

-Revisión periódicamente la misión, la visión, los valores y las estrategias para adaptarlos a los cambios en el 

entorno. 

-Realizar análisis FODA. 

-Renovar licencia de habilitación de establecimiento. 

-Comprar buzones de quejas y sugerencia para los usuarios. 

-Plan de mantenimiento preventivo de la instalación. 

-Elaboración de manual de código de ética. 

-Actualización e implementado el Manual de Inducción a nuevo personal. 

-Mantener una comunicación constante con los encargados de las juntas de vecinos. 

 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda dar seguimiento al tiempo establecido en el plan de acción de las actividades 

 

ANEXOS (Si aplica) 

Fotos y listados de participantes. 
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Evidencias de Puntos finalizados 

 

1. Reunión socialización de la misión, visión y valores con encargados departamentales. 

 
 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Los valores de una empresa son los principios éticos que 

definen su identidad y guían sus decisiones, 

comportamientos y cultura. Sirven como un modelo de 

conducta para sus líderes y empleados, y como referente 

de identificación para el público objetivo. 
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2. Análisis FODA 
 

Se realizó la elaboración de Análisis FODA para Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas en el ambiente interno o en el entorno del hospital 
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3. Solicitud para la renovación de licencia de habilitación. 

 

    
La Habilitación de los establecimientos de salud es un proceso obligatorio, que inicia con el 

sometimiento de la solicitud por parte del Centro y concluye con el retiro del Dossier de Habilitación, 

el cual contiene la Resolución de Apertura, la Licencia de Habilitación, la Cartera de los Servicios 

Aprobados y el Reporte de Recursos Humanos Aprobados para brindar dichos servicios. Es 

obligación del Establecimiento retirar estos documentos y colocarlos en un área visible al público. 
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4.  Compras e instalación de buzones de quejas y sugerencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área de Laboratorio Área de Hospitalización  
Área de Consulta 

Área de Imágenes 

Área de Atención al usuario 

Los buzones de sugerencias se consideran un mecanismo de participación donde los usuarios de una entidad 

pueden plasmar sus PQRS o felicitaciones. Es una herramienta que permite conocer las distintas inquietudes 

y manifestaciones de los usuarios con el objetivo de fortalecer el servicio ofrecido y continuar en el camino 

hacia la excelencia en la construcción de Palmira como Territorio Saludable. 
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5.  Implementación de plan de mantenimiento preventivo de la instalación 

 

 

 
 

 

 

 
 

Matriz de mantenimiento 

Plan de mantenimiento 
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6. Diseño de manual de código de Ética. 
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7. Actualización del Manual de Inducción al puesto recursos humanos. 
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8. Reunión con los encargados de las juntas de vecinos en el área de influencia de este centro 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


