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Detalle de Accion:

Mejora 1: Elaboracion de la matriz de fuerzas impulsoras y restricciones
externas e internas, se encuentra en un 30% de avance de su elaboracion, para
lo cual se realizo una reunion con todos los gerentes para una lluvia de ideas
acerca de la elaboracion de dicha matriz.

Anexo: minuta y listado de participacion.
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s N s Formulario Acta de Reunion

SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Versién: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/09/2023

Fecha: | 23-05-24

Area o Departamento: | Planificacién y Desarrollo

JLET W Hora de Término: m Lugar:

TEMAS DE AGENDA

Hora de Inicio: Salon de calidad

Reunién para la Elaboracion de la matriz de fuerzas impulsoras restrictivas externa e interna

Revision de Acta Anterior: SI0 Nol N/ARX

DETALLES DE LA REUNION

El objetivo de la reunién es presentar propuestas en base a las fuerzas impulsoras restrictivas externas ¢
internas, con el fin de crear la matriz de fuerzas impulsoras restrictivas internas y externas. El encargado de
monitoreo de POA Melvin Morla da inicio a la reunion agradeciendo a los gerentes y representantes de areas
por asistir.

La analista de calidad en la gestion, la licenciada Dahiana Romero empieza introduciendo sobre la
importancia de la misma para la institucion, ya que centra los principales enfoques para la mejora continua
de los procesos gerenciales y administrativos de nuestro hospital. Menciona que con la matriz se fomentaran
y mejoraran los procesos de la institucion, al mismo tiempo se podran identificar las fuerzas que lo impiden.
De esta forma buscado soluciones precisas para mejorar estos procesos.

e Melvin Morla, continu6 presentado la mision, vision y Valores de la institucion. Esto con la finalidad
de tomar como marco principal estas tres vertientes para la orientacion la matriz, asi mismo, sede la
palabra al departamento de atencién a usuarios.

e El encargado del departamento de atencion a usuarios el Licenciado Waldys Leocadio menciona que
su departamento como principal fuerza impulsora se centra en brindar una buena orientacion y servicio
de calidad al usuario. Menciona que como fuerza restrictiva se encuentra el mal uso de los medios del
buzon de sugerencias.

¢ El administrador financiero el Lic. Alan Toribio menciona como fuerza restrictiva es el mal uso de
las requisiciones de compras y la limitacion financiera. Como fuerza impulsora destaca la
participacion activa de los médicos y gerentes al momento de tomar en cuenta medidas pertinentes
para distribuir de forma adecuada los recursos disponibles del hospital.

e La encargada de la Calidad en los servicios la licenciada Confesora Pérez como fuerza restrictiva
menciona la falta de comunicacion interna de los departamentos y el personal, resistencia a los nuevos
métodos y procedimientos. Destaca la participacion de los gerentes que apoyan activamente las
iniciativas de calidad en la gestion.
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SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Version: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/09/2023

e La subdirectora general, 1a Dra. Anny Kery menciona como fuerza impulsora interna el fomento de
la colaboracion entre diferentes reas y especialidades, asi como también, la induccion de programas
de formacion continua y desarrollo profesional para el personal.

e Lalicenciada Madelin Herndndez del departamento de RRHH, menciona que se puede anexar como

fuera impulsora externa la disponibilidad de capacitaciones que impulsan el desarrollo personal de los
colaboradores.

Asi mismo, los demas departamentos fueron presentando de forma detallada los acépites principales para ser
incluidos en la matriz. Para finalizar queda en acuerdo realizar nuevamente la reunion para socializar la matriz

ya creada con el fin de empezar a ejecutarla en todo lo ancho de la institucion y se agradece a los participantes
por la colaboracion.

Plazo de Logrado

A i R : ix
cuerdo / Compromiso esponsable Ejecucitn s1 NO

Planificacién y desarrollo, calidad
1. Crear matriz a partir de los hallazgos en la_ gesﬁén, calidad de los Mayo - julio O ®
servicios
2. rest;'ic;ﬁvar md: ::::;mpmm s Juics = =
3. Empezar ejecucién de matriz Gerentes Ml aye —l o O =
Convocados o Representantes Asistio I}IO ASiStIi;’I Firma

1. Ver anexo SI 00 NeO a O

2. SI [0 NeO a a

3. SI (0 NoO O O

J= Justificada, NJ= No justificada

Coordinador de la Reunion: [RUENG4E] AX :El k_M\ Q}&L\

Relator: Melvin Morla
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DE SALUD

Lista de Participacién para Actividades
DGC-FO-001 Versién: 06
Fecha de aprobacién: 27/04/2023

Nombre de la Actividad:

Reunién para la elaboracion de la matriz de fuerzas impulsoras restrictiva externas e interna

Area Responsable: Planifiacién y desarrollo

Fecha: 25/5/2024

Modalidad de la Reunién: Virtual [J] Presencial 9]

Lugar/Plataforma: Calidad Institucional

Hora: 10:00: a.m

Participantes
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- Para las reuniones virtuales no sera necesario completar el campo de firma.

*Instrucciones de llenado: - Coloque su cédula solo si el convocante lo requiere, en caso contrario colocar N/A.
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Detalle de Accion:

Mejora 2: Creacion del programa de bienestar de empleados en un 100%.

El departamento de RRHH elaboro dicho programa con el objetivo de crear un
ambiente de héabitos saludables que es el motor del progreso personal y
colectivo y fomentar un buen clima organizacional, mejorando las condiciones
de vida laboral, aumentando su productividad, creatividad y afinidad con la
institucion.

Anexo: Programa de bienestar laboral.
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PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL
Hospital Dr. Angel Contreras
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Introduccion

El programa de bienestar de los colaboradores del Hospital Dr. Angel Contreras busca que
cada integrante de esta organizacion satisfaga sus necesidades personales, expectativa social
y gultural en el 4mbito laboral. Fomentando la productividad y la motivacion mientras mejora
constantemente el ambiente de trabajo.

Nuestro centro esta enfocado en el bienestar y la salud de nuestros empleados por tal razon
crea el programa de bienestar, con el objetivo de mejorar su calidad de vida, promoviendo
un buen clima laboral, incrementando la productividad, reduciendo estrés laboral y
fomentando las relaciones interpersonales.

Objetivo general

Crear un ambiente de habitos saludables que es el motor del progreso personal y colectivo,
construir una oferta de valor paralos colaboradoresa través de la percepcion
de una atmésfera positiva, el tejido de relaciones confiables y la creaciéon de oportunidades
de aprendizaje.

Dichas medidas aumenta el autocuidado, la salud, la gestion emocional, la integracion y
ocio, amplian posibilidades de progreso, desatan su creatividad, aprenden y se inspiran; a
medida que consolidan la relacion entre el colaborador y la institucion.

Objetivos especificos

e Fomentar un buen clima organizacional, mejorando las condiciones de vida laboral,
aumentando su productividad, creatividad y afinidad con la institucién.

e Aportar al mejoramiento y la calidad de vida de los empleados, atendiendo a sus
necesidades, en cuanto a salud, educacion, cultura, deporte y familia.

e Realizando lluvias de ideas con relacion a sugerencias de los colaboradores en
cuento a sus necesidades basicas, motivacién y adecuacién laboral.

e (Capacitacion continua.
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Beneficios del programa

La implementacion de un plan de bienestar impacta positivamente tanto a los empleados
como a la institucién. Estos son algunos de los principales beneficios:

e Satisfaccion de los colaboradores.

e Productividad y progreso conjunto.

¢ Sentido de pertenencia y compromiso.

| e Salud fisica y emocional.

e Buen ambiente laboral.

e (Capacitacion

e Salario emocional y de valor a través de incentivos.
e Manejo de estrés.

Desarrollo del programa
El programa de bienestar para los colaboradores contempla las siguientes actividades.

Programa institucional: Se reconoceré el buen desempefio del colaborador cada mes
destacando el empleado del mes.

Celebracion de dias conmemorativos:

Dia del medico

Dia de la enfermera
Dia del bioanalista
Dia del trabajador
Dia de la familia
Dia de la madre
Dia del padre

YVVVVVY

Educacion formal: Dirigido a los empleados de libre nombramiento y remocion que
deseen culminar sus estudios técnicos y de carrera con la flexibilidad de horario y permisos
para los mismos.

Salud preventiva fisica y emocional: con el propésito de que nuestros colaboradores se sientan

sanos por dentro y por fuera para asi poder brindar un mejor servicio de calidad y humanizado ya
que una mente saludable hace que el cuerpo funcione mejor y a su vez un cuerpo sano genera
bienestar emocional para evitar enfermedades.
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Metodos a utilizar:

» Atencion psicologica.
» Manejo del estrés (como meditacion y talleres).
» Salud fisica (como estiramientos).

» Nutricion (como asesorias profesionales y camparias de concientizacion).

» Turnos especiales para diferentes consultas.

Otras actividades a desarrollar:

Talleres de motivacién, trabajo en equipo, inteligencia emocional y manejo efectivo del
tiempo e identificacion con la institucion, que permitan al colaborador crecer y evolucionar
tanto en su drea como en el ambito personal, también tiene como propdsito de mejorar los
servicios brindados.

Fortalecimiento del trabajo en equipo:

Con el proposito de reconocer el buen desempeiio y el trabajo del colaborador se destacara
el empleado del afio en cada area, asi como también se reconocera por medio de ceremonia
el area destacada.

Se recompensara mediante un salario emocional, digase retribucion no monetaria, a los
colaboradores que cumplan con las politicas de la institucion y de ley, productividad y calidad
del servicio con:

Tiempo flexible por estudios: Con el proposito de que el colaborador pueda desarrollarse
en el ambito profesional y técnico.

Tiempo flexible por maternidad: Una vez culminada su licencia por maternidad segun
indica le ley, se le otorgara una vez al mes permiso para llevar su vastago al médico pediatra,
también se le permitira moldear su horario con sus necesidades, de igual forma se hara con
los padres tras su licencia por paternidad.

Asesoria legal: con el objetivo de orientar a los colaboradores todo lo relacionado con
cuestiones legales y de esa forma puedan lograr con éxitos cualquier solicitud legal.
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Actividad para el ocio del colaborador:

Se organizaran equipos deportivos tales como béisbol y voleibol conformado por los
colaboradores, de esta forma contribuimos al manejo del estrés y el relajamiento de los
empleados mediante el deporte.

Voluntariado y trabajo comunitario:
Con el voluntariado se promueven y se participa en movimientos vecinales, colectivos y de
participacion ciudadana para el desarrollo y la unién de la comunidad.

Siembra de arboles:

El acto de sembrar un arbol es sembrar vida y ese concepto es un poderoso pensamiento que
marca un precedente en el ser humano. Con el proposito de que el colaborador se sienta
conectado con la naturaleza y viva la experiencia de sembrar vida, se organizaran jornadas
de siembra de arboles frutales y de esta manera aportamos un granito de arena al medio
ambiente y al planeta.

Con la finalidad de mejorar la calidad de vida de nuestros empleados y de la institucion,
este programa fue creado por:
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Accion Pendiente

Mejora 3: actualizacion de pagina web.
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Detalle de Accion:

Mejora 4: realizacion de encuesta externa a la comunidad en un 100%.

El departamento de atencion al usuario elaboro una encuesta digital la cual fue
difundida mediante redes sociales, para un mayor acceso a la comunidad.

Anexo: Resultados de la encuesta.
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Perspectiva de las Personas de la Comunidad
Encuesta de Satisfaccion Externa

El Hospital Provincial Dr. Angel Contreras Mejia, ubicado en Monte Plata, es una
institucion de salud que desempefia un papel crucial en la atencién médica de la
comunidad local y de las areas circundantes. Como parte de un esfuerzo continuo por
mejorar la calidad de los servicios prestados y garantizar que se satisfagan las
necesidades de los pacientes y sus familias, el hospital ha implementado una Encuesta
de Satisfaccion Externa. Esta encuesta busca recopilar opiniones y comentarios de los
usuarios del hospital, asi como de otros miembros de la comunidad, con el fin de
evaluar el desemperio del hospital e identificar areas de mejora.

El objetivo principal de la Encuesta de Satisfaccion Externa es obtener una
comprension profunda y detallada de las percepciones y experiencias de los usuarios
del hospital y de la comunidad en general. Especificamente, la encuesta pretende:

e Medir la Satisfaccion del Paciente: Evaluar el nivel de satisfaccion de los
pacientes con los servicios recibidos, incluyendo la atencién médica, el trato del
personal, la calidad de las instalaciones y las vias de acceso.

 lIdentificar Fortalezas y Debilidades: Determinar las areas en las que el
hospital destaca positivamente y aquellas que requieren mejoras, basandose en
la retroalimentacion directa de los usuarios.

e Fomentar la Participacion Comunitaria: Involucrar a la comunidad en el
proceso de mejora continua del hospital, asegurando que las voces de los
pacientes y sus familias sean escuchadas y consideradas en la toma de
decisiones.

* Mejorar la Calidad del Servicio: Utilizar la informacién recopilada para
implementar cambios y mejoras en los servicios del hospital, con el fin de elevar
los estandares de atencion y satisfacer las expectativas de los pacientes.

» Fortalecer la Relacion con la Comunidad: Establecer una comunicacion
abierta y transparente con la comunidad, fortaleciendo la confianza y la relacién
entre el hospital y sus usuarios.

A través de esta encuesta, el Hospital Provincial Dr. Ange{ Contreras Mejia busca no
solo evaluar y mejorar su desempefio, sino también construir una refacion mas cercana
y de confianza con la provincia de Monte Plata, asegurando que todos reciban la mejor
atencion posible y se sientan valorados y respetados en cada interaccién con el
hospital.

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
Tel 829-243-5101
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Este informe servird como base para desarrollar estrategias de mejora continua,
asegurando que nuestros servicios se alineen cada vez mas con las expectativas y
necesidades de la comunidad.

Metodologia

La encuesta se llevé a cabo durante los dias 14 y 15 mes de mayo de 2024 a una
cantidad de 200 ciudadanos. Se utilizd un cuestionario estructurado que incluia
preguntas tanto cuantitativas como cualitativas. Fue distribuida en formato digital,
abarcando una muestra representativa de pacientes y familiares de diversas
localidades que han recibido servicios en el hospital durante los ultimos seis meses. Se
evaluaron aspectos como la calidad de la atencién médica, la infraestructura, el trato
del personal, las vias de acceso y la satisfaccion general.
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Para la implementacion de la encuesta, se utilizo una plataforma digital accesible desde
dispositivos moviles y ordenadores. Esto permitié una mayor facilidad de acceso y una
participacion mas amplia y diversa. La plataforma utilizada fueron Google Forms, que
ofrece herramienta de andlisis integradas para la recoleccién y procesamiento de
datos.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSca7X9GXBKhed7n8daGgvgkNmimtn-
YNiCnhWnVDNdeOCJyPA/viewform.

Esta metodologia asegura una comprension integral de la satisfaccion y percepcion

comunitaria sobre el Hospital Provincial Dr. Angel Contreras Mejia de Monte Plata, |
proporcionando una base sdlida para futuras mejoras y estrategias de comunicacion |
con la comunidad.

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
, Tel 829-243-5101
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Los municipios y distritos de los participantes ofrecen una vision integral de la
percepcion de la comunidad sobre los servicios médicos proporcionados por esta
institucion de salud.

Desde las zonas urbanas hasta las comunidades rurales, se ha recopilado una muestra
representativa de opiniones y experiencias, lo que permite una evaluaciéon exhaustiva
de la calidad de la atencién médica y la satisfaccion del paciente en toda la provincia.
Los datos demograficos recopilados proporcionan informacion valiosa para identificar
areas de mejora y disefar estrategias efectivas para satisfacer las necesidades de
salud de la poblacion local.

Localidad (Municipios y distritos):

1.00%0.05%0.05%

= Monte Plata

© Don Juan

" Boya

= Bayaguana

® Majagual

H Chirino

7 S8.G.B
Yamasa
Gonzalo

¥ Los Botados

W Santo Domingo Oeste

Localidad Cantidad _ Localidad
Monte Plata 109 Bayaguana 11

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
Tel 829-243-5101 ':‘M
RNC: 430-130-516
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Don Juan 23 Majagual 1"
Boya 13 Chirino 10
Sabana Grande Boya |9 Gonzalo 3
Yamasa 8 Los Botados 1
Santo Domingo Oeste | 1

2

El nivel educativo de los encuestados proporciona una vision integral sobre cémo
diferentes segmentos de la comunidad perciben los servicios del hospital. Aquellos con
niveles educativos mas bajos pueden centrarse mas en aspectos fundamentales de la
atencion, como la accesibilidad y la amabilidad del personal. En contraste, los
encuestados con educacion superior pueden ofrecer criticas mas detalladas sobre la
calidad técnica y la eficiencia de los servicios hospitalarios.

Nivel Educativo

3.00%

& Primarios
Secundarios
" Técnico
M Universitarios

La encuesta revelé una diversidad significativa en el nivel educativo de los
encuestados, reflejando una representaciéon amplia en el nivel universitario de un 60%

en la comunidad.

C/ El Desvio de Mdaquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata

Tel 829-243-5101
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En el marco de la Encuesta de Satisfaccion Externa y la Perspectiva de las Personas
de la Comunidad, se realizé una pregunta clave para evaluar el nivel de conocimiento
de la poblacion acerca del Hospital Provincial Dr. Angel Contreras Mejia de Monte
Plata.

¢Conoce usted el Hospital Provincial Dr. Angel
Contreras Mejia de Monte Plata?
120.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

No

Los resultados obtenidos revelaron un alto grado de reconocimiento del hospital entre
los encuestados, donde el 100% de los participantes afirmé conocer el hospital.

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
Tel 829-243-5101
@ RNC: 430-130-516
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Se indagd sobre la manera en que los encuestados se enteraron de la existencia del
hospital. Los resultados revelan las diferentes vias de informacién que la comunidad
utiliza para conocer los servicios y la presencia del hospital en la provincia.

Si responde Si, ¢ Por cual via se enteré del hospital
provincial?

1.00%

43.50%

10.50%

® Familia Vecino © Redes Sociales ® Investigaciéon personal M Pregunta sin responder

La encuesta muestra que las vias tradicionales como las recomendaciones personales
y la investigacion personal siguen siendo fundamentales para informar a la comunidad
sobre el hospital provincial Dr. Angel Contreras Mejia.

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
Tel 829-243-5101
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Los resultados obtenidos de esta consulta fueron reveladores y brindaron una vision
clara sobre la interaccion de la comunidad con esta institucion de salud.

¢Has usado usted los servicios del Hospital Provincial
Dr. Angel Contreras Mejia de Monte Plata?

1.00%

HSi 'No

De los encuestados, un 99% indicé que si ha utilizado los servicios del hospital,
mientras que un 1% respondi6é que no. Estos datos reflejan la penetracién del hospital
en la comunidad y la frecuencia con la cual sus servicios son utilizados.

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
Tel 829-243-5101 M
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Se obtuvieron opiniones sobre diversos aspectos de las instalaciones del hospital. Los
resultados proporcionan una vision clara de coémo los encuestados perciben la calidad

de los asientos, el area de espera, el ambiente, la limpieza y la temperatura en el
hospital.

¢Como le parecieron nuestras instalaciones (asientos,
area de espera, ambiente, limpieza y temperatura)?

M Excelente
" Bueno

I Regular

B Malo

Los resultados reflejan una percepcion positiva general de las instalaciones, no
obstante, hay areas de mejora que, si se abordan, podrian elevar ain mas los niveles
de satisfaccion de los pacientes y visitantes.
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En la Encuesta se destaca el trato del personal como un aspecto fundamental evaluado
por los encuestados. Tanto médico, enfermeras y el personal administrativo son
elementos clave en la experiencia de los pacientes y visitantes del hospital.

Los resultados reflejan una tendencia generalmente positiva en cuanto al trato recibido
por parte del personal del centro de salud. Este aspecto, sin duda, juega un papel
crucial en la percepcion de la calidad de los servicios de salud ofrecidos por la
institucion.

¢ Como es el trato del personal que trabaja en el centro
(Médicos, Enfermeras, Personal Administrativo)?

5l Excelente
Bueno

I Regular

B Malo

Es importante destacar que, si bien la mayoria de las respuestas reflejan una
experiencia positiva en términos de trato por parte del personal del hospital, también se
identifican areas de mejora.

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
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Una de las preguntas clave en esta encuesta fue: ";En qué area del hospital recibio
mejor servicio?". Los resultados de esta pregunta son fundamentales para identificar
los puntos fuertes del hospital y trabajar en areas que necesiten mejoras.

Es importante destacar que la excelencia en el servicio no solo se refleja en la atencion
médica directa, sino también en aspectos como la limpieza, la organizacion, la
disponibilidad de recursos y la amabilidad del personal.

¢En qué area del Hospital recibié mejor servicio?
12.00%

8.00%

¥ Emergencia
 Hospitalizacién

I Consulta Externa

M Laboratorio

W informacion

M Quiréfano (Si aplica)
¥ Facturacion

12.00%

Tras analizar los datos recopilados, se observa que hay areas especificas del hospital
que han destacado por la calidad del servicio ofrecido (consulta externa con un 23.5%).
Estos resultados son fruto del arduo trabajo del personal médico, administrativo y de
apoyo que dia a dia se esfuerzan por brindar una atencion excepciona) a los pacientes
y sus familias.
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El area del hospital donde los encuestados expresaron una experiencia menos
favorable en términos de trato se destaca como un punto de atencién critica segun los
resultados de la Encuesta de Satisfaccion Externa y la Perspectiva de las Personas de
la Comunidad sobre el Hospital Provincial Dr. Angel Contreras Mejia en Monte Plata.

¢Area del Hospital en el que el trato NO fue muy
agradable?

= Emergencia
Hospitalizacién

* Consulta Externa

B Laboratorio

B Informacion

B Quiréfano (Si aplica)

“ Facturaciéon
Prefiero no opinar

1.00%1.50% 1.50%4.50%

Los comentarios recopilados revelan una discrepancia notable en la percepcion de la
calidad del servicio recibido, la emergencia arrojo un 40% de insatisfaccion en esta
area especifica del hospital. Mientras que la mayoria de los encuestados expresaron
satisfaccion con diversos aspectos de su atencion médica, hubo un consenso
significativo en que el trato en este sector especifico no cumplié con las expectativas o
estandares deseables.

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
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La Gestion de la Direccion del Hospital Provincial Dr. Angel Contreras Mejia de Monte
Plata ha sido objeto de analisis y evaluacion a través de la Encuesta de Satisfaccion
Externa y la Perspectiva de las Personas de la Comunidad. Estos métodos han
permitido recoger una amplia gama de opiniones y percepciones sobre el desempefio y
la eficacia de la gestion hospitalaria.

Los resultados de estas encuestas ofrecen una vision detallada y significativa de como
la comunidad percibe la direccion del hospital. Desde la calidad de la atencion médica
hasta la eficiencia en la gestion de recursos, se han evaluado diversos aspectos que
impactan directamente en la experiencia de los usuarios y en la percepcién general
sobre el funcionamiento del centro de salud.

¢ Qué le parece la Gestion de la Direccion del Hospital?
6.50%

14.00%

30.50%
W Excelente

" Bueno
" Regular
M Malo
M Prefiero no opinar

33.50%

15.50%

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
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El acceso al hospital es un factor crucial que influye en la percepcion general de los
pacientes sobre la calidad de los servicios de salud. La pregunta "; El acceso al hospital
es comodo para usted?" arroja luz sobre la experiencia practica de los usuarios al
intentar llegar al Hospital Provincial Dr. Angel Contreras Mejia de Monte Plata.

Los resultados de esta pregunta revelan insights valiosos sobre la accesibilidad del
hospital y su impacto en la satisfaccion del paciente. Un acceso cémodo no solo implica
la proximidad fisica del hospital, sino también la facilidad de transporte, la disponibilidad
de estacionamiento, la sefalizacion clara y cualquier barrera que pueda obstaculizar el
acceso, como la falta de transporte publico adecuado o infraestructura deficiente.

¢El acceso al hospital es comodo para usted?
10.00%

13.00%

B Si
49.50% ' Regular
No
M Pregunta sin responder

Los datos recopilados proporcionan una vision integral de como los usuarios perciben
la comodidad del acceso al hospital donde el 49.50% de los encuestados considera
que es facil el acceso.

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
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Se indago sobre la via de acceso preferida por los encuestados para llegar a este
centro de salud. Los resultados arrojaron un panorama diverso en cuanto a la eleccion
entre transporte publico y privado.

La distribucion del transporte publico y privado para acceder al Hospital Provincial Dr.
Angel Contreras Mejia de Monte Plata refleja una diversidad de necesidades y
preferencias dentro de la comunidad. Estos hallazgos destacan la importancia de
desarrollar estrategias de transporte inclusivas y adaptadas a las necesidades de la
poblacidn local para garantizar un acceso equitativo y eficiente a los servicios de salud.

Via de acceso
10.00%

46.50%
W Transporte Publico

Transporte privado
" Pregunta sin responder

43.50%

Con un 46.5% de los encuestados optando por el transporte publico y un 43.5%
utilizando transporte privado para acceder al hospital, se evidencia una division
equitativa en las preferencias de transporte. Esta disparidad sugiere la existencia de
diversos factores que influyen en la eleccion del medio de transporte para acudir a las
instalaciones hospitalarias.

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
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Sugerencias de usted para el hospital:

Para abordar las sugerencias proporcionadas en la encuesta, podemos categorizarlas
por areas y especialidades médicas, asi como por aspectos generales del
funcionamiento del hospital.

Areas y Especialidades Médicas:

Equipamiento Médico:

» Arreglo del tomdgrafo y solicitud de una maquina de resonancia magnética.
e Equipamiento de equipos en general.

Atencion Médica y Especialidades:

» Contratacion de doctores capacitados para emergencias traumatolégicas y area
de pediatria.

¢ Mas especialidades médicas.

* Acondicionamiento y ampliacion del area de UCI y UCIN, introduccion de
departamentos de gastroenterologia y ortopedia.

Personal Médico:

e Mejor atencién en emergencias, reduccion de horario para médicos en areas
COMO emergencia para mejorar la atencion y el trato.

» Nombramiento de mas enfermeras.

e Supervision constante de los médicos para mejorar la atencién en emergencias
y la calidad de la atencion.

Funcionamiento General del Hospital:

Atencion al Paciente:

e Mejor atencion a personas para agendar citas médicas.

» Flexibilidad en la asignacion de turnos para personas que viajan desde
diferentes lugares.

e Mejora en el trato en todas las areas, especialmente en emergencia.

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata

RNC: 430-130-516
www.hospitalangelcontreras.gob.do
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Limpieza e Higiene:

* Mejora en la limpieza y condiciones generales del hospital.
* Inicio de la limpieza en horarios que no afecten a los pacientes.
* Mayor atencion a la higiene, especialmente en emergencia y areas comunes.

Administracion y Gestion:

* Mejor administracién, mas servicios y suministros necesarios para pacientes.

» Capacitacion del personal en relaciones humanas y servicio al cliente.

* Reestructuracion en la direccion y administracién del hospital.

* Mejoria en el servicio de facturacién, con mayor rapidez y atencién al paciente.

Infraestructura y Accesibilidad:

* Mejoras en las instalaciones del hospital, incluyendo bafios y areas de
emergencia.

» Reparacion de la calle principal para facilitar el acceso al hospital.

* |Introduccion de un transporte exclusivo para el personal que vive en Santo
Domingo.

Las sugerencias presentadas abordan una amplia gama de 4reas y aspectos del
hospital, desde la atencién médica hasta la infraestructura y la gestion. Implementar
estas mejoras podria contribuir significativamente a la satisfaccién del paciente y la
calidad general de los servicios de salud proporcionados por el Hospital Provincial Dr.
Angel Contreras Mejia de Monte Plata.

Anexamos todas las sugerencias obtenidas:

» El arreglo del tomdgrafo y la solicitud de una maquina de resonancia magnética.
Mejor atencion a las personas que no la pongan a coger tanta lucha para una
cita meédica.

e Las chicas del ticket deben de ser mas flexibles a la hora de dar un turno a
personas que viajan de distintos lugares a buscar servicio.

» Contratar doctores capacitados para las emergencias traumatoldgicas y para el
area de pediatria.

e Mejorar la condicion del hospital en cuanto a la limpieza.

* Mejorar la condicion de la planta fisica y limpieza en las diferentes areas, dotar
de mejores equipos.

Un mejor trato en el area de emergencias.
Promover el buen trato y la buena practica médica en su personal.

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
Tel 829-243-5101
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Mas ética en el servicio.

Deberian de priorizar las necesidades de la comunidad y las necesidades de los
que alli laboran antes de los intereses politicos.

Mejorar las enfermeras y darle educacion.

Mas atencion en la limpieza y emergencias.

Se necesita mas especialidades médicas.

Que en emergencia presten mas atencion.

Ser mas activos y amables con los pacientes, también mantener mas la limpieza
e higiene. |
Entrenamiento a todos los empleados de como mantener un comportamiento
profesional para los pacientes y familiares.

Que la enfermera le presten mas atencion.

Deben capacitar mejor a los empleados para que tengan un mejor servicio.

Se recibe malos tratos por parte de algunos empleados de algunas areas.

La calle esta muy mala.

Equipamiento de equipos.

Poner mas personal de enfermeria y consejeria.

El personal debe manejarse mejor en cuanto a las atenciones en las
emergencias mientras uno se esta muriendo de dolor los médicos enfermas y
pasantes haciendo chistes y chateando si uno va a emergencia no es por gusto
si no porque esta enfermo y en la hospitalizacion y en todo.

Mejor servicio en el area de limpieza y emergencia.

Debe de evaluar el personal médico, en su mayoria contestan mal y chateando
mucho.

Dejar al médico de emergencia en su lugar sin tener que salir a dar rondas y
facturacion debe dar un mejor servicio.

Mejorar todos los servicios que ofrece y el trato que se le da al usuario, los
medicos no muestran nada de empatia con sus pacientes y la parte
administrativa tampoco.

En facturacion deben de ser mas rapido.

Mejor administracién méas servicios y que los insumos necesarios para los
pacientes.

Mas atencion de parte del personal vy solicitar al presidente que arregle los
equipos de trabajo que estan todos dafiado.

Dejar el abuso de poder y tratar a las personas bien, sobre todo tener educacion
carecen de ella.

Capacitar el personal con cursos de Relaciones Humanas, Servicio al Cliente y
mejorar las instalaciones y recursos para atencién al usuario ya que nunca hay
de nada o solo hay para un grupito. Deben mejorar el manejo de los recursos del
pueblo.

Que deberia de haber dos pediatras en el turno de la noche porque a veces
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El proceso es muy bueno, pero a veces los medico llegan tarde y uno que va
desde la 6:30 tiene que quedarse hasta la tarde porque si mi cita es ala 8 am y
el medico llega tarde eso es lo malo.

Supervisar el area administrativa emergencia.

Deben arreglar la calle para llegar al hospital.

Que el personal sea capacitado y nombren personas con vocacién de servicio.
Mejorar el personar medico tanto como el administrativo.

Que los medico de emergencias no tengan que subir porque duran mucho
arriba.

Acondicionado de la calle principal.

Prestar mas atencién cuando el paciente llega al area de emergencia, las
mayorias de las veces estan solas y aun asi no le prestan servicios al paciente
solo cuando a ellos le da la gana, un pésimo servicio en el drea de emergencia
En los dltimos afios la calidad del servicio del hospital ha caido de manera
drastica, iniciando por la higiene, mosquitos y otros, en la emergencia los
doctores no son empaticos tratan mal a los pacientes.

No hay higiene, deben darle cursos de relaciones humana a todo su personal
tanto médico como administrativos.

Trabajar mas en las relaciones médico- paciente, sobre todo en el area de
emergencias, y ademas entiendo las horas de trabajo en esa area sobre todo no
deberia ser de 24 horas, el medico trabaja con su mente y resulta muy agobiante
un trabajo de tantas horas, y es la razén por la que entiendo que el personal de
esa area no da un mejor trato y servicio a los pacientes. Piénsenlo, reduzcan el
horario y habra un mejor servicio.

Realizar una restructuracioén en la direccion y en la administracion, ya que si esta
parte hubiese llevado a cabo una buena gestion este centro de salud estaria en
otras condiciones. Se recomienda realizar talleres de atencién al cliente al
personal administrativo.

Sugiero que los médicos deberian tener un supervisor 24 horas para que estén
mas pendientes a los casos que les llegan especificamente en emergencias
porque se pierden y los pacientes empeoran, también queremos médicos con
vocacion con el interés de salvar vidas.

Nombrar mas enfermeras.

Mejorar infraestructuras y limpieza.

Mejoras el area de UCI y UCIN (ampliar), introducir un departamento de gastro y
ortopedia.

Dar mejor atencién a las emergencias, que el material gastable o de uso
necesario no falte.

Deben mejorar los servicios de todas las areas especialmente en el area
administrativa porque el servicio en ese haspital que le brindan a los usuarios en
un 80% es bastante malo no tienen empatia y creen que el centro es propiedad
familiar y no del estado donde todos pagamos impuestos y tenemos derecho a
un servicio de salud digno.

Que el personal haga un esfuerzo para mejorar las relaciones humanas, que se
trabaje mas en la higiene, que se atienda mas a las personas y no al celular.
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* Mejorar las instalaciones, especialmente area de emergencias, los bafos estan
en mal estado, personal administrativo mas capacitado y con mejor servicio al
cliente en facturacion de emergencia.
Que el personal de facturacion sea mas humano y responda con amabilidad.
Se esta cayendo a pedazos estan dejando caer la calidad que tenia, en las
habitaciones no se puede estar muchos mosquitos deben revisar y no dejar caer
el servicio a la comunidad.
Seguir aumentando la cartera de servicio.
Aumentar los servicios médicos especialistas.
Un transporte que solo sea para el personal laboral del hospital que viva en sto.
Dgo.
Mejorar la calidad de limpieza, iniciar la limpieza en horario que no esté el
paciente ya que algunas veces esta facturando y estan limpiando encima de
uno. Esas empleadas deben llegar mas temprano.
* Las enfermeras hacen muchos cuentos y los pacientes malos y ellos
chismeando en 3 0 4 y no les ponen atencién a los pacientes.
* Mejorar las atenciones sobre todo en emergencia, cuéando uno llega con un
paciente en estado delicado tardan bastante en atender.
Mas especialidades.
Las calles un desastre.

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata

Tel 829-243-5101 1
e RNC: 430-130-516 METROPOLITANG

www .hospitalangelcontreras.gob.do




'PROVINCIAL
DR. ANGEL CONTRERAS

Accion Pendiente

Mejora S: Obtener certificaciones de la optic.
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Accion Pendiente

Mejora 6: implementacion de un protocolo de datos que garanticen el
equilibrio entre la provision de datos

VI AL

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata e e
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La Oficina de libre acceso a la Informacion Pablica (OAI), respecto a la proteccion
de datos personales aplicamos lo que establece la ley de proteccion de datos

personales, protegemos los datos de la persona los cuales no son de dominio publico.

Haciendo referencia a los datos que se publican en el portal web, nos fundamentamos
en lo que es la resolucion 2-2021, que habla en su articulo num. 7. Sobre Formatos

reutilizable, textualmente establece:

Todos los archivos cargados al portal deberan contar con una version en formatos
abiertos y contener una descripcion como minimo de: fecha y hora de creacion, fecha
y hora de carga, formato, tamafio del archivo y cualquier otra caracteristica o detalle
establecido por la DIGEIG deberdn cargarse en el portal de Transparencia como

minimo en los siguientes formatos:

a) Formato de Documento Portatil (siglas en inglés, PDF), debidamente firmado
digitalmente o de forma olografa por las autoridades competentes (no imagen),

reutilizables.
b) en formato Excel (.XLSX).

No contamos con protocolos particulares, nos apegamos a los lineamientos de la

ley y las resoluciones.

LIDA. TREISY Mf RIAR
Oficial Libre Acceso'A la Informacién
Hospital Angel Contreras

o
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Detalle de Accion:

Mejora 7: elaboracion de un manual de procesos para los servicios clinicos en
un 100%.

Los departamentos de calidad en los servicios junto al departamento de
planificacion se encargaron de realizar un manual de procesos clinicos en
donde quedan reflejados los flujogramas de seguimiento desde la llegada de
cada paciente lo cual nos permite llevar un orden de pasosa seguir.

Anexo: flujogramas.

C/ El Desvio de Mdaquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata e " ey
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MANUAL DE
PROCESO PARA
LOS SERVICIOS

CLINICOS
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Procedimiento — Admisién y Atencién al Usuario en Consulta Externa

DR. ANGEL CONTRERAS

Usuario / Paciente tar de Auxiliar de Admisién Usuario Atencién al Usuario Auxiliar de Enfermera / Médico
Recepcidn Facturacion
Llama al
Recibe el usuario usuario/paciente y Enfermera llama a
con amabilidad y le > procede a facturar la usuario/paciente
pregunta consulta

Se presenta en el
centro de salud y
es recibido con

Personal auxiliar

Nor

procede a <
explicar vias de
agendar cita

Tiene cita para

S

v

Informa al usuario
que se debe dirigira |
admisién _

B

Se dirige al drea
de admision y
solicita su ticket
de tiirnn

Llama al usuario y
solicita datos
para entregar

ticket de turno

Recibe
paciente/usuario

Le asigna cita con el
especialista

Paciente trae

eferimiento

Le explica que debe
dirigirse al drea de
facturacion

No

v

Le asigna cita con
medicina interna

L |

Entrega factura a
usuario/paciente

||i-||

procede al examen fisico

Recibe factura de
usuario/paciente y
organiza por turno

Medico realiza historia
clinica al
usuario/paciente y

Registra toda la
informacion y completa
formulario con datos del
usuario/paciente

Le informa al
paciente de su
padecimiento

Entrega indicaciones
de estudios y analisis
para entregar
resultados en una
préxima consulta
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Usuario / Paciente Meédico Meédico / Enfermera
hecibe paciente/usuarig Solicita norbre y.
| con amabilidad y se > apellido, Validad
identifica para ofrecer jiente clinico
servicio
Se presenta al Ubica paciente en ; e
centro de salud y es Realiza la valoracion sala con ayuda del E‘“ e:ner?de: ‘:
recibido con inicial de necesidades [€ personal de pian efcm ados de
amabilidad avanzada enfermeria

uiere exdmenes
a diagnosti:

No

v

Define el plan de
manejo

» Apln:a:? a'tel"sClOI‘lES
quirdrgicas

S —

quirtirgicos?

Brindan apoyo
terapéutico

Ejecutar plan de
manejo médico y
cuidados de enfermeri

Ejecutan plan de
manejo y registran la
atencién

Dan la alta al
usuario/paciente




Proceso de Admisién, Triage y Atenciéon al Usuario en Emergencias

Usuario

Auxiliar Avanzado

Responsable de
Triage

Meédico / Enfermera
en Emergencia

Enfermera / Médico Especialista

Auxiliar de
Farmacia

[se uﬂmwmﬂﬁm al centro
| de salud vy es recibido
_ por AU o seguridad

n —.ll"ll |

Espera ser atendido

o Recibe al paciente

Recibe al paciente y

P

oy

[ Traslada al paciente al

@rea de triage/urgencia o

| trauma shock segun el
caso

| D—

-

es evaluado

v

, ﬂnm:zznm al umn_.mzwml
segun el color de
Triage clasificado

4

——
@

Es trasladado a la sala

donde permanecerd los |«
dias que le corresponden

Enfermera/medico llama
al 4rea de donde serd
enviado el paciente y da
las informaciones de
lugar

Medico registra las

®

v

Medico recibe al
paciente

v

Medico Inicia la
historia clinica del
naciente

T T

Familiar procede a
abrir ficha de atencién
en el sistema

.

Medico informa a
paciente sobre
procedimientos que se

e

Medico realiza
examen fisico

v

_padiente debe-ser
“Visto por mmumn_mmem_

~

.If\\\.
No
= —

Medico evalta y
medica al paciente

&

- informaciones

pertinentes

Enfermera aplica los
medicamentos y/o
materiales

Medico informa al

paciente de su

=

-
_

< . Enfermera recibe
los insumos

| Serealiza la

| en psta Area

| Enfermera solicita los
| insumos necesarios

p—————————

atencién necesaria

r._ Ummmm\n:\m las
1_9.%:3 del paciente

v

Medico registra las
tinformaciones clinicas

randiciAn en el expediente
TN
-
A\mu\mn_m_..ﬂm necesita_
Stctottsl
~ho! rm:m___umn_@um\ _ Aw
b No -
Si
h 4

Enfermera verifica
disponibilidad de cam
v asigna al paciente

| Seentrega las

4

. indicaciones de lugar
e Indica préxima cita
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Continuacioén

Auxiliar de Caja

Usuario /
Acompaifiante

Personal de
Seguridad

Recibe al

Realiza el pago de la
diferencia en factura en

usuario/acompafiante

.

Procede a trabajar
expediente y verificar
con aseguaradora

caso de tener seguro
privado

Solicita autorizacién de
salida al personal de
avanzada y despide al
paciente/acompafiante

PROVINCIAL
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Proceso — Admisién y Atencién del Usuario en el Area de Imagenologia

Usuario / Paciente

Auxiliar de Recepcion

Auxiliar de Admision / Facturacién

~

AT
( Nnco )
@ )

Se presenta al centro
de salud y es recibido —
con amabilidad

¥

HZO:. ‘.,.n._.mm usted mmmncﬂmnow.;.‘..!m _“

Entrega ticket y le
solicita pasar por el drea
de facturacién

J

.

Usuario pasa al

Entrega ticket al paciente
e informa que debe pasar
por facturacion con su
seguro

drea de <+
facturacion

A

P
e
/

1

A

Recibe al usuario
con amabilidad y
le pregunta

.~ dSe encuentra™-.._

No<_ registrado en el
H T Sistema? .~
Cuidadosamente se
procede a Ingresar las
informaciones sumistradas

por el usuario

Procede a solicitar
autorizacién con la
ARS

4—S5i—_

P ™
L v

!

Se procede a
confirmar los datos
suministrados

> ~3El usuario es ™.
- afiliadoa
“alguna ARS?

.1
Ne
Se dirige al area de

recepcion de
imagenes




Continuacién Proceso — Admisién y Atencién del Usuario en el Area de Imagenologia
Recepcién de Auxiliar de Trabajo Técnico de Interpretacién y Auxiliar Entrega de
Imagenologia Social / AU Imagenes Lectura Resultados

B Proyecix medias ,“ Hace pasar al Recibe usuario/paciente con |

audiovisuales, charlas,

Recibe al usuario
con amabilidad

Solicita indicacion y
verifica el estudio a
| realizarse

Indica al
usuario/paciente
donde debe dirigirse
para recibir la
atencién solicitada

> informaciones, etc.
En la sala de espera

J.

usuario/paciente al drea de
imdgenes

Recibe usuario/paciente
con amabilidad y solicita
indicacién més autorizacién

Verifica el o los
estudios solicitados

Explica al
usuario/paciente el |
procedimiento a seguir

|
|
|

Registra las
informaciones necesarias
en el sistema

L

| Radiblogo interpreta la
imagen

Radidlogo procede a
digitar el informe

—_———

Radidlogo confirma datos _
del usuario/paciente,

_ imprime reporte y firma

P amabilidad y solicita ticket de
entrega de estudio

Verifica el nombre y el
estudio correspondiente

PROVINCIAL
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FLUJOGRAMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Linea 311

Paciente/ usuario

El personal de la OAI

La persona de area

Registra queja,
sugerencia,
reclamacianes y
felicitaciones a través
del 311

—? sistema 311 y canaliza los
casos registrados

Revisa diariamente el

v

Remite el caso via correo
electrénico al drea
correspondiente para su
revisicn, solucidn y respuesta

Recibe caso

v

Contacta al

Asigna responsable
para solucion y
respuesta

W

Envia respuesta ala OAl en el
plazo asignado

[ Q

ciudadano y le da (
respuesta del caso

\/

Registra el cierre de
caso




FLUIOGRAMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

—

Enc. Atencién Usuario

Unidad responsable de Ia
queja

Usuario/ paciente
Registra queja,
SUgerencia,

reclamaciones y
felicitaciones a través de
una de las vias de
entrada definidas
(presencial, correns

electronicos, pagina web,
redes sociales, buzon de

sugerencia, encuestas)

|
A

S

Recibe la queja, [
sugerencia,

reclamacion y

felicitaciones

v |

I Dependiendo de a via de

recepcion se debe garantizar e}
tiempo de respuesta. Redes
sociales, contacto directo {3

dias), buzones (15 dfas habiles),

AU (5 dias)

Revisa la queja y le asigna un
personal de su departamento

¥

S

Da seguimiento al caso para i

asegurar que se cumpla en ol ‘
tiempoe establecido

Remite respuesta/solucion
delcaso al encargado de

|
{
|
atenclan al usuario ’

v |

. =

Revisa junto al comité de
apertura de buzones cada 7 dias

Registra la queja en Ia hoja
electronica o fisica control de
quejas

¥

| Envia comunicacion escrita ai ’

area conrespondiente de
acuerdo a la queja recibida |

—

'a

H

]

Contacta al usuario para ,
Jr Sugerencia, reclamacion

] felicitaciones

L

respuesta de la queja,
YJ

Registro de cierre de queja en
el archivo electrénico o fisico
control de queja
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Detalle de Accion:

Mejora 8: Adquisicion de computadores para una mayor capacidad resolutiva
en un 100%.

El departamento de tecnologia realizo un levantamiento de las necesidades del
centro, en donde identifico las areas que requerian de computadores nuevos,
realizo la solicitud de compra de equipos y procedié a la instalacion de los
mismos en las areas requeridas.

Anexo: Reporte de ejecucion.
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03 de junio de 2024
Monte Plata, Rep. Dom.

REPORTE

Adquisicién de equipos tecnolégicos para aumentar nuestra capacidad
resolutiva. En vista al aumento proporcional tanto en areas clinicas como
administrativas, nos vimos en la necesidad de aumentar el nimero de equipos
de cOmputos, para alcanzar un total de 105 equipos en funcionamiento,
incluso en las areas de auditoria interna. Como solucion al fortalecimiento del
proceso de facturacion. Asi como en areas clinicas, como nuevos consultorios
y las areas de facturacidn, pediatria, ginecologia y observacion dentro de la
e'mergencia.

Agradecemos su comprension ante esta situacion y recordamos que seguimos
trabajamos con la intencion de brindarles un servicio de calidad.

wWACIO; N
\b\gp\pncmt Dp 4.;q(\3?\

G O\
I3 \\

Cesar Augusto Arias
Sistemas y Tecnologia

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
Tel 829-243-5101
RNC: 430-130-516
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Detalle de Accion:

Mejora 9: Inclusion de personas con discapacidad 100%.

El departamento de RRHH como parte del programa RD incluye fue
contratada una persona con discapacidad, como parte del programa de
inclusion.

Anexo: solicitud de personal con discapacidad, certificacion que avala la
inclusion del personal requerido.

WICKO EEGEOMAL O

METROPOLITANO

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
Tel 829-243-5101 RNC: 430-130-516




Monte Plata, RD.-
15/01/2024

Al : Dr. Rafael A. De Luna
Director General Hospital Dr. Angel Contreras Mejfa.

Asunto : Solicitud de personal

Cortésmente me dirijo a usted, después de saludarle, con Ia finalidad de
solicitar un personal para implementar el programa de Inclusién de personal con
discapacidad en nuestro centro hospitalario.

Con dicho acto cumplimos con lo establecido en la ley 5-13 y su vez brindamos la
oportunidad a que dicha persona sea beneficiada y se sienta til en la sociedad.

Esperando nuestra solicitud sea acogida, sin otro particular por el momento, se despide

con estima y consideracion,

Atentamente,

a5 / L
F7 BN MRS
Licda. J

¢/ €l Desvio de Mdquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plats
Tel §29-243-5101

RNC: 43G-130-516
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Monte Plata, RD.
28 de may. de 24

CERTIFICACION

Cortésmente me dirijo a usted, después de saludarle con la finalidad de certificar
que como parte del programa RD incluye hemos realizado la inclusion laboral en nuestra
organizaciéon. Esto significa que hemos promovido la diversidad y la igualdad de
oportunidades en esta institucion.

Nuestro equipo estd formado por personas de diferentes edades, géneros, razas y
capacidades, lo que enriquece nuestro entorno laboral y nos ayuda a ser mas innovadores y
creativos en nuestro trabajo. Creemos firmemente que la inclusion es un valor que nos hace
mas fuertes como organizacion.

Sin otro particular, quedo a su orden.

Atentamente,

Licda. %sa\c%:fﬂo
Encarga&tﬁe E’!,%Q manos
Dr. Mée_gﬁ%:r'emﬁ Mpmg;ﬂam

I Q*'

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara LIndﬂ;‘M}Oﬁt%‘H&ta“ /

Tel 829-243-5101 ¢ Plata, = METROPOLITANO

RNC: 430-130-516
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Detalle de Accion:

Mejora 10: realizacion de acciones de medicion de la responsabilidad social
en un 80% de ejecucion.

La sub direccion médica de este centro de salud en cumplimiento con esta
mejora realizo actividades educativas y de cuidado del medio ambiente para lo
cual implemento diferentes acciones reunion con los departamentos para
lluvia de ideas de responsabilidad social, solicitud de zafacones de
clasificacion de desechos, letreros en los bafios para el cierre de las llaves y
ahorro de agua, convenio con la empresa waste free para el reciclaje de
cartones que se producen en el centro.

Anexo: Minuta, lista de participacion, letreros, tipos de zafacones y convenio
para el reciclaje de cartones.

=M
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O s N S Formulario Acta de Reunion

SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Versién: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/09/2023

Fecha: | 22/01/2024

Area o Departamento: | SUBDIRECCION

Hora de Inicio: Hora de Término: m Lugar: Salon de calidad

TEMAS DE AGENDA

e Realizar acciones y mediciones de la responsabilidad social
e Lluvia de ideas para realizar acciones y mediciones de la responsabilidad social

Revisién de Acta Anterior: SI0 Noll N/ARK

DETALLES DE LA REUNION

La Dra. Anny Kery da inicio a la reunién convocada dandoles la bienvenida a los participantes y poniendo
esta reunion en mano de Dios para que podamos sacar el mejor provecho de la misma con la finalidad de
poder apoyar a la subdireccion con la actividad en el plan de mejora CAF de este afio. La subdirectora
explico que todos en equipo podemos realizar medidas que los colaboradores y usuarios del centro de salud
puedan contribuir a proteger el medio ambiente del hospital.

El encargado de epidemiologia dio varias sugerencias entre ellas, colocar zafacones de reciclaje en lugares

estratégicos empezando por la entrada de emergencia y la puerta de servicio o salida de emergencia (frente

al ascensor) las cuales ambas son muy usadas y tendrian un impacto muy productivo para nuestro centro de
salud.

El encargado de emergencia y desastre Lenin German sugirié también varias actividades y una de ellas fue
colocar letreros de cuidado del agua, no desechos sélidos en los inodoros entre otras sugerencias en cada
bafio del centro de salud.

El encargado de mantenimiento nos dijo que podemos contar con ¢l para darnos la informacion de cuantos
bafios hay en el centro a los cuales se les puede colocar los letreros y colocar los zafacones luego de que
sean pedidos a compran y en cualquier actividad que se requiera de su ayuda para brindar un mejor servicio
a los usuarios.

El encargado de tecnologia Licdo cesar arias se puso a la disposicion para desde que le llegue solicitud de
los letreros colaborar con hacerlos lo mas ante posible. Sugirié también que podemos poner videos de
lavados de manos y economizar agua entre otros en lo televisores que se encuentran en el lobby del centro
de salud. Que estas diapositivas se presenten diario para educar también a los colaboradores y usuarios de
manera visual mientras estén en el lobby o pasen por esta area.

La encargada de compra y el encargado de finanzas van a dar seguimiento de todo solicitado para el plan de
mejora del CAF de este afio pueda ser todo un éxito y asi nuestro centro de salud siga brindando un servicio
de calidad y tener un impacto productivo en la poblacion.

Pagina 11 de 13




u s N s Formulario Acta de Reunién

SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Versién: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/09/2023

La subdirectora les agradecio a todos en esta reunion por sus ideas y por apoyar a este departamento para
que la actividad del CAF de este afio como las anteriores se realice con excito y se pueda continuar estas
medidas o acciones que tanto nos ayudan en el medio ambiente de la poblacion y el centro de salud.
Finalizando dando las gracias y quedando en reunirnos en otra fecha para dar continuidad a los acuerdos
establecidos en esta reunion.

Plazo de Logrado

A do / C i it =
cuerdo / Compromiso Responsable Fiacusiia sI NO

Entregar cantidad de barfios en el Encargado de
1. . 1 semana o O
centro de salud mantenimiento
Solicitud de disefo de letreros y Subdireccién
8. | diapositivas Tecnologia Febrero —marzo = 0
compra
. Subdireccion Dos
9. | Solicitud de zafacones
Compra semanas
Incluir estos zafacones en la ruta de " ; Dos
10. Técnico Lenin German
desechos del centro semanas
Subdireccion
1 | Apoyary dar seguimiento a las medidas de | Encargado de Febrero -
'| medio ambiente en el centro de salud epidemiologia diciembre
Convocados o Representantes Asistio s
6. | Ver listado de participacién SIKNoO | X m]
J= Justificada, NJ= No justificada
P
OB ERAEREREIIEN Dra Anny Kezy Bra (},{\ W\M m) |
A Q0 4]
Relator: Dra Anny Kery DG
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s N s Formulario Acta de Reunion

SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Versién: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/08/2023

EN

-\smuvu':zu_(_)_l :

| @
DESECHOS | |
i oete ey l o e ‘
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SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Versién: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/09/2023

RESIDUOS
GENERALES
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TODO TIPO DE PAPEL
DEBES TIRARLO
AL ZAFACON

CIERRA LA LLAVE
LUEGO
DE UTILIZARLA

RESPETA
LAS SENALES
DE GENERO

DESPUES DE USARLO
DESCARGA
EL INODORO







Monte Plata
Lunes 11/3/2024

Ala Dra. : Anny Yosimil Kery Alcantara
Subdirectora Medica Hospital Angel Contreras

Via: : Departamento de Calidad

Asunto : solicitud retirada de carton

Estimados Sefores:

Me dirijo a ustedes en nombre de Monte Plata WasteFree una iniciativa local sin fines
de lucro que busca promover el reciclaje y la sostenibilidad en nuestro pueblo, el
objetivo de esta carta es solicitar su autorizacién para retirar el cartén que se produce
en el Hospital Provincial Dr. Angel Contreras y darle un tratamiento adecuado para su
posterior reciclaje.

Somos conscientes de la gran cantidad de cartén que se genera en un centro hospitalario
como el suyo, y creemos que es importante darle un manejo responsable para evitar
que termine en la basura y contamine el medio ambiente, nuestra propuesta consiste
en retirar el carton de forma regular, sin costo alguno para el hospital. Nos
encargaremos de su clasificacion, transporte y entrega a una planta de reciclaje donde
sera procesado para su reutilizacion.

Esta iniciativa no solo beneficiara al medio ambiente, sino que también permitira al
hospital ahorrar espacio en sus contenedores de basura y contribuir a la sostenibilidad
del municipio.

Para llevar a cabo este proyecto, solicitamos su autorizacion para acceder a las areas
donde se genera el carton y poder retirarlo de forma segura y eficiente. También
estamos dispuestos a colaborar con el personal del hospital para brindar informacién y
capacitacion sobre la importancia del reciclaje.

Agradecemos de antemano su atencion a esta solicitud y esperamos poder trabajar
juntos para lograr un impacto positivo en el medio ambiente de nuestro pueblo.

Atentamente,
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

DR. ANGELCONTRERAS , S . - -
- I
Criterios No. Tiempo
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Indicad Ri bl <= i
Inicio | Fin |necesarios 4
|-hacer una reunion de opinion|
contar con una matriz de fuerzas humaneo
Elaborar matriz de Identificar  variables e de gerentes e Idendficar
Impulsora para ayudar y mejorar en financiero
fuerzas impulsoras indicadores que mejoren varfables,2-,hacer una segunda matriz elaborada y|planificacion ¥
| 2,1 los procesos de cambios de la enero | mayo |tecnologico y
restrintiva externa e continuamente la 8 reunien para elaboracion de la socializada desarrolio
Institucion, e Identificar las fuerzas material
interna. Institucion matriz con su Indicador3-
restrinstiva que impiden el mismo gastable
reunion de socializacion y
las sigulentes acciones a|obtener un plan de bienestar exitoso| |-realizar una reunion con los humano
Crear un programa de ;
mejorar con un|para garantizar la motivacién y|encargados departamentales e financiero
2 33 bienestar de los febrero | abril programa creado  [RRHH
Seados programa de bienestar|ahorrar costos de rotacidon deidentficar actividades a plasmar tecnologico y
de los empleados son las |persona en el programa2- dar material
mantener a3  nuestros, para mantener la ‘pagina web humano
usuarios tanto  Interno| actualizadas debemos llevar a financiero
Actualizacién pagina contar con las actualizaciones de la
3 4,2 ey como externos i cabo lo  sigulentes: |-| enero junio | tecnologlco y |pagina actualidas tecnologia
: Informados con datos Peg actualizacién de contenido 2- material
actualizados en la pagina actualizacién de imagen 3- mnr_n
. l-revisar y corregir formulario! umano
identifcar  opiniones Y|
o R T (o contar con la opinion de los|de encuesta externas2-realizar y financiero resultados de
4 3 usuarios externos para la mejora|tabular encuestad-soclalizar los| enero | marze |tecnologico y atencion al usuario
externd o la comunidad  |cludadanos de Ia encuesta
continua de nuestro hospital resultados con la direccion y| material
comunidad
snuinos de earer 3 Tegar hl
definir  las  directrices  y||-investigar los pasos a realizar humano
Obtener las mejor y mayor uso de llaj recomendaciones ¥|para obtener dichal diciernbr financiero
5 4,5 certificaciones de la pagina web y el portalde|recomendaciones para la gestion el|certificacion2-cumplir e| junio R tecnologico y |cetificacion optic tecnologla
Optic transparencia portal web y el sub-portal de|implementar cada una de la material
T i i
T mm O PO P e rrtorg-para-sa e omendaclones 3 segur para gesble
l.reunion de elaboracion de humano
protocelo de datos que  |estandarizados parajformato estandar de informaclones,
protocolos con las  areas| financiero
garanticen el equilibrio  |garantizar la veracidad de|relevantes de la institucion en las
6 4.5 involucradas2-socializacion  de| abril junio | tecnologico y {protocolo elaborado|tecnologia, OAI
entre la provisién de la Informacion sublda en|paginas web para que cualquier
datos abiertos y la las distintas paginas del|persona pueda accede o |Promealod-cumplimisnto. _ del material
acceager a e N
o " ...m P pe ._w .u L mismod4-evaluacion y resultados gastable
- levanamiento de humano
a travez de este
Elaborar un manual de elaborar un manual de proceso para|informacion2-supervision de los financlero .
protocolo podemos calidad en servicios
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