s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

13 :{ed: . E 31 de mayo 2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS L] SRS [] Hospital X CPN [

*Nombre del lugar: Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza

Area: Gestion de Calidad

Nombre de la Actividad: Seguimiento al plan de mejora CAF anterior

C()dig’O POA (si aplica): 4.1.1.17.05

INTRODUCCION

Se realiza un informe para el seguimiento al plan de mejora CAF 2024 elaborado en el afio 2023, con el fin de
ver los avances y logros de dicho plan.

OBJETIVO DEL INFORME
El objetivo de este informe es conocer los avances y logros del plan de mejora CAF 2024

METODOLOGIA (5siaplica)

DESARROLLO / HALLAZGOS

El presente informe tiene como objetivo mostrar el seguimiento y el avance de las acciones de mejora en base al
plan de mejora CAF del HPHM.

1- Realizar encuestas de necesidades y expectativas a los grupos de interés incluidas las
autoridades politicas relevantes.

Se ha realizado la encuesta de los grupos de interés para medir el nivel de cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los mismos. Esta ha arrojado un porcentaje de satisfaccion de un 84.29%. Este se encuentra por
debajo de la meta esperada la cual es un 90%. Ver Informe Anexo
CUMPLIMIENTO 100%
2- Analizar, actualizar y reunirse con los grupos de interés para socializar sus necesidades y

expectativas.

No se ha realizado.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
3- Fortalecer la gestion medioambiental y responsabilidad social mediante campafas y otras
acciones.

Desde el 2023 la gerencia de prensa y comunicaciones ha llevado a cabo actividades internas y externas sobre
campafias de proteccion medioambiental. A través de correos masivos, socializacion a los ciudadanos,
publicaciones en las redes sociales, son algunas de las actividades que se han llevado a cabo desde esta unidad.
De igual forma, se contrat6 a la compafiia green love con el fin de reciclar los cartones y aquellos productos
reciclables. Esta campafia se seguira fortaleciendo para la proteccion medioambiental desde los distintos
procesos del centro.

CUMPLIMIENTO 100%

4- Adquisicion o desarrollo de software que este integrado a todas las areas para una mejor
gestion.

El HPHM ha adquirido mediante el proceso de compras el nuevo sistema de gestion integrado GNU HEALTH.
Este sistema ha sido implementado en los procesos ambulatorios: Consultas Externas, Facturacion de consultas
externas, facturacion de imagenes diagnosticas, realizacion de imagenes diagnosticas. De igual forma, se puede
generar reportes de estadisticas en la parte de planificacion y Reclamacion de Seguros. El sistema permite
también crear récords y agendar cita al personal de atencién al usuario.

Todavia queda pendiente la instalacion e implementacion del sistema en el area de emergencias, laboratorio,
hospitalizacién, contabilidad, farmacia y almacenes. Se puede establecer que este sistema ha sido implementado
en mas de un 60%.
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La visualizacion de los sistemas para generar reportes y citas tiene como nombre TRYTON, y para el reporte de

iméagenes y su modulo tiene como nombre MicroDICOM
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
5- Implementar el analisis del indicador NPS.

Se elaboro una encuesta de satisfaccion de los grupos de interés en octubre del afio 2023, donde la pregunta #8
establece lo siguiente: ¢ Recomendarias a otra persona para que asista al hospital?, obteniendo 39 respuestas,
dividas en: 22 — totalmente satisfecho, 14 muy satisfecho, 1 poco satisfecho, 2 nada satisfecho. Haciendo el
calculo para esta pregunta de NPS se tiene un porcentaje de : 92.31%

CUMPLIMIENTO 100%

Tabla 1. Hospital Pediétrico Dr. Hugo Mendoza.
Nivel de satisfaccidn general encuesta a grupos de interés.

Nivel de

Atributos Totalmente Muy Poco Nada Sin Totalde | satisfaccién
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | respuesta | respuestas | global por

servicio

1. {Considera de ficil acceso
los servicios e informaciones 16 15 8 0 0 39 79.49%
que brinda el hospital?

2. {Los servicios que ofrece
el hospital cumplen con sus
necesidades y/o
expectativas?

3. éConfia usted en los
servicios e informaciones 19 15 5 0 0 39 87.18%
gue brinda el hospital?

4. {Considera usted que son
tomado en cuenta para la
habilitacién de nuevos 13 17 9 0 0 39 76.92%
servicios, toma de
decisiones y/o actividades?
5. ¢El hospital da la debida
atencién a las personas con
alguna discapacidad
(Usuarios, empleados, etc.)?
6. é5Se siente usted
completamente informado
por parte del hospital? (Con
nuevos servicios,
actividades, toma de
decisiones, etc.)?

7. éConsidera usted que el
hospital ha aportado a la
sociedad a través de: sus
programas, proye
apres e
uentes de empleo?
8. éRecomendarias a otra
persona para que asista al 22 14 1 2 0 39
ospital?

15 21 3 ] 0 39 92.31%

17 15 ] 1 0 39 82.05%

13 16 10 o 0 39 74.36%

0 39 89.74%

Nivel de satisfaccion
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

@ s N s Formulario de Informe

6- Aumentar la produccion de servicios de Consultas Externas.

Gracias a la implementacion del nuevo sistema GNU HEALTH, también a la division de consultorios en el area
de consultas, el HPHM ha incrementado la produccion de servicios en consulta con relacion al afio 2023. Esto
se ve reflejado en el indicador del SISMAP Salud, donde se puede observar un ligero aumento de esto. A
Continuacion, se muestra lo siguiente:

e H52.766 e 55.456
(B2
Total de consultas externas Total de consultas externas
26.917 51.01% 40.667 73.33%
25.849 48,99% 14,789 26,67%
2023 2024

Como se puede observar, el HPHM tuvo un aumento de un 5% los servicios de consultas con relacion al afio
2023 informacion cargada en el repositorio del Servicio Nacional de Salud.

CUMPLIMIENTO 100%

7- Aumentar la captacion de recursos mediante la facturacion de ventas de servicios.

El HPHM gracias al aumento de la produccion de servicios y la mejora en la recaudacion en las facturaciones,
ha aumentado en un 15% con relacion al afio 2023 este 2024. Esto refleja el 100% en el indicador del SISMAP
Salud. En 2024 el HPHM facturé RD$ 35,009,357.83 para el afio 2023 fue de RD$ 30,433,951.32.

02.04 Porcentaje de Objetivo 2.04 INCREMENT 25/07/2024 . 100.00%
Incremento Facturacion Logrado FACTURACION -T1 2023VS
T1 074 nrf

CUMPLIMIENTO 100%
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
8- Disminuir el monto total de la ndmina de colaboradores acorde a lo establecido por el SNS.

El monto de nomina del HPHM ha reducido de manera considerable con respecto al afio 2023. Para el afio
anterior, presentaba un total de RD$ 38,424,287.77, para marzo del 2024 se tiene un total de RD$1,994,380.82
Lo cual es una reduccion de un 95%. Esto es un avance y logro muy significativo ya que se redujo millones
durante un afo, es por esto que en el ranking del SISMAP se presenta el mismo 95% de reduccion. Esto se llevd
a cabo gracias a la planificacion de recursos que se hace de manera anual.

02.12 Porcentaje de Objetivo 2.12 MONTO ECONOMICO - 26/07/2024 ‘ 95.00%
Eficientizacion de la nomina  Logrado (T1 2023VSTI1 2024).pdf

(monto economico)

CUMPLIMIENTO 100%

9- Disminuir la deuda del centro a través del pago oportuno a los proveedores.

Para el afio 2020 el HPHM presentaba una deuda de RD$ 91,240,986.90. Ya para el 2024 presentamos una deuda
RD$ 0 a los proveedores externos. Eso representa un logro significativo ya que el centro es de los pocos
hospitales en Rep. Dom. Con una deuda 0 a proveedores. Esto se debe a una mejor planificacion de las compras,
reduccién y control del gasto.

02.06 Porcentaje Objetive 2.06 DISMINUCION DE 19/07/2024 ' [00.00%
Disminucion Deuda Logrado DEUDA - (T1 2023VSTI
2024).pdf

CUMPLIMIENTO 100%

10-  Aumentar la produccién de servicios de apoyo diagndéstico del centro

Gracias a la implementacion del nuevo sistema GNU, se ha mejorado la calidad del dato en la recoleccién de las
estadisticas de las imagenes diagnosticas en el area, teniendo mejor produccion y mejor estadisticas. Estas
recogen todas las imagenes realizadas en forma de repositorio con los detalles necesarios.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Vo 102.320 % 14.328
Total de pruebas de laboratorio Total de pruebas de imagenes
42.890 41,92% 6.419 44,80%
Ambulatorios % Ambulatorios % 2023
16,673 16,29% 5791 40,42%
Emergencias % Emergencias %
42757 41,79% 2.118 14.78%
Hospitalizados % Hospitalizados %
Va 114.751 % 19.271
Total de pruebas de laboratorio Total de pruebas de imagenes
43.160 41.97% 8.589 44.57%
Ambulatorios % Ambulatorios % 2024
20.039 17.46% 8.216 42,63%
Emergencias % Emergencias %
46.552 40,57% 2.466 12,80%

Hospitalizados % Hospitalizados %

Como se puede ver se ha tenido un aumento significativo en los servicios diagnosticos del Centro de Salud,
teniendo reusltados positivos en el Ranking de Sismap Salud.

03.06 Produccion de Poco Avance 3.06 DIAGNOSTICOS 19/07/2024 . 30.00%
Servicios de Salud: Servicios (LABORATORIO) - (T1 - 2023
Diagnosticos (Laboratorio) vs T1 - 2024).pdf
03.07 Produccion de Objetive 3.07 DIAGNOSTICOS 19/07/2024 . 99.00%
Servicios de Salud: Servicios  Logrado (IMAGENES) - (T1 - 2023 vs T|
Diagnosticos (Imdgenes) - 2024).pdf

CUMPLIMIENTO 100%

RESULTADOS / CONCLUSIONES

De 10 actividades del plan de mejora CAF 2024 se tiene un cumplimiento de 9 actividades al 100%, teniendo
como resultado un 90% de cumplimiento acorde al Plan. Se requiere que se mantengan los trabajos realizados

para este plan con el fin de que se logre un 100% de cumplimiento para el tiempo determinado de
cumplimiento.

RECOMENDACIONES
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Planificar las ejecuciones de las actividades acorde a fechas ejecutables.

ANEXOS (si aplica)

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo so6lo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Ing. Eric Garcia

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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Introduccion

La encuesta a los grupos de interés tiene la finalidad de medir el nivel de informacién sobre la
percepcion y satisfaccién que tienen los diferentes grupos de interés acerca del Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza en cuanto a la prestacidon de servicios en salud a nifios, nifas y
adolescentes de Santo Domingo Norte y sus zonas aledafias.

La institucion elabord dicha medicion por medio de cuestionarios, el cual, en esta nueva
modalidad, la cual se aplicé a los integrantes del grupo. El presente informe ofrece un analisis
descriptivo de los resultados obtenidos, para medir el nivel de percepcion y satisfacciéon de los
integrantes, con el propésito de identificar las oportunidades de mejora en las areas involucradas
y en el hospital en general.



Disefo muestral

Para la realizacidn de este estudio, se realizé un tipo de muestreo no probabilistico por cuota, en
el cual, se asignd una cantidad de personas para ser encuestadas (considerada representativa
con la finalidad de analizar la satisfaccion y percepcién del grupo de interés).

El instrumento de recoleccidon de datos fue un cuestionario digital creado con Google Forms,
dicho cuestionario fue aplicado de forma aleatoria, seleccionando a las personas que cumplen
con las condiciones de la muestra disefiada.

: HOSPITAL
PEDIATRICO
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Caracteristicas de la muestra

En el grafico 1 se puede apreciar la distribucién por sexo de las personas encuestadas, por lo que
dentro de una muestra de 39 personas el 79.49% de los encuestados es de sexo femenino y solo
un 20.51% restante de los encuestados es de sexo masculino. Este es debido a que somos un
hospital pediatrico donde, en la mayoria de los casos, los pacientes estan acompafiados por sus
madres.

Grafico 1.
Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.
Porcentaje de personas encuestadas por sexo.

20.51%
B Femenino

= Masculino

79.49%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a Grupos de Interés

Grafico 2. Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.
Porcentaje de personas encuestadas por rango de edad.

87.18%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00% 2.56% 10.26%

0.00%
10-20 30-40 50-60

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a Grupos de Interés.

Muy satisfecho con los resultados presentados en el grafico 2 se puede observar que el 2.56%
de los encuestados tiene edades entre 10 y 19 afos, un 87.18% tiene edades entre 30 y 40, un
10.26% entre 50 y 60 afos.
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Resultados de la encuesta

Los resultados de esta encuesta se presentan en tablas y graficos, que nos sugieren el grado de
satisfaccion de los usuarios externos del Hospital Pedidtrico Dr. Hugo Mendoza en las diversas
areas de servicio evaluadas.

El cuestionario utilizado en la encuesta contenia preguntas claves para medir y/o conocer el nivel

de satisfaccion y percepcién de nuestros grupos de interés, tales como:

Acceso a los servicios e informaciones
Cumplimiento de expectativas y/o necesidades
Grado de confianza

Toma en cuenta

Debida atencién a personas con alguna discapacidad
Informacién que brinda el hospital

Las aportaciones que realiza el hospital a la sociedad
Recomendacion.

H
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La primera pregunta de la encuesta buscaba dar a conocer el grado de satisfaccién del integrante
en el acceso a los servicios e informaciones que se brinda en el hospital, se les preguntd,
“éConsidera de facil acceso los servicios e informaciones que brinda el hospital?”, a lo que el
41.03% dijo estar totalmente satisfecho, el 38.46% dijo estar muy satisfecho y el 20.51% dijo
estar poco satisfecho, como se puede visualizar en el grafico 3.

Grafico 3. Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.
Satisfaccidn con acceso a servicios e informacion.

50.00% 38.46% 41.03%
. (]
40.00%
20.51%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Muy satisfecho Poco satisfecho Totalmente
satisfecho

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a Grupos de Interés.

La segunda pregunta hacia alusién al grado de satisfaccidn con el cumplimiento de expectativas
y/o necesidades en cuanto los servicios ofrecidos, se les pregunto, “iLos servicios que ofrece el
hospital cumplen con sus necesidades y/o expectativas?”, a lo que el 38.46% dijo estar
totalmente satisfecho, el 53.85% dijo estar muy satisfecho, y un 7.69% dijo estar poco satisfecho,
esto se puede visualizar en el grafico 4.

Gréfico 4. Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.
Satisfaccién con el cumplimento de expectativas y/o
necesidades en cuanto a los servicios ofrecidos.

53.85%
38.46%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

7.69%

Muy satisfecho Poco satisfecho Totalmente
satisfecho

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a Grupos de Interés.
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La tercera pregunta de nuestro cuestionario hacia alusién al grado de confianza que estos le
tienen al centro en cuanto al servicio e informacidn, se les preguntd, “¢Confia usted en los
servicios e informaciones que brinda el hospital?”, a lo que el 48.72% dijo estar totalmente
satisfecho, y el 38.46% dijo estar muy satisfecho, y un 12.82% mencioné que estaba poco
satisfecho, esto se puede visualizar en el grafico 5.

Grafico 5. Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.
Nivel de confianza en cuanto a la informacion vy el

servicio ofrecido.
48.72%
50.00% 38.46%
0 (]
40.00%
30.00% 12.82%
20.00%
10.00%
0.00%
Muy satisfecho Poco satisfecho Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a Grupos de Interés.

La cuarta pregunta de nuestro cuestionario se referia al grado de satisfaccién en cuanto a si se
les toma en cuenta para la toma de decisiones, habilitacién de nuevos servicios y/o actividades,
se les preguntd, “éConsidera usted que son tomado en cuenta para la habilitacién de nuevos
servicios, toma de decisiones y/o actividades?”, a lo que el 33.33% dijo estar totalmente
satisfecho, el 43.59% dijo estar muy satisfecho, y el 23.08% dijo estar poco satisfecho, esto se
puede visualizar en el grafico 6.

Grafico. 6 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.
Satisfacciéon en cuanto a tomarlos en cuenta.

43.59%

50.00% 33.33%
40.00% 23.08%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Muy satisfecho Poco satisfecho Totalmente
satisfecho

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a Grupos de Interés.
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La quinta pregunta de nuestro cuestionario estaba encaminada a dar a conocer el grado de
satisfaccion en cuanto a la debida atencidn a personas con alguna discapacidad, se les
pregunto, “¢El hospital da la debida atencion a las personas con alguna discapacidad (Usuarios,
empleados, etc.)?”, a lo que el 43.59% dijo estar totalmente satisfecho, el 38.46% dijo estar
muy satisfecho, un 15.38% dijo estar poco satisfecho, y el 2.56% expreso estar nada satisfecho,
esto se puede visualizar en el grafico 7.

Grafico 7. Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.
Satisfaccion con la debida atencion a las personas
con discapacidad.

50.00% 43,522
3 0,
40.00%
30.00%
15,389
20.00%
10.00% %
0.00%
Muy satisfecho  Nada satisfecho  Poco satisfecho Totalmente
satisfecho

Fuente: Elaboracidn propia. Encuesta a Grupos de Interés.

La sexta pregunta de nuestro cuestionario se referia al grado de satisfaccion en cuanto a la
informacidn que brinda el hospital, se les preguntd, “éSe siente usted completamente informado
por parte del hospital? (Con nuevos servicios, actividades, toma de decisiones, etc.)?”, a lo que
el 33.33% dijo estar totalmente satisfecho, el 41.03% dijo estar muy satisfecho, y un 25.64% dijo
estar poco satisfecho, esto se puede visualizar en el grafico 8.

Grafico 8. Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.
Satisfaccidon en cuanto a la informacidn que brinda el

hospital.
0,
41.03% 25.60% 33.33%
0.00%
Muy satisfecho  Poco satisfecho Totalmente

satisfecho

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a Grupos de Interés.
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La séptima pregunta del cuestionario utilizado en la encuesta se referia al grado de satisfaccion
en cuanto a las aportaciones que realiza el hospital a la sociedad, se les preguntd, “éiConsidera
usted que el hospital ha aportado a la sociedad a través de: sus programas, proyectos,
aprendizajes, servicios y/o fuentes de empleo?”, a lo que el 35.90% dijo estar totalmente
satisfecho, el 53.85% dijo estar muy satisfecho, y el 10.26% dijo estar poco satisfecho, esto se
puede visualizar en el grafico 9.

Grafico 9. Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.
Satisfaccion con las aportaciones que hace el hospital a
la sociedad.

53.85%
35.90%
60.00%
40.00% 10.20%
0.00%
Muy satisfecho Poco satisfecho Totalmente
satisfecho

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a Grupos de Interés.

La octava pregunta del cuestionario utilizado en la encuesta se referia al grado de satisfaccién en
cuanto a recomendacion, se les preguntd “éRecomendarias a otra persona para que asista al
hospital?”, a lo que el 56.41% expresd estar totalmente satisfecho, el 35.08% dijo estar muy
satisfecho, el 5.13% dijo estar poco satisfecho, y un 2.56% mencione que nada satisfecho, esto
se puede visualizar en el grafico 10.

Grafico 10. Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.
Satisfaccidn en cuanto a recomendacion.

56.41%

gg'gg:f 35.90%

0 (]

40.00%

30.00% .
20.00% 2.56% >13%
10.00% ANy =y

0.00%
Muy satisfecho Nada satisfecho Poco satisfecho Totalmente
satisfecho

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a Grupos de Interés
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Comentarios y/o sugerencias de los usuarios

Un componente mas del cuestionario aplicado en la encuesta es un apartado de comentarios
para mencionar sus expectativas y/o necesidades las cuales desea que el hospital de respuesta.,
gue les da a nuestros integrantes la oportunidad de expresarse libremente en cuanto a la calidad
de nuestros servicios, y asi brindar informacion oportuna al departamento correspondiente para
implementar mejoras en las dreas donde sea necesario.

En este apartado obtuvimos diversos comentarios y/o sugerencias, entre los que podemos citar
estan:

e Audiologia y terapias del habla para nifios con discapacidad.

e Buen servicio

e Debes brindar servicios de salud mads accesible Para la poblacién de la demarcacion

e El personal que esta recibiendo llamadas para citas debe conocer los servicios y consulta (Cartera
de servicios) que tiene el centro

e En las visitas a los familiares de los pacientes.

e Falta un grupo de edad

e Llascitas para especialidades la ponen muy lejos, las citas para terapia del habla no la ponen segun
la necesidad del nifio son muy distantes, la chica que recoge los documentos en el segundo nivel
no tiene buena disposicion.

e Me siento bien con el trato

e Mejorar el drea de parqueo

e Mejorar el servicio en las urgencias / emergencias, me han tocado ver casos donde nifios con
heridas, altas temperaturas han tenido que esperar mas de 1 hora dentro del area de triaje para
poder ser entendidos, otros como yo, nos hemos tenido que ir casi dos horas después de haber
llegado sin recibir el servicio,

e Necesitan dar asistencia mas rapido a los casos de emergencia, ya que tardan demasiado en
atender a los pacientes, y en ocasiones hasta pueden la vida esperando atencion, por negligencia
y falta de humanidad, hay que humanizar as su personal de emergencia en la recepciéon antes del
ingreso. Y también los nifilos con sindrome de Dowm son discapacitados, darle una preferencia
por su condicion. Facilitar terapia cobertura 100 con los seguros

o Nos gustaria que a la hora de entregar los articulos requeridos por el Hospital no se pierda tanto
tiempo ya que muchas veces se toma mas tiempo del debido porque varias personas intervienen
en el proceso.

e Para mila Doctora Them lo hace muy bien y toma en cuenta a los comunitarios para actividades
y si se presenta cualquier emergencia siempre esta dispuesta ayudarnos junto a su personal mil
gracias por su apoyo

e Que al momento de cambiar una cita que se me informé. Ya que pase por el desagradable
momento de ir a cita pauta para un dia. Me fue cambiada porqué la Dra. Arias estaba de licencia
el cual incurri en un gasté econdmico ya que soy de Provincia.

e Que ayuden mas a los discapacitados con sus medicinas en especial los nifios con sindrome de
Down.

e Que el personal médico este mds capacitado para tratar a los padres y nifos, principal los nifios
con condiciones especiales

e Que la accesibilidad al Centro sea igual para todos los usuarios.



Quisiera que cuando uno le sugiere algo a un especialista relacionado con nuestros nifos lo
tomaran en cuenta lo que pedimos

Realmente hay que manejarse mejor con los nifios discapacitados y prestarle mayor atencidn ya
que los padres cuando nuestros nifos estan enfermo nuestra mentalidad cambia y se debilita.
Servicio al cliente via telefdnica.
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Conclusion

En sentido general, en base al andlisis de los resultados arrojados por la encuesta, podemos
concluir que el nivel de satisfaccion general del grupo de interés del Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza, es de un 84.92% (ver tabla 1), por lo cual podemos decir que este porcentaje esta por
debajo del rango esperando.

Tabla 1. Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.

Nivel de satisfaccidon general encuesta a grupos de interés.

Atributos

Totalmente
satisfecho

Muy
satisfecho

Poco
satisfecho

Nada
satisfecho

Sin
respuesta

Total de
respuestas

Nivel de
satisfaccion
global por

servicio

1. ¢{Considera de facil acceso
los servicios e informaciones
que brinda el hospital?

16

15

39

79.49%

2. ¢Los servicios que ofrece
el hospital cumplen con sus
necesidades y/o
expectativas?

15

21

39

92.31%

3. éConfia usted en los
servicios e informaciones
que brinda el hospital?

19

15

39

87.18%

4. ¢Considera usted que son
tomado en cuenta para la
habilitacién de nuevos
servicios, toma de
decisiones y/o actividades?

13

17

39

76.92%

5. ¢El hospital da la debida
atencion a las personas con
alguna discapacidad
(Usuarios, empleados, etc.)?

17

15

39

82.05%

6. éSe siente usted
completamente informado
por parte del hospital? (Con
NUEevVos Servicios,
actividades, toma de
decisiones, etc.)?

13

16

10

39

74.36%

7. éConsidera usted que el
hospital ha aportado a la
sociedad a través de: sus
programas, proyectos,
aprendizajes, servicios y/o
fuentes de empleo?

14

21

39

89.74%

8. ¢Recomendarias a otra
persona para que asista al
hospital?

22

14

39

92.31%

Nivel de satisfaccion

84.29%
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a Grupos de Interés.

13

: HOSPITAL
PEDIATRICO
DR. HUGO MENDOZA



: HOSPITAL

PEDIATRICO
DR. HUGO MENDOZA

Brief Campana Medioambiental
jJuntos por un futuro mas verde!

Objetivo
Ofrecer informacion de valor sobre la importancia de la construccion de un futuro
sostenible y la proteccion del medio ambiente, a través de practicas ecoldgicas en el espacio

laboral y a la vez, compartir informacién a los nifios, nifias y adolescentes del area de
consulta.

Detalles Generales

e Tema: jJuntos por un futuro méas verde!

e Modalidad: Interna y externa.

e Fecha: Viernes 23 Junio de 2023.

e Horario: 2:00 p.m.

e Duracién: 15 minutos de conversatorio externa area de consulta

e Digital: Publicaciéon de post en las redes sociales (@hphmrd), y envio de correo
masivo (comunicaciones@hhm.gob.do).



mailto:comunicaciones@hhm.gob.do
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Gmail Q insent

Unete a nuestra campaia medioambiental: jJuntos por un futuro mas verde!

Depto. Prensa <publicidad hhm@gmail.coms @ 09:32(2hoursage) W €

to comunicaciones ¥

{Estimados comparieros!

En el Hospital Pediétrico Dr. Hugo Mendoza, estamos comprometidos con la construccién de un futuro sostenible  la proteccién del medio ambiente. Queremos compartir con ustedes una emocionante iniciativa que estamos lanzando: nuestra
campafia medioambiental interna. Nos gustaria contar con su participacién y compromiso para lograr un impacto positivo en nuestro entormo y fomentar précticas ecolégicas en el lugar de trabajo

El objetivo de esta camparia es promover la entre los y alentarlos a adoptar acciones sostenibles en su vida diaria. Cada pequefio cambio que hagamos en nuestra rutina puede marcar la diferencia y
contribuir a un futuro mas sostenible.

A continuacién, les presentamos algunas acciones ecoldgicas que los imitamos a implementar.

« Reduccién del consumo de papel: Optemos por la digitalizacién de documentos y evitemos imprimir innecesariamente. Utilicemos la opcién de impresién a doble cara y fomentemos el uso de correos electrénicos en lugar de notas
impresas

« Ahorro de energia: Apaguemos las luces y equipos electrénicos cuando no los estemos utilizando al final del dia que cada vatio que ahorramos es un paso hacia la sostenibilidad

« Uso eficiente del agua: Cuidemos este recurso tan valioso. Cerremos los grifos correctamente y reportemos cualquier fuga o problema relacionado con el agua de inmediato

« Reciclaje: Separemos correctamente los residuos reciclables y utilicemos los de reciclaje en la empresa que el reciclaje es una de las formas mds efectivas de reducir nuestra huella ambiental.

Nos gustaria escuchar sus ideas y sugerencias adicionales sobre c6mo podemos ser mds sostenibles en nuestro entomo laboral. Queremos crear un espacio de trabajo que refleje nuestros valores y sea un ejemplo de responsabilidad
ambiental

Alo largo de la campaiia, compartiremos recursos y consejos pricticos para mantenernos motivados y comprometidos.

Recuerden que cada accion cuenta y que juntos podemos marcar la diferencia en la proteccin de nuestro planeta i al unirse a nuestra campaiia medioambiental

{Sigamos construyendo un futuro més verde!

{Saludos ecolégicos!

One attachment - Scanned by Gmail ©

No desperdicies.

H  hphmrd

H hphmrd Unete a nuestra campafia medioambiental: jJuntos por
un futuro mas verde!

J u ntos por En el Hospital Pediétrico Dr. Hugo Mendoza, estamos
’ comprometidos con la construccién de un futuro sostenible y la
f - proteccién del medio ambiente. Queremos compartir con
u n utu ro m a S ustedes una emocionante iniciativa que estamos lanzando:
nuestra campana medioambiental.

El objetivo de esta campafia es promover la conciencia
medioambiental y alentarlos a adoptar acciones sostenibles en
su vida diaria.

Cada pequefio cambio que hagamos en nuestra rutina puede
marcar la diferencia y contribuir a un futuro mas sostenible.

Recuerden que cada accién cuenta y que juntos podemos marcar
la diferencia en Ia proteccién de nuestro planeta. Agradecemos
su compromiso y entusiasmo al unirse a nuestra campafia
medioambiental.

iSigamos construyendo un futuro mas verde!

iSaludos ecolégicos!

Editadn . 18 min

Ver insights
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Tweets Respuestas Destacados Fotos y videos Me gusta

H Hospital Hugo Mendoza @HPHMRD - 2min

En el Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza estamos comprometidos con
la construccién de un futuro sostenible y la proteccidon del medio
ambiente. Queremos compartir con ustedes nuestra campana
medioambiental: jJuntos por un futuro mas verde!

Juntos, por
un futuro mas

PEDIATRICO
DR. HUGO MENDOZA




PREMIO
IBEROAMERICANO
DE LA CALIDAD

o FUNDIBEQ
* HOSPITAL

PEDIATRICO
D RO H UGO M E N DOZA Gran Premio Nacional

RNC. 4-30-13509-7 a la Calidad 2017

CAMPANA DE PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE (INTERNA Y EXTERNA)
(4.1.3.1.01)

Se realizdé una campafia medioambiental interna y externa que consistio en lo siguiente:

e Publicacion en las redes sociales de las pautas a seguir para la_pi
medioambiente. '

Recomendaciones internas a nuestros empleados sobre el uso adecu
nombre: “Cierra esa llave”.

Riégalas en horas
de sombra, para
gue el agua no 5¢
evaporey pueda
ser absorbida.

Fuente: Imagen tomada el 18 de octubre del aifio en curso

N,
(K>
&
Av. Konrad Adenauer (Prol. Charles de Gaulle), Ciudad Sanitaria INTECO
Dra. Evangelina Rodriguez, Santo Domingo Norte, R.D. | 809-568- CM

METROPOLITANG

SISTEMA DE GESTION

8222 | info@hhm.gob.do GERFCADO
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H hphmrd

Audio original

¢SABIAS QUE...?

H hphmrd jAhorra energia, cuida el planeta! lb

En estos tiempos de cambio climético, es mas importante que

La energ ia que consumimos en nunca usar la energia eléctrica de forma responsable.
nueStrOS hogares tiene un impaCto Apaga esa luz... Enciende tu futuro...
ambiental considerable.

#Hphm #Energia #usoresponsable

1sem
Apagar las luces, usar aparatos
eficientes y reducir nuestro consumo o :
de energia son acciones sencillas que
pueden marcar una gran diferencia. QY W

(Sﬂl—l Les gusta a larelescarraman y 10 personas mas

HOSPITAL Hace 7 dias
PEDIATRICO
DR. HUGO MENDOZA X

N

(.:) Afade un comentario...

rerx? L:‘, Al jefe 2 Mover - £2 No leido/Leido Buscar personas A)) fj“
reo electréni.. V' Listo 4 Reglas ~ s Categorizar - [ Libeeta de direcciones o
x : Leeren Enviar y recibir
sonderyel.. ¥ Crear nuevo s "Mm g Seguimiento * Y Filtrar correo electrénico = vozalta | todas las carpetas
Pasos rapidos e Mover Etiquetas Buscae Voz Enviar © recibir ¢

€3 Responder (') Responder atodos (3 Reenviar
Jue 2103/2024 1045 am

Comunicaciones <comunicaciones-bounces@hhm.gob.do> en nombre de Recu

[Comunicaciones] Campaiia de sensibilizacion uso responsables agua y energia eléctrica.

Para comunicaciones @hhm.gob.0o

Datos adjuntos sin titulo 0017862
197 bytes

Asunto: Campana de sensibilizacion uso responsables agua y energia electrica. a

Hola equipo,

En un esfuerzo por ser mas responsabies con el medio
ambiente, les pedimos unirse a nuestra campaiia para

W fomentar el ahorro de agua y energia duranie nuestra
jornada laboral

El agua es un recurso vital para 1a vida, pero no es infinita,
debemos usaria de forma responsable y concienciar a otros
sobre Ia importancia de su preservacion

iEl Agua

es Vlda, Graclas
POR PRESERVARLA!

Sigue estos consejos para ahorrar agua:

« Cierra el grifo mientras te lavas 1as manos o te cepilias
los dientes.

« No utilices el inodoro como basurero

« Reporta cualquier fuga o desorden en las instalaciones
« Usa vasos reutilizables en lugar de vasos desechables
« Sitienes una planta en tu escritono, riégala solo cuando
Sea necesarno

Juntos podemos hacer 1a diferencia

iClerra esa Liave! -



IDe: Comunicaciones <comunicaciones-bownces@hhm gob.do> En nombre de Recursos Humanos
iado el: lunes, 25 de de 2024 02243 a.m.
Para: comunicaciones@hhm gob.do

Asunto: [Comunicaciones] © fia de sensibilizacion uso resp bles agua y energia eléctrica.

iUnete a la campaiia de uso responsable de la energia eléctrical

Estimados colaboradores:

Mos complace invitarlos a participar en la pana de uso resp ble de la energia eléctrica que hemos organizado. Esta iniciativa busca crear conciencia sobre la
importancia de utilizar la energia de forma eficiente v sestenible, tanto en nuestro Ambito laboral como personal

El consumo responsable de energia no solo nos beneficia a nivel economico, reduciendo nuestras facturas de electricidad, sino que también tiene un impacto positive
en el medio ambiente. Al reducir nuestro consume, confribuimes a disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero y proteger los recursos naturales.

L Como puedes participar?

.
.

Apaga las luces y equipos electronicos cuando no los estés utilizando.
. Desconecta los cargadores de tu teléfono mavil y otros dispositives cuando no estén en uso.

A a a . Utilice las escaleras en lugar del ascensor siempre que sea posible.
. Imprima sole cuando sea necesario y ufilice la impresion a doble cara.
a uz al sall r, . Reporte cualquier fuga de agua o desperfecte que pueda afectar el consumoe energético.

La energia que ahorras HOY,

Te invitamos a unirte a esta iniciativa y a convertite en un agente de cambio positivo.
te servira maiianal

n iTu participacion es importante!

H

hphmrd
Mantén cerrada la llave del H e
lavamanos mientras te enjabonas...
" hphmrd El agua es la fuente de la vida , un elemento vital para

la supervivencia de todos los seres vivos. Sin embargo, este
recurso precioso no es infinito. ¢

Es nuestra responsabilidad usarla de forma responsable y
concienciar a otros sobre su importancia .

Adoptando pequefios cambios en tu rutina diaria, puedes
hacer una gran diferencia.

#HPHM #Cierraesallave #Agua #usoresponsable

bl

Qv W

(g‘, Les gusta a larelescarraman y 7 personas mas
Hace 6 dias
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