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Tiempo
L " . _ - . . Recursos ) Responsable de _
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas . . > Indicador ) Comentarios
Inicio Fin |necesarios seguimiento
4.5.7.Toma en cuenta el impacto 1- Colocar contenedores de
socioeconémico y ambiental de las TIC, reciclaje en dreas estratégicas del Alianzas con Cantidad de residuos TIC )
[CRITERIO 4: ALIANZAS Y ) N ) No se evidencia el impacto socio-econémico y Reducir el impacto socioeconémico |Implementar un programa de hospital. . Direecion /
| por ejemplo: la gestion de residuos de ¢ i o ) Sep-25 | Nov-25 de reciclaje, |reciclados
RECURSOS. medioambiental de las TIC y ambiental de las TIC reciclaje de residuos electrénicos [2-Informar y capacitar al personal o Calidad / RR HH
RECURSOS. cartuchos, accesibilidad reducida por eobre I corvoct dispodciom de material informativo [ mensualmente
usuarios no electrénico, etc. residuos TIC.
.14 Analizay evalta Tos procesos, Tos
riesgos y factores criticos de éxito,
regularmente, teniendo en cuenta los 1- Documentar y analizar los Personal capacitado |\ de auditorias _
- o No se evidencia el andlisis y evaluacion de los Mejorar la eficiencia y efectividad de [Realizar auditorias periédicas de 7 en auditorias, " Direccion / RR
2 objetivos de la organizacion y su entorno o o ¢ resultados de las auditorias para | Jul-25 | Aug-25 _ |realizadasy mejoras
procesos, riesgo y factores criticos de éxitos los procesos hospitalarios los procesos internos N B software de gestién | HH / Calidad
cambiante, y asignando los recursos implementar mejoras. - implementadas
» Y asig! de auditorias
necesarios para alcanzar los objetivos
CRITERIO 5: PROCESOS. i
) ) ) 1- Clasificar y separar los Materiales de
5.2.2.Gestiona activamente el ciclo de No se ha gestionado el ciclo de vida completo de o un programa de ¥ sep: ) rlales de Porcentaje de Departamento de
. . } . lar y reciclaje o I materiales médicos para reciclaje. capacitacién, alianzas . ) .
3 vida completo de los servicios y productos, |los servicios y productos, incluido el reciclaje y la reciclaje y reutilizacion de Jan-25 | Mar-25 materiales recicladosy | atencio al Usuario
i de materiales erinlos mad 2- Capacitar al personal en con recicladores oo )
incluido el reciclaje y la reutilizacion. reutilizacion. materiales médicos oracticas de reciclaje medicos reutilizados | Calidad
6.2 3.2 Porcentaje de utilizacion de
CRITERIO 6:
RESULTADOS imétodos nuevos e innovadores para Equipos de Direccion /RRHH/
RESULTADOS ) ) No se ha medido el porcentaje de utilizaciénde  [Aumentar el uso de métodos ) ) NGmero de consultas ireccion
atender a los ciudadanos/clientes. Introducir un sistema de citasen [1- Crear sistema de citas en linea a telemedicina,
4 |ORIENTADOS A LOS métodos nuevos e innovadores para atender alos [innovadores en la atencién al " ! Nov-25 | Dec-25 realizadas a través de Calidad de los
Usuarios/Pacientes (Nimero, tipo y linea los pacientes. material de >
CIUDADANOS/ lientes. paciente ¢ telemedicina servicios,
- resultados de las innovaciones capacitacion
CLIENTES.
implementadas).
1- Organizar jornadas de salud Nimero de campatias
7.1.6.La responsabilidad social de la Nose ha medido que en a organizacion se Fortalecer social|Realizar camparias de salud gratuitas. - Recursos humanos, | A0 Recurso humano -
5 hayan establecido metas en relacién con las ay de 2- Fomentar la participacion del | May-25 | Jun-25 |materiales para las Y
organizacién. ) del hospital ’ ) participacion del Calidad
mediciones realizadas Voluntariado personal en actividades de jornadas de salud o
Voluntariado. s
CRITERIO 7: RESULTADOS
EN LAS PERSONAS.
Nmero de Calidad / Acencion
172 24 ) ) ) ) ) Establecer un programa de 1- Realizar ceremonias trimestral de )
.2 2.4.Frecuencia de acciones de No se ha medido la frecuencia de acciones de Incrementar la frecuencia de . Recursos para reconocimientos al usaurio /
6 1al ¢ reconocimiento mensual para  |para premiar a los empleados Feb-25 | Mar-25 '
reconocimiento individual y de equipos. reconocimiento individual y de equipos reconocimiento al personal premios y ceremonias |otorgados Departamento de
mensualmente Tecnologia
8.1.2.La reputacién de la organizacién Mejorar la percepcion publica de la  [Publicar un informe anual de Equipo de redaccion y |Publicacion
i - No se ha medido la reputacién de la organizacion )  percepcion pi 1- Crear un boletin anual sobre qulp v [Publicaciony Planificacion /
7 como contribuyente a la sociedad local / ° contribucion del hospital a la responsabilidad social y I | Jur25 | Aug-25 |disefio, plataforma de distribucion del informe
como contribuyente a la sociedad local / global. " iniciativas de responsabilidad socia "o P Recuersos Humano
global. sociedad sostenibilidad publicacion anual
. i 1- Identificar proveedores locales
&1:3.Elimpacto de la organizacién enel |\ o elimpacto de s organizacién en |Aumentar el impacto positivo enla | CC1207a" con proveedores y a1 surminiiros hospialaros Base de datosde |Porcentaje de compras | cyjigy Acencion al
8 |CRITERIO 8: RESULTADOS dela yel P 8 i ° pacto p negocios locales para el P P - May-25 | Jun-25 locales, a
el desarrollo dela y el pais. local ot ° - 2- Establecer contratos con v Usuario
DE RESPONSABILIDAD  |pais. suministro de bienes y servicios | #7087 equipo de compras  |proveedores locales
SOCIAL.
1- Instalar sefializacion y accesos Nimero de medidas
8.1.6.Toma de decisiones sobre el ara personas con movilidad Recursos para
o o No se ha medido el posible impacto de la Mejorar la seguridad y movilidad  |Implementar medidas de para p ; P implementadas y Calida/ Atencion al
9 posible impacto de la organizacién en la e . " ) - ' reducida. Apr-25 | May-25 |infraestructuray ¢
organizacion en la seguridad y movilidad dentro del hospital seguridad y movilidad accesible struct evaluaciones de Usuario
seguridad y movilidad. 2- Capacitar al personal en capacitacion eenuridad relisadas
protocolos de seguridad.




