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FECHA: 18/07/2024 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒  CPN ☐      

*Nombre del lugar: HOSPITAL MATERNO DR. REYNALDO ALMANZAR 

Área: Calidad de la gestión 

Nombre de la Actividad: Segundo informe plan de mejora CAF 2024 

Código POA (Si aplica):  

 

INTRODUCCIÓN 
El modelo CAF Marco Común de Evaluación, ha sido diseñado por los países miembros de la Unión Europea, 

como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector público en la implementación y utilización de 

técnicas de gestión de calidad. 

Su aplicación está basada en la autoevaluación institucional; el Ministerio de Administración Pública (MAP) ha 

elaborado una guía de autoevaluación, la cual abarca un análisis de la organización basados en 9 criterios y 28 

sub criterios adaptados al sector salud, estos nos sirven para la identificación de puntos fuertes y puntos que 

ameritan aplicar mejoras con la finalidad de llegar a un excelente desempeño de la institución en términos de 

calidad en la gestión por ende reflejado en la prestación del servicio. 

La implementación de esta metodología de evaluación es de carácter obligatorio por el decreto (211-10); el 

Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar comprometido con el cumplimiento de las acciones orientadas a la 

calidad, monitorea de forma constante los procesos correspondientes, impulsando la mejora continua de la 

calidad y las buenas practicas.  
 

OBJETIVO DEL INFORME 

Dar a conocer los avances de las acciones de mejora programadas en el plan de mejora CAF 2024. 

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

Monitoreo, recolección y revisión de los documentos que sustentan las actividades ejecutadas. 

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

El Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar, una vez aprobado el plan de mejora CAF 2024, dio inicio al 

desarrollo de las actividades con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos. 
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Criterio 3, SC 3.1: Realizar taller de fortalecimiento y motivación en la satisfacción en la dimensión equidad y 

género: Una de las dimensiones evaluadas en la encuesta de clima laboral realizada fue la satisfacción en la 

dimensión equidad y género, el área de capacitación realizo un taller de fortalecimiento para motivar el personal 

en estos temas, para un nivel de ejecución del 100%. 
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Criterio 3, SC 3.2: Fortalecer las competencias de los colaboradores de la organización incluyendo los de nuevo 

ingreso: La ejecución del plan de Capacitación es fundamental para fortalecer las competencias de los 

colaboradores, al mes de julio del año en curso llevamos con una ejecución del 75% del plan de capacitación y 

contamos con las coordinaciones de lugar para lograr la ejecución del 100% al cierre de año 2024.  
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Criterio 3,  SC 3.3: Taller de fortalecimiento en la dimensión balance trabajo-familia: Otra dimensión evaluada 

en la encuesta de clima laboral fue la dimensión balance trabajo familia, en adición al taller de equidad y género 

se incluyó balance, trabajo familia con la finalidad de motivar el personal, en abril del año en curso realizamos 

un taller de fortalecimiento de la dimensión mencionada. Nivel de ejecución 100%  
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Criterio 7, SC 7.1: Coordinación de actividades fuera de la institución que aportan al medio ambiente: Previa 

coordinación con las diferentes áreas en marzo del año en curso; se realizó una jornada de limpieza (Recogida 

de desechos) en el Rio Higüero en el km 18 de Villa Mella. Esta actividad fue realizada por parte de la directiva, 

personal médico y administrativo de nuestro centro hospitalario, en fecha 25/05/2024. Ejecución 100%. 
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Criterio 7, SC 7.1: Reconocimiento de los resultados por área según objetivos: En mayo del año en curso y previa 

coordinación con las áreas responsables, a inicios del mes en curso (julio), se le dio inicio al proceso de 

evaluación de desempeño enero-diciembre 2024, nivel de ejecución de un 90%. 
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Criterio 8, SC 8.2: Realizar una campaña para concientizar a los colaboradores sobre el ahorro de energía: De 

forma digital, todos los colaboradores del hospital reciben las informaciones generales por medio del correo 

electrónico materno-bounces@hmra.gob.do, en marzo se envió el brochure sobre la campaña para concientizar 

a los colaboradores sobre el ahorro de energía y el consumo de agua, aportando a la preservación del medio 

ambiente, esta actividad tuvo un nivel de ejecución 100%. 

 

 
 

 

mailto:materno-bounces@hmra.gob.do


                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 Versión: 01 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 15 de 22 
 

 

Criterio 9, SC 9.1: Capacitar e incluir en el programa lavado de manos a los colaboradores de nuevo ingreso: El 

área de epidemiologia en conjunto con recursos humanos previa coordinación, capacitaron al personal de nuevo 

ingreso en lavado de manos, logrando el nivel de cumplimiento al 100%. 
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Criterio 9, SC 9.1: Fortalecer e intervenir oportunamente en el proceso de atención que impacta la tasa de IAAS: 

Mensualmente el comité de infecciones asociadas a la atención en salud realiza una reunión ordinaria en donde 

se socializan los acuerdos y gestiones correspondientes a la reducción de la tasa de infecciones asociadas a la 

atención, nivel de cumplimiento 100%. 
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Criterio 9, SC 9.2: Aumentar el nivel de cumplimiento de los contratos, acuerdos entre las autoridades y la 

organización: El hospital enfocado en mantener el fortalecimiento y la eficacia de las alianzas, durante el periodo 

enero abril del año en curso ha concluido con la elaboración de 8 acuerdos institucionales que fortalecen el 

servicio de enfermería, medicina, odontología y áreas administrativas impactando de forma positiva la calidad 

de los servicios que se ofrecen, nivel de cumplimiento 100%. 
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Criterio 9, SC 9.2: Cumplir con las normas sobre el desarrollo y gestión del software en el Estado Dominicano: 

En cumplimiento con esta acción de mejora, el hospital ha completado el formulario y solicitud de la certificación 

NORTIC A6 a la OPTIC, hasta el momento de envío de este informe esta actividad se ha ejecutado en un 80% 

ya que hemos enviado los formularios, y aun no tenemos respuesta por la entidad. 
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RESULTADOS / CONCLUSIONES 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 Versión: 01 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 22 de 22 
 

Mediante las actividades realizadas en el periodo enero-julio 2024, el Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar 

alcanzo un cumplimiento de un 94.5 % de ejecución del plan de mejora CAF 2024.  
 

RECOMENDACIONES  

Seguimiento a la actividades que se encuentra en proceso de ejecución a los fines correspondientes. 

 

ANEXOS (Si aplica) 

N/A 

Instrucciones de llenado: 

*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 

 

 Elaborado por 
(Nombre y apellido) 

 

 

Dra. Cinthia Rodriguez 


