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FECHA: 30-06-2024 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒  CPN ☐      

*Nombre del lugar: Hospital Dr. José Fausto Ovalles 

Área: Planificación y Desarrollo 

Nombre de la Actividad: Seguimiento al plan de mejora CAF anterior 

Código POA (Si aplica):  

 

INTRODUCCIÓN 
                                                                                                                                                                                          

El Marco Común de Evaluación (CAF) es una Metodología de Evaluación para el mejoramiento de la calidad 

en las Administraciones públicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la 

Gestión de la Calidad (EFQM), adoptado por el MAP, con la finalidad de proporcionar a las organizaciones del 

sector público una herramienta común para aplicar técnicas de gestión de calidad en su administración, que les 

permite autoevaluarse usando la herramienta Guía CAF, con la que identifican sus puntos fuerte y áreas de 

mejoras; a su vez les ayuda  a elaborar un Plan de Mejora de origen del autodiagnóstico. 
 

OBJETIVO DEL INFORME 

 Describir el desarrollo de la implementación del plan de mejora CAF 2024. 

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

Planillas del plan de mejora CAF 2024. 
 

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

 

Comportamiento del plan de mejora CAF 2024 elaborado en base al autodiagnóstico realizado del año 2023.  

Se programaron 25 tareas, dividas en 10 acciones de mejoras. 

 

Tarea ejecutadas ya adjuntadas sus evidencias: 

 

1-Solicitar a la DIGEIG asesoria en el tema de ética e integridad. 

2-Crear o conformar grupos de trabajos con otros hospitales para desarrollar  Benchlearning o intercambio de 

buenas prácticas con centros de salud de la regional Cibao Occidental que han sido galardonados en el Premio 

Nacional a la Calidad y reconocimientos. 

3-Realizar un taller sobre gestión de desechos sólidos y residuos hospitalarios, higiene y lavado de manos y 

uso correcto de EPP. 

4-Elaborar y expandir Circulares: sobre el ahorro de energía y agua en las oficinas, buen uso de los activos 

fijos  del hospital. 

5-Hacer reuniones para concientizar a los colaboradores sobre el buen usos de los activos de los, energía, agua, 

papelería, etcétera de la institución. 
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6-Dar un taller de ética pública e integridad por medio de la DIGEIG. 

7-Realizar evaluaciones continuas de las capacitaciones. 

8-Elaborar un plan de mantenimiento correctivo y preventivo de infraestructura, equipos médicos, mobiliarios, 

uci, quirófanos. 

9-Solicitar taller sobre seguridad y salud en el trabajo. 

10-Conformar el comité de salud ocupacional. 

11-Elaborar formato o check list de evaluaciones de capacitaciones y socializar con los colaboradores. 

 

Tareas pendientes a ejecutar: 

 

1- Realizar un taller sobre  innovación en la administración pública.  

2-Conformar la mesa de innovación. 

3- Estandarizar y socializar la política de innovación del sns. 

4-Implementar concurso comparte tu idea. 

5- Establecer y estandarizar la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo institucional,  

6- Solicitar asesoría en la implementación del sistap a las instituciones MAP y  administradora de riesgo 

laborable. 

7- Elaborar un plan de saneamiento para el hospital. 

8-Socializar y estandarizar con las áreas pertinentes el plan de saneamiento de la institución  

9- Conformar el comité de higiene y desechos sólidos. 

10-Solicitar asesoría y acompañamiento en la elaboración de la carta compromiso al ciudadano vía el MAP. 

11- Solicitar taller de inducción para la implementación de la carta compromiso al ciudadano. 

12- Elaboración y estandarización de la carta compromiso al ciudadano del hospital. 

13- Realizar encuestas segmentadas por áreas. 

14- Elaborar el formato estándar de la encuesta a realizar. 

 

 
 

RESULTADOS / CONCLUSIONES 

 La ejecución del plan de mejora CAF 2024  es de un 79% tomando en cuenta las 10 acciones de mejora 

establecidas. 

 En los anexos se adjuntan las evidencias de las tareas ejecutadas.  
 

 

RECOMENDACIONES  

 1-Ejecutar las actividades faltantes para completar un 100%. 

 

ANEXOS (Si aplica) 

1-Evidencias de  ejecución plan de mejora. 

2-Planilla de seguimiento al plan de mejora CAF 2024. 
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Plan de mantenimiento correctivo y preventivo 2024 
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Taller sobre seguridad y salud en trabajo 
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Conformación del comité de seguridad y salud en el trabajo. 

 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 8 de 88 
 

 

 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 9 de 88 
 

 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 10 de 88 
 

 

 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 11 de 88 
 

 

 

 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 12 de 88 
 

 

 

 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 13 de 88 
 

 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 14 de 88 
 

 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 15 de 88 
 

 

 

 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 16 de 88 
 

 

Solicitud a la DIGEIG asesoría en el tema de ética e integridad 
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Solicitar a la DIGEIG asesoría en tema de ética e integridad 
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Taller de ética e integridad (listado de participantes) 
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Grupos de trabajo para el intercambio de buenas prácticas con otros centros de salud de la regional cibao 

Occidental 
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Formato check list de evaluaciones de capacitaciones 
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Realizar un taller sobre gestión de desechos sólidos y residuos hospitalarios, higiene de manos y suso correcto 

de equipo de protección personal.  ( Talleres de lavados e higienización de manos). 
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Taller de uso correcto de EPP 
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Taller de la guias de limpieza y desinfección 
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Reunión con el personal del hospital para ahorrar energía eléctrica  
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Circulares sobre el ahorro de energía y agua en la oficinas 
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 Realizar evaluaciones continua de las capacitaciones 
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                                                   Informe elaborado por: Sharina Almonte 

Instrucciones de llenado: 

*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 

 

 Elaborado por 
(Nombre y apellido) 

 

 


