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Criterios No. Tiempo I
Recursos Responsable de
No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas Indicador Comentarios
Inicio Fin necesarios g
1. Identificar colaboradores con 100% de
1107 D i 4 15 No tenemos control interno Garantizar el dob aborad
oA esarrollan un sisterma r le empleo radores con
i e ol:‘:ue‘p srang sobre personal identificado | cumplimiento de La Ley \dentii b 2 e' p de Materfales de c:nbl I
3 nte ) rsos humanos con |2, Iniclar proce: e horario es
| bk 2 flo SR i con dos empleos con el | 42-01 incluye normativa niiar recursos " ! P © 11112025 | 3111272025 aoficina. RRHH
corrupcion, etc.) facilitando directrices a los empleados sobre . 2 doble horario en nomina del hospital |normalizacion colaboradores en . ) idemtificado e
mismo horario sobre la ética en la impresion |
como enfrentarse a estos casos. & situacion de doble horario. iniciado su proceso
gestion en salud
de regularizacion
No tenemos implementado |buscar nuevas ideas y|Brindar espacios para que podamos
sistemas para generar ideas |scluciones a|centrarnos apasionadamente en ) 50% por clento de
creativas y alentar determinados problemas|aquellas actividades que nos dardn I. Instalar sistema gestion de (e
24,04 Implementa sistemas para generar ideas creativas y propuestas innovadoras de |mediante ka aplicacion de|oportunidad de crecimienta citas en area de atencion al atencion glnecologia
alentar s de todos los nivel é Internet-
2 P g e fodes s ||empleados seenicxjqge: fomenten e 1nno2s | 31122025 | "™ |y cbstetricason | Atencion al ustario
y otros grupos de interés, que respalden la exploracion y la aparicion  de  estas 2. Aperturar programa de cita Telefono sficad |
notificados por las
investigacion. sugerencias y soluciones. medica por los medios de Y
z f vias disponibles
comunicacién disponible
2 sobre su cita
I. Renovar licencia habilitacion
hospital 60% de las ARS del
2. |dentificar ARS del mercado mercado tienen
2.4.06 Asegura la disponibiidad de los recursos necesarios para la |No tenemos contrato con Garantzar  l  auto- . o neres i
3 ) Idelfificar las ARS del mercade  |que aun no tienen contrato con| /1/2025 | 31/12/2025 | Contrato |contrato prestacion Direccion
implementacién de los cambics planificados todas las ARS del mercado | gestion financiera
el hospital de servicios con el
3. Firmar contrato con las ARS hospital
del mercado
3.1.01 Analiza periédicamemte los necesidades octuales y futuros | No tenemos los recursos 1. Realizar I
G la cartera de servicio
de recursos humanos, de acuerda con la estrategia de la humanos necesarios segin la | Garantizar que la cartera|Dotar al hospital de los recursos|necesidades recursos humanos| M i ¢ Bo%
acién ateriales de |cuenta con el
4 3 organiz: cartera de servicios de servicios funcione alhumanos segiin establece la cartera|por division oz | 311202025 i de | RRHH
" 3 oficina. os  recursos
establecida por regiomento plenitud de acuerdo a lajde servicio por la complejidad del|2. Gestioanr el nombramiento| .
. ) = impresion [humanos para  su
categoria del hospital centro de los recursos humanos segin -
) operacion
organicgrama
No se evidencia que el | Garantizar que las - P L Etahomrdﬂ g G Cronograma de
spi |lgeintncar medios nusion ue | promeocion usion
4.2.02 Garantiza la transparencia mediante una politica de hospital cuente conotros |, s del  hospital b |3 b difusion aprobado y
medios de informacion . garanticen un  buen fiujo de|2. Firmar contrato con |a| Contrato con . Encargado
5 informacién proactiva, que también proporcione datos abiertos de . ) lleguen a la poblacion de 17112025 | 3171212025 promocionado a :
o izacion, derechos y deberes de los pacientes, et considerados importantes i@ informacion entre el hospital y lajemisora local para que las emisora local ekt comunicacion
organizacion, derechos res 5 Paci . .« |manera mas clara tra e la emiso
¥ 4 P para a difusion y promocién| ™" poblacion actividades del hospital sean bl
de sus actividades precsa promocionadas local
] 4
I.  Gestionar la  creacion| 100% de la ejecucion|
4.3.04 Asegura la transparencia financiera y presup por | No publicado en Asegurar la usuarios del portal Ac i financiera Yy
ceso al
6 ejemplo: mediante la publicacén de lo informacién presupuestaria forma sencilla el wransparencia financiera y |Hacer uso del portal transaccional |2, Actualizar el portal de| 1/1/2025 | 31/12/2025 ) presup ia estal A acion
rtal
en forma sendilla y entendible presupuesto presupuestaria transpariencia de manera, P en l pagina web
continua y sistematica portal transpariencia
No conocemos la Mol el oivelde; pescecpidn 1. Solicitar apoyo tecnico al MAP
son del 14 Conocer el nivel de  |en la participacion de en materia de encuestas clima Recursos  |Informe de Encuesta
.
PRTCOpEIoN el v 8 satisfaccion de los  |actividades de mejora de los laboral 11112025 | 3111272025 | humanos/Tec |de Clima Laboral RRHH
mgjora. participacion en < .
interesados colaboradores 2. Realizar encuesta de clima nologia
actividades de mejora. Liboral
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= TEICOMUTUS O 10 Per e pTiom 010 CoTaromes e

contribuyente a la sociedad
local / global.

socedad local / global, interesados.

percepcion de los grupos de
interés

interes
2. Realizar encuesta para medir
la percepcion de la organizacién

tecnologicos

80% de los
trabajo. No conocemos la i i
8 ‘ m Hacer levantamiento sobre ambiente| 1 SOlicitar apoyo tecnico al MAP Acceso a link |colaboradores
Ef ambiente de trabajo y la cultura de la organizacibn percepcion de las " bilde b b en materia de 2ncuestas clima o icioan det
Garantizar  un en|de trabajo, oblemas. en rticipan
E1 enfoque de los problemas sociales (flexibilidad de horarios, condiciones de trabajo: il Iaboral 1172025 | 3171202025 |<"°Ue PUCPn G i
ambiente de trabajo manejo de igualdad y equidad en los . . clima encuesta clima
condiliacién de la vida personal y laboral, protecc6n de la salud) El ambiente de trabajo v la 2. Realizar encuesta de clima
colaboradcres |aboral organizacional | laboral -
El ranejo de la iguaidad de oportunidades ¥ equidad en el tratoy | cultura de la organizacisn. anora ‘
g i organizacional
1. Solicitar apoyo tecnico al MAP)|
La reputacién de la en materia de 2ncuestas para
» § ; Conocer el nivel de medir la percepcion de la
8.1 2 La reputacién de la organizacion como contribuyente a lg Humanos
rep o organzacidnicofing satisfaccion de los Elaborar ercuestas de organizacion e los grupos de 11172025 | 31/12/2025 oy % de satisfaccion Atencion al usuario
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