CENTRO DE GASTROENTEROLOGIA DE LA CIUDAD SANITARIA LUIS E. AYBAR

Tiempo
No. |Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Area Accion de Mejora Objetivo Tareas - . Recursos Necesarios | Responsable Ejecucion |Indicador de logro Respo@sa_ble de Comentario
Inicio Fin Seguimiento
SUBCRITERIO 1.1
Is_oselrf\tjiesl;)erzél:.hrecnvos y No se ha realizado hace mas de
lu’::ormulan))} desarrollan la 5 aflos Ia formulacion y Tener actualizado la mision,
e S desarrollo de la mision, la vision | Actualizar la mision, vision | -~ ! 1. Mesa de trabajo con encargados para Humanos, Planificacion y Mision,vision y valores | . .
P ! . L L abr-25 ago-25 N -
B CRITERIO L. LIDERAZGO | mision, la vision y valores de la y valores de la organizacion, |y valores del centro. vision y valores del Centro de. |, alizar |y mision, vision y valores. 9 Tecnologicos Desarrollo actualizados. Direccion
organizacion, implicandoalos |7 . Gastroenterologia.
M implicando a los grupos de
grupos de interés y empleados |, "
interés y empleados relevantes.
relevantes.
SUBCRITERIO 2.1
4.Analiza el desempefio
interno y las capacidades de
la organizacion,
Zl;fotl:andosde T)I?I _Igsd Analizar el desempefio
opr;arteﬁa'(siédz; Ia?neeria as / interno y las
uni y Z :
! . capacidades de la . 1. Mesa de trabajo con encargados para .
, |CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y riesgos |lr\ter!1(.)s'. Por No se ha realizado un organizacion, g:tf%":;g;??:gﬁ;?g;e " |analizar las capacidades de la organizacion, mar-25 dicos | Humanos, é\gzzlfv;gcriaocrl]on/ FODA analizado Direccion
PLANIFICACION. eje"_]‘?lo' an_al's's FODA, anlisis estratégico FODA  |enfocandose en las N . y . enfocandose en las fortalezas, debilidades, Tecnologicos Desarrollo y
gestion de riesgos, etc). fortalezas, debilidades, opor y
oportunidades y
amenazas.
El centro no tiene elaborados al |Elaborar Manual de Tener documentado en un Elaborar al 100 % Manual de procesos y Papeleria, Planificacion y Manual de procesos | Atencion al usuario
SUBCRITERIO 5.1, 100 % los mapas de procesos de | procesos y procedimientos |Manual los procesos y procedimentos de las actividades claves Computadora, salon Desarrollo elaborado
todas las actividades claves, de las actividades claves. imil de las con los responsables de las areas conferencia, digitador,
1) La organizacion: Tiene tampoco estan documentados actividades claves. correspondientes. encuadernacion
identifi sus los p imi
procesos en un mapa y los correspondientes.
propietarios de cada proceso (las|
3 personas que controlan todos los feb-25 nov-25
CRITERIO 5: PROCESOS.  |Pasos del proceso) y les asignan
responsabilidades y
competencias.
SUBCRITERIO 6.2 No se han establecido Determinar acciones Realizar orientados |1- ibilizar y capacitar del personal en Recursos Humanos, Recursos Humanos Resultados de Planificacion y
. Indi de indi de imi en en la diversidad |a la diversidad cultural y el temas de género y diversidad cultural y £conomicos indicadores de genero |Desarrollo
en relacion al género y a la relacién con el géneroy a la de genero y cultural género social. 2- Incluir en la encuesta de establecidos.
diversidad cultural y social de |diversidad cultural y social de satisfaccion ciudadana una variable que
los ciudadanos/clientes. los ciudadanos/clientes. mida atencion recibida en términos de
(Resultados de indicadores género y diversidad cultural y social.
CRITERIO 6: RESULTADOS |previamente establecidos o 3- Realizar actividades orientadas a la
4 |ORIENTADOS A LOS acciones enfocadas a género y diversidad cultural, género y social en la feb-25 oct-25
CIUDADANOS/ CLIENTES. |diversidad). que se promueva la inclusion.
Tecnologia / Direccion |Informe del impacto de [ Administracion
la digitalizacion de los
servicios
Obtener datos y andlis 1- entificar la cantidad de procesos
CRITERIO 7: RESULTADOS SUBCRITERIO 7.1 No se mide el impacto de la procesos digitales estan Analizar el impacto de la reallz_a_dus a travgs de_softvmre, . P
® |ENLASPERSONAS digitalizacion en la organizacion. | impactando de manera | digitalizacion de los servicios. ~|PETikendo medi el impacto de la ago-25  |die-25 | Humanos Tecnoldgicos
g 8. Elimpacto de la digitalizacion g 9 . fa\?urable el desempefio g " |digitalizacién de la organizacién y de la
en la organizacion. AN mp Y tecnologias usadas en la actualidad.
eficiencia de la institucion.




1- Conformar un equipo para crear el
programa de actividades. 2- Incluir a todos
los empleados en dichas actividades. 3-
Incluir talleres y actividades recreativas. Salon de reuniones
CRITERIOS: RESULTADOS (220 0 e desamoiaeyo apoyetos o ol [acidtispras | 292¥ar o empescos n 4 Compaty Program de Lanifiacion
DE RESPONSABILIDAD poyoap y poyo a p| y paragl desarrollo y darle partcipacion sep-25 nov-25 P . Recursos Humanos actividades P y
y participacion de los ypi de los desarrollo y participacion de| L N P " N Desarrollo
SOCIAL. S " L S " e en las actividades filantrépicas. filantropicas creado.
en actividades filantropicas. en actividades filantropicas. los empleados.
SUBCRITERIO 8.1 No tenemos medicién de la
7 Participacion de la participacion de Ia organizacion Implementar un programa 1- Crear un programa_de actividades que
CRITERIO 8: RESULTADOS |organizacion en la comunidad en{en la comunidad en la que esta de ?es onsabilid;d s%cial en | Anoyar a la comunidad en sus | integren a Ia‘éorﬁunidad 2- Realizar g Programa de
7 DE RESPONSABILIDAD la que esté instalada, instalada, organizando eventos ponsab POy N g T ago-25 dic-25  [Humanos, financieros |Redes Sociales responsabilidad social |Direccion
s y . la que participe la eventos culturales y sociales.  |reuniones con las principales cabezas de las
SOCIAL. organizando eventos culturales o | culturales o sociales a través del B creado
. A " . N comunidad. juntas de vecinos.
sociales a través del apoyo apoyo financiero o de otro tipo,
financiero o de otro tipo, etc.). |etc.
Implementar politicas de
CRITERIO 8: RESULTADOS  |SUBCRITERIO 8.2 11. No tenemos politicas de re:duos rec:)clado enel Implementar politicas de 1- Implementar programa de reciclaje. 2- Politicas de residuos y
8 DE RESPONSABILIDAD Politica de residuos y de ) P v residuos y reciclado en el pen programa o Ie. abr-25|  nov-25|Humanos, financieros | Hosteleria Hospitalaria | recicljae Administracién
. residuos y reciclado Centro de N Realizar jornadas de reciclaje. .
SOCIAL. reciclado. N Centro de Gastroenterologia. implemntados.
Gastroenterologia.
SUBCRITERIO 9.1 8.NGmero |No existe voluntarios que ol " obt Juntari vl'fea“zar visitas T los d'fe(:e"‘:‘ 8rupos de
CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE|de voluntarios que realizan | realicen actividades de mplementar un programa | Obtener voluntarios que interes para canaizar ayudas, donaciones N ) ) ) )
El L . . voluntarios para el apoyo y |apoyen el Centro de y voluntarios. 2- Realizar programa con mar-25 nov-25[Humanos, Financieros | Calidad en la Gestion  |Voluntarios captados |Dlreccion
DE RENDIMIENTO. actividades de colaboracién en |colaboracién en la ) N " N o
- o donaciones al centro. Gastroenterologia. listado de voluntarios y actividades a
la organizacion. organizacion.
realizar.
SUBCRITERIO 9.2 9.
Resultados relacionados al No tenemos resultados Inclui trizd N
10 CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE | costo-efectividad. (logro relacionados al costo nfc Ii;;;:adr‘ re wsﬁomiz . Calcular costo efectividad y 1-Hacer una matriz con los suplidores y mar-25 nov-25 Humanos, financieros |Comprasy Costo-efectividad
DE RENDIMIENTO. resultados de impacto al menor |efectividad, incluyendo la E:S:os ac para op @ evaluar suplidores. productors comparando costo-efectividad. y | Conti Iculad
costo posible), incluyendo la evaluacion a suplidores. 8 :
evaluacion a suplidores.
Administracién




