
Inicio Fin

1 2 2.4.

No contamos con 

software para la gestión 

clínica y financiera

Determinar qué áreas

requieren mayor

automatización

Centralizar la información                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Licitar software para la gestión

clínica y financiera
ene-25 may-25

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Captura de pantalla

de licitación de

software para la

gestión clínica y

financiera

Dirección general

2 1 1.1.

No se ha realizado los 

cambios de Carteles 

(Letreros en acrílico)

Realizar los cambios de

carteles con los valores

institucionales (Letreros

en acrílico).

Renovar y actualizar la imagen de la

institución

Realizar cambios de letreros en

acrílico) con los nuevos valores

organizacionales

ene-25 may-25

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Fotos de los letreros

en acrílico) con los

nuevos valores

organizacionales

Administracion

3 2 2.2.  

“No se ha realizado un 

ejercicio de 

planificación del 

presupuesto por 

renglones, y 

tomando en cuenta la 

capacidad de producción 

y la 

venta de servicios a las 

Administradoras de 

Riesgos 

realizar planificación del

presupuesto por

renglones, y 

tomando en cuenta la

capacidad de producción

Facilitar la toma de decisiones
Realizar levantamiento de

costos y ventas de servicios
ene-25 dic-25

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Matriz de Excel Costeo, facturacion

4 2 2.4.
" No Existe un plan de 

gestión del RRHH
Recopilar datos

Identificar las áreas en las que el

hospital carece de los perfiles

profesionales necesarios para alcanzar

sus objetivos.

Elaborar de una Matriz de

Recursos Humanos
feb-25 oct-25

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Matriz de Excel Recursos Humanos

5 3 3.1

No se ha Realizado 

analice de las necesidades 

actuales y futuras de 

recursos humanos

Realizar un análisis

exhaustivo de los Puestos
Optimizar el capital humano

Realizar matriz de necesidades

de recursos humanos 
feb-25 oct-25

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Matriz de Excel Recursos Humanos

Comentarios

Tiempo

Recursos 

necesarios
Indicador

Responsable de

seguimiento
Tareas

                                             PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL HOSPITAL REGIONAL JUAN PABLO PINA 

Subcriterio No.No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo

Criterios No.



6 3 3.2.

No Se guía y apoya a los 

nuevos empleados a 

través de tutoría, 

mentoría y asesoramiento 

de equipo e individual

Brindar una orientación

completa sobre el

hospital, su mision, vision,

valores y políticas.

Mejorar la integración de los nuevos

colaboradores

Realizar inducción a los

colaboradores
ene-25 dic-25

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Fotos y listado de

participación
Recursos Humanos

7 3 3.3.

" No se ha Realizado 

encuesta de clima 

laboral"

implementar una

encuesta de clima laboral

Conocer la percepción de los

colaboradores sobre el ambiente de

trabajo

Realizar solicitud para

implementar encuesta de clima

laboral al MAP

ene-25 dic-25

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Capura de pantalla

de correo de

solicitud al MAP

Recursos Humanos

8 4 4.1.

No se ha realizado una 

matriz de seguimientos 

de acuerdos, convenios y 

alianzas, con la cual 

podemos identificar el 

estatus de los acuerdos"

Crear de una matriz de

seguimiento

proporcionar una visión clara y

actualizada del estado de todos los

acuerdos

Desarrollar e implementar una

matriz de seguimiento acuerdos,

convenios y alianzas

ene-25 dic-25

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Matriz de

seguimiento 

acuerdos, convenios

y alianzas

Dirección general

9 6 6.1.

“No se ha realizado 

encuestas de Percepción 

de los usuarios externos "

Recopilar información

para mejorar los servicios 
Detectar oportunidades de mejora

Realizar solicitud de encuesta de

Percepción al MAP
mar-25 sep-25

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Correo de solicitud Calidad institucional

10 1 1.1.

No contamos con sistema 

de gestión que evita

la corrupción y el 

comportamiento poco 

ético y

también apoya a los 

empleados al 

proporcionar

Lograr un

comportamiento

apegado a la ética de los

servidores

públicos del hospital

Fomentar de un comportamiento

ético

Realizar solicitud de asesoria

para creacion de comité de etica

a Dirección General de Ética e

Integridad Gubernamental |

DIGEIG

may-25 ago-25

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Correo de solicitud Calidad institucional


