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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO 

                                                 Dirección o Departamento: HOSPITAL de ENGOMBE  

 

 

 

 

TEMA OBJETIVO DEL INFORME 

Seguimiento a la Implementación del Plan de Mejora CAF 2024  

 

 

DESARROLLO DEL INFORME 

HALLAZGOS: En el seguimiento de la Implementación del Plan de Mejora CAF del 

Hospital de Engombe, hemos acordado 14 áreas de mejoras para llevar a cabo las cuales 

cuentan con diversas actividades a realizar para alcanzar el marco de la excelencia en la 

Guía CAF. Las acciones fueron cumplidas al 100% a excepción de la 9na mejora que tiene 

que ver con la 2da versión de carta compromiso al ciudadano con un 75% la cual está en 

proceso. 

 

Primera mejora 

Cultura impulsada en la filosofía Institucional y valores, cumplimiento 100%. 

Fortalecer la cultura de valores implementando mecanismos de gestión de cambios. 

 

 

Fecha 13/08/2024 
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Segunda  mejora 

Actualizar Comités Hospitalarios, cumplimiento 100%. 

Promover un espacio de reflexión y educación, en un ambiente de libertad y de tolerancia 

donde se analizan de manera sistemática los casos que pueden surgir durante el proceso de la 

atención médica. 
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Tercera  mejora 

Incentivar a los encargados de áreas  a realizar reuniones periódicas con sus colaboradores 

para evaluar su desempeño, retroalimentándolos en base a sus fortalezas y oportunidades de 

mejora, cumplimiento 100%. 

Identificar las responsabilidades de los colaboradores para un óptimo desempeño de su 

puesto. 
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Cuarta  mejora 

Comunicación efectiva basada en los resultados de desempeño grupal, cumplimiento al 

100%. 

Proporcionar retroalimentación a todos los empleados, para mejorar el desempeño tanto 

grupal  e individual. 
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Quinta  mejora 

Reconocer el esfuerzo de los colaboradores del centro de salud, cumplimiento 100%. 

Mejorar el ambiente de trabajo, motivando el trabajo individual y en equipo. 
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Sexta  mejora 

Elaborar FODA 2024, cumplimiento al 100%. 

Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el ambiente interno o en el 

entorno de la institución. 
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Séptima  mejora 

Actualizar la Cartera de Servicios, cumplimiento 100%. 

Comunica la política de innovación y los resultados de la organización a todos los grupos de 

interés relevantes. 
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Octava  mejora 

Desarrollar la Ley de Función Publica Promoviendo la carrera administrativa, cumplimiento 

al 100%. 

Fortalecer la profesionalización de la función publica. 
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Novena  mejora 

Actualizar Carta Compromiso 2da. Versión, cumplimiento 75%. 

Garantizar la calidad de los servicios que se brindan y fortalecer la confianza a la 

ciudadanía. 
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Decima mejora 

Renovación de la licencia de habilitación y acreditación, cumplimiento 100%. 

Establecer los requerimientos y especificaciones técnicas mínimas que deben ser cumplidos 

por  el establecimiento de salud. 
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Onceava mejora 

Integrar en la toma de decisiones a los servidores públicos de este centro hospitalario, 

cumplimiento al 100%. 

Integrar en la toma de decisiones a los servidores públicos de este centro hospitalario en las 

reuniones de calidad. 
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Doceava  mejora 

Actualizar acuerdos de desempeño, cumplimiento al 100%. 

Definir la responsabilidad por metas organizacionales específicas para alinear las 

actividades diarias con el fin de contribuir al logro de objetivos. 

 

 

 

 

 

Treceava mejora 

Elaborar campañas de protección  medioambiental, cumplimiento al 100%. 

Concientizar a la ciudadanía del impacto que tienen sus actividades diarias en el ambiente. 
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Catorceava  mejora 

Realizar estudio de factibilidad en el uso de incinerador, cumplimiento al 100%. 

Uso de incinerador para los residuos médicos. 
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RESPONSABLES 

Elaborado 

por: 
Dra. Ammary Tejada/ Encargada Calidad en la Gestión. 

Entregado a: Dra. Ynmaculada Valerio / Encargada Planificación y Desarrollo. 

Firma y sello 

de recibido: 

 

 
 

 

 


