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"1 Formulario Informe

GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

)SPIT
DE ENGOMBE

SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO
Direccién o Departamento: HOSPITAL de ENGOMBE

13/08/2024

TEMA OBJETIVO DEL INFORME
Seguimiento a la Implementacion del Plan de Mejora CAF 2024

DESARROLLO DEL INFORME
HALLAZGOS: En el seguimiento de la Implementacion del Plan de Mejora CAF del
Hospital de Engombe, hemos acordado 14 areas de mejoras para llevar a cabo las cuales
cuentan con diversas actividades a realizar para alcanzar el marco de la excelencia en la
Guia CAF. Las acciones fueron cumplidas al 100% a excepcion de la 9na mejora que tiene
que ver con la 2da version de carta compromiso al ciudadano con un 75% la cual esta en
proceso.

Primera mejora
Cultura impulsada en la filosofia Institucional y valores, cumplimiento 100%.
Fortalecer la cultura de valores implementando mecanismos de gestion de cambios.

Criterios Tiempo

Recursos Responsable
No. Subgriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetive Tareas : Indicador P

. Comentarios
Inicio Fin  |necesarios de seguimiento

No.

Refuerzan la
conflanza motua,
lealtad y

respete entre
Nderes! drectivoslem
pleados
_ . 1 Catas de la d
(por efemplo: Coltara impulsade [Farmlecer |2 cultur  de|sofiiando = los gersmes
moniterizando la en la fllosofia waloresimplementando [ e la
1 H 118 1anzizozd Comité de Calidad
continvidad de le Institucional y mecanismos  de  gestion  de|Z. Rew [§ o
misin, visién ¥ valores. cambios
valores y

reevaluendo ¥
recomendando
nomaas para un
baen

kiderazgo).

I.  Cartas de la

direccion sclicitando a Formalecer la cultura
los gerentes impulsar la de

cultrura de valores, 2, Comité de Calidad # raloresimplemantand
Feuniones ¥lo o mecanismos  de
socializacion de nuestra gestion de cambios

filosofia institucionasl.

Pagina1de 19



Formulario Informe

HOSPITAL GC-FO-002 Version: 01
DE ENGOMBE sz
Fecha de aprobacién: 25/06/201

SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

* HOSPITAL
DE ENGOMBE

Pagina 2 de 19




SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

"l Formulario Informe

GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

oseIT
DE ENGOMBE

Segunda mejora
Actualizar Comités Hospitalarios, cumplimiento 100%.

Promover un espacio de reflexion y educacion, en un ambiente de libertad y de tolerancia
donde se analizan de manera sistematica los casos que pueden surgir durante el proceso de la
atencion medica.

Criterios Tiempo
o , ) , - Recursos ) Responsable ,
No. Suberiterio No. | Area de Mejora Accién de Mejora Obijetiva Tareas " Indicador == Comentarios
Inicio Fin necesarios de sequimiento
No.
Estd establecidas las
condiciones
adecuadas para la
innovacidn y el Promuver un sspacin de refleidn Arotividades
desarrollo de los v educacin, en un ambiente de| :“lc““a"“; I‘asd ?Ct“ Recursas e slizadss
rocesos Actuakizar Comites ibermad y de tolerancia donde se| 505 3% d= fas distintos) fi Cartas d|
H ] 127 ¢ ’ comites  hastalarios. 2| V62024 | ppnzg | freneEes | (Camasdels (o LG e
organizativos, Hospitalarios aralizan de maners sstmdtcalos| 0PRSS tecriologicos.y diecsian, listsda
mecicos y cacos que pusdan surge durancs [T humanos | depariopacien
tecnoligicos Ja o proceso de la atencion midica. ylatos)
gestion de proyectos
y el trabajo en
equipo.

Promover un espacio
de reflexisn ¥
|. Actualizar las actas aducacién, en  un
constitutivas  de  los ambiente de libertad ¥
distintos comites de tolerancia donde
. Comité de Calidad >
hositalarios. 2 =e analizan de mansra
Juramentacion de  los sistemdtica los cases
Comites Hospitalarios. que pueden surgir
durante el proceso de
la atencién médica,

Pagina 3 de 19




SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

"4' Formulario Informe

HOSPITAL GC-FO-002 Version: 01

DE ENGOMBE

Fecha de aprobacién: 25/06/201

Tercera mejora

Incentivar a los encargados de areas a realizar reuniones periodicas con sus colaboradores
para evaluar su desempefio, retroalimentandolos en base a sus fortalezas y oportunidades de
mejora, cumplimiento 100%.

Identificar las responsabilidades de los colaboradores para un Optimo desempefio de su
puesto.

Pagina 4 de 19




Formulario Informe
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DE SALUD Fecha de aprobacién: 25/06/201
Incentivar a los
Empoderan y
encargados de
apoyan al personal |, )
éreas @ realzer
en el desarrollo de R
reaniones 1 Socislizar el manual de
sus tareas, planes y L o
bies perddicas con sus arganizacidn y funciones . 2.
objetivos, N . "
ool colaboradores para [Identticar las respansabilidades oarta del director motivande al Recursos Actividades
ropordonandoles | al =l it fir 3 lizadas [Fotos | Ry
3 h) 124 prop evaluar su de los colaboradorss para un|no oo @ STROSSIEATENS) yeniog | varatzozg | o o | RS ls=[Fotos | Recursos
retroaknrentacion . de sus funciones3- reuniones tecnologicos.y|  wlistadede  |Humanos
oportana, para desemp efio, optime desempefio desu puesta. | L b iacion de los humanes | panicipacion]
R ;J retroakmentandolo hallagos de los planes de
rreforar
5 en base @ sus mejora.
desempreito, tente
fortalezas y
gropal conro .
N . op ortunidades de
individual, R
mefora.
I. Socializar el manual
de  organizacién ¥
funciones . 2, Carta del
k X Identificar las
director motivande al bilidad d
responsabilidades  de
parsonal al
. los colaboradores
empoderamiento de Recursos Humanos > R
i para  un  optimo
sus funciones, 3.
desempefio de  su
Reuniones  de retro
| i puesto,
alimentacion  de  los
hallages de les planes
de mejora,
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Cuarta mejora

Comunicacion efectiva basada en los resultados de desempefio grupal, cumplimiento al
100%.

Proporcionar retroalimentacion a todos los empleados, para mejorar el desempefio tanto
grupal e individual.

Criterios Tiempo
L ) » . o Recursos ) Responsable )
Ho. Subaoriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas - Indicador o Comentarios
Inicio Fin necesarios de seguimiento
No.

Empoderan y
apoyan al personal
en el desarrollo de I Incentivar a los encargadas
sus areas, planes y de dress i como 3 alm

. - gerencia del hospital a realirar]
objetivos, Comunicacién Froporcionar retrozlimsntacign al” i Becuwses | Actividades

. , reuniones periddicas con sus
rop ercionandoles ectiva basado en |todos los empleados, para mejorar [ lizada= (Fotos | Fi
4 7 FEL prop f ¥ PRIRMUSR| aboradorss pars svaluar su| V612024 | farizizopy | Mmancisros. | reslizadas (Fotos Recursos
retroal: i los resoltados de |4 dwampsio mnte grupdl o ; tecnologicosy|  ulistadade  |Humaros
ssemperio, S
i individual humanos participacion)

oportuna, para desempeho gropal retroalimentindolos en base al
meforar e sus formlezas y oportunidades
desemp eito, tante de mgjora.
grapal como
individual.

I Incentivar a los
encargados de dreas
asi como a la alta)

gerencia del hospital al

realizar reuniones Proporcionar
periddicas  con  sus retroalimentacién a
colaboradores  para todos los empleados,
Recursos Humanos x
evaluar su para  mejorar el
desempefio desempefio Tante
!

. . rupal ¢ individual
retroalimentandeolos arup

en  base &  sus

fortalezas ¥
oportunidades de
mejora,
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Quinta mejora
Reconocer el esfuerzo

SNS

SRICONCINAL
oesAD.

e Actividad:

dchaReunin: Viewsl  Crecia

aforma: Sulon de Conerencas

de los colaboradores del centro de salud, cumplimiento 100%.

Mejorar el ambiente de trabajo, motivando el trabajo individual y en equipo.

Reconocen y

premian los

Reconocer el 1. Recoromoimients a log Recursos

trabajo.

| Reconocimiento a los

colaboradores  en los
Recursos Humanos

aniversarios del centro

o en fechas especiales,

Mejorar f ambiente de tabajo, Bothidades
esfuerzos, 1anto esfuerzo de los labarad I f ieros, R
5 ! ra7 uerzes i) motvands o trabde indvidud v| ST e E S gepneg | nzienze | T peiadas |
individoales como de |coleb dores del aniversarios del centro o en tecnologicos.y (Fotas) Humanos
en equipo. X olos
os exipos de centro de salod fechas especiales. humanos

Mejorar el ambiente

de trabajo, motivando

el trabajo individual ¥

en equipo.
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W/

[}

W

Pagina 8 de 19



SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

"1 Formulario Informe

HOSAITAL GC-FO-002 Versién: 01
proom- Fecha de aprobacién: 25/06/201

Sexta mejora

Elaborar FODA 2024, cumplimiento al 100%.

Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el ambiente interno o en el
entorno de la institucion.

Criterios | Tiempo

i} R bl
No. Subcriterio No. Area de Mejora Acoién de Mejora Obietivo Temmes ecurses Indicador | - oPonsane [Crr ot

Inicio Fin necesarios de sequimiento
No.

Anakize el
desempefio interno y
las capadidades de la
orgenizacion,
enfecandose en las 1 Irwoluciar los gupos de

Identificar fortalezas, interes 2. Jomadas de tabajo Recursos

forealezas, Elab: FoDAa dad debilidad

o aborar oportunidades,  debiidades  y| 3 Ejercicios de analisis de las financieros, | Actividades  [Planificiacion  y
2 214 E/2024 | 1801212024
[ debilidedes, 2024 amenazas en e ambiente interno|fortalezas y  debilidades 4 tecnologicos,y|  reslizadas  |Desamolls

o en ol entorno de la institucign, | Anlisis de las opontunidadss humanos
arrenazas | ifesgos Y smenszas

Por

oportunidades y

efemplo; endlisis
FODA, gestion de

desgos, exc.).

I Invelucrar los grupes

Identificar  fortalezas,
de interes 2. |ornadas
oportunidades,

debilidades ¥
Planificacion y Desarralle X amerEzas 2n el

de trabajo 3. Ejercicies
de aralisis  de  las
fortalezas y dabilidades
4, Analisic de  las
oportunidades ¥

ambiente interno ¢ en
al  enterne  de |3
insttucién,

amenaras,
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FACTORES INTERNOS
TALEZAS- DEBILIDADES]

FACTORES EXTERNOS
OFORTUNIDADES- AMENAZAS

ortunidades.

M Apoyakhenizo v zapazikazidn INFOTEF, organirmor
inkernacionaler [OF 5, EMEID, Unizef UHFF &,
usaI0).

Fortalezas,
rerviciar.[Endocrinologia, Oftalmologia

Sanaqrafirkar,

Debilidades,

DiFaltadoun plan de e ducacidn continda v

zapacitacidn.

F2 Capacitacion cantinua

DZ Mo zortamor zon medizor paranker,

medicar rakantarlintornar v parantorl

FZ Cantratazidn de larrervizior zon ARE

privadar y piklica.

DEFreridny exiqenziarpolitizar parala

zontratazidnde perronal enlainrticucidn.

Fd.Unizocentrodela demarzazion zon

crpecialidader.

F&,01. Azucrdar zonorganirmar publizar,

privador ¢ inker I

DdDiferenciaenel monto de lorrucldar para

un mirmocarga.

01,01, Flan 4¢ zapa<ia<ian zantinua, ¢naporo
<on IHFOTEF, INAF y orqanirmor

paraapoxok

¥ zapacitacioner al porronal.

inkernacionaler.

R

dad dcinzorporazidnjuntoaotrar

inrkikuzioner zomo parke e lared de akenziting

F3, 02, CGonkratacion de mRS publicar

privadar para aumentarla zarkerado

D, 0d, Aflanzar [a alianza y cooperacion de
lar FF&# on dirponikilidad 4o KRHH, para

HAH nnd pbar iank Earid Fick, Ind dade at dolar
F1, 0%, Azuerdar v alianzar zonlar FFAA, para
0% Cooperacidn de lar FRAA enla dirponikilidad 4 roibir reridonkor, 74 que sonkamar can una
resurrarhumarar. .. rarqd icinc amoliganbodac lar pamar
BT W T PP e
0d OFerkarrerviciar deruborpecialidader on Funcidn de larruberposialidader, on ayuda can el
delademandainratirfecha alapokblaciin.
0 [ A D D (1A
B meliazion delazartera derervizior 42 Al Rezlutarperronalpor el aumento 4
Al Aumento de laoFerta en la compekencia con mejor crpecialidader yruberpesialidad 1 dawralizitar al SHE rur
zarkay calidad. A1 ro o dorcom o A b b braminn
TV A RS Healizar el procera 4e habiiEazion EEXT) tar [a oferka,iqual de
aokizrnar v zsindadanor para el apaya en ol derarealloy parapaderobtencr ol apoyo deokrar ueldar paraun mirma <arqa, para dirmingir

sjezuzidin 4o lor planer quere requicrasl apoya de

AZCampana de deraridicnr delbhorpital por lar

diferentor mediar de comunizasién,

Eadsd dikn Al b, HM|

T
ARX Uonkratar lar AH= privadar FalEanker,
yaque ertohablade cumplilicnto de
bhabilitarsine, isine d

lidad rara

Ad Inrequridad ziudadana delrectar,

Séptima mejora

Actualizar la Cartera de Servicios, cumplimiento 100%.

Comunica la politica de innovacion y los resultados de la organizacion a todos los grupos de

interés relevantes.

Criterios Tiempo
Recursos Responsable
HNo. Suboriterio No. Area de Mejora T M Dhjetivo Tenees : Indicador e Eemarisiios
Inicio Fin necesarios de seguimiento
HNo.
Comunica la politica
deimnovadényles | o o comunica fa politca de inovacion Recursos
ctaavraria actividades

rescltedos de la los resultades de la organizacion |1 tuali I d i R

7 E EFX Cartera de i & SoslEar CANER % eienzd | tEzzzd | oo o | realzadas [
organizadon a todos 2 todos los grupes de interss|senvicios teonslogionsy| o |Humanos

L |Servicios | humanos aos

los grupos de interés relevantes
relevantes,

| Actualizar cartera de

Recursos Humanos
servicios,

comunica la political
de inevacion ¥y los
resultados  de  la]

organizacién a todos
los grupes de interes

relevantes,

Pagina 10 de 19




Formulario Informe
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Octava mejora

Desarrollar la Ley de Funcion Publica Promoviendo la carrera administrativa, cumplimiento
al 100%.

Fortalecer la profesionalizacién de la funcién publica.

Criterios Tiempo
o _ . . . Recursos : Responsable :
No. Suberiterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas : Indicador ==0 Comentarios
Inicio Fin necesarios de seguimiento
No.
Revisq le necesided  |Desarcollar la Ley
actividades
de promover las de Fancion Publica N oo . Recursas reslizadas
ormlecer 2 profesionalizacion de|1 Charl tall def fi Fi
& F F1d carreras ¥ desarrollar | Promoviendo la ’ anas ylalenEs ARINCN ystonzd | BHalenzd | o [Listada de eoursas
s funcion publica publics tecnologicns.y s Humanas
planes en carrera humanos | PAMopasinny
Faros]
consecuendia. administrativa

Fortalecer la

I. Charlas ¥ talleres de K _
X . Recursos Humanes b8 profesionalizacion  de
funcion publica

la funcien publica

= M Gmail Q, Buscar corren 3 o ®
&« B m i 2da321 < > -
Z  Redactar 6 0 8§ )
'y Recursos Humanes Engembe & 163 (hace Iminutos) @) &
para mi v
& Recibides
¢ Destacadcs
oo Fomiaded Message oomes @
©  Pospusstos be: Reoursos Humanos Engonbe <hospieng.ihh@gmail.coms
D Impartantes Date: mié, 17 ene 2024 a la(s) 10:46 a.m. A
Subject; MATRIZ EVALUACION DESEMPEND 2023 Y ACUERDOS 2029 —
B> Enviades To: 2evaluacion@map.asb.de>
e asb.do®, Jatnna Basz <iatnna.b gsb.der, i gsb.der, <h h asb.des
[0 Borradores A
+ O Categorias +
BUENOS DIASH
v Mas
DESPUES DE UN CORDIAL SALUDD, POR ESTE MEDID HACEMOS ADJUNTO DE INFORMACION SOLICITADA,
Etiquetas +

& archivos adjuntos: Analizedo par Gmail & 3 &

[ PLANTILLA PAR.. 4 B Modalo viganta .. v B CONSOLIDADO ... r [ PLANTILLA REP.. v B Vodslo vigenta ... r [ coNSCLIBADO .. r
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Novena mejora
Actualizar Carta Compromiso 2da. Version, cumplimiento 75%.

Garantizar la calidad de los servicios que se brindan y fortalecer la confianza a la
ciudadania.

Criterios Tiempo.

R R bl
No. Suberiterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetive Terzs eoursas Indicadar | o Poneable

- o Comentarios
Inicio Fin necesarios de seguimiento

Desarrolla una
gestion eficaz de las
expectativas,
expkcendo a los
padentes los
senvidos dsponibles |Actwalizar Carga [ owlind B ke G e Fecusos

brinds y fi | Actividach
E] v €23 y sus esténdares de | Compromiso 2da. | 1 UMY Y nados, 2. Establecer los| 612024 | tai121z024 | MENSEO RS Comitg de Calidad
calidad, como, por Yersion

formlecer anft ecrolagicos, ealizadas
la confianza a laf i Wl
efemplo: el Catdlogo

ciudadania. humanos

de Servicios y las
Cartas Compromiso
de Servicios al
Ciudadano.

Garantizar la calidad

I Actualizar los
de los servicies que

Comité de Calidad = se brindan ¥

servicios ofertades, 2,

Establecer los atributos X
fortalecer l confianza

de calidad, X i
a la ciudadania.
Notificacion evaluacion Carta Compromiso al Ciudadano-HOSPITAL DE ENGOMBE Facibidas X & &
Carlos Mesa De La Gruz <carks.masa@map.gab.das = wm, Taga, 1555 (ham 4 das) @ 6
para calidsd, mi

Buenas tardes

Sirva la presente para que lizando la én anual de su Carta C: al Ciudadane. En tal zentide, lizando la eval &n para el mes de Septiembre
2024 correspondients al periodo octubre 2023 — septiembre 2024, con el objetive de verificar las ewid al de los asumides en |a Carta Compromizo al Ciudadanae,
Favor confirmtar 12 recepcién del corres, para poder coardinarlafecha y metodologia de evaluacién, asi coma el enwio del farmulario de ewaluacién que

Un cardial salude de nuestra parte

ft

“n

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
ADMINISTRACION PUBLICA

Carlos Mesa De La Cruz

AWALISTE SIMPLIFICACIAN DE TEAMITES |
DIRECCIGN O DISEAD ¢ MEIORS DE SERWICION
PlaLicos

T: BOS 682 3288 Ext, MAR.GoE DO
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Decima mejora
Renovacion de la licencia de habilitacion y acreditacion, cumplimiento 100%.

Establecer los requerimientos y especificaciones técnicas minimas que deben ser cumplidos
por el establecimiento de salud.

1. Realizar levantamiento por|
areas utilizando los formularios|

Gestiona la Renovacion de la Establecer los requerimientos ¥ de hailitacion. 2. Completar |ss| Recursos
hebilitacion enlos  |Fcendia de feadiones tericas minime | TEIEES Gue s encuentan i —
10 =5 517 eepreicaciones Teenlsas MRS\ o) portal del MISPAS. 3| #6i2024 | farzinzq | Monoeros CIMIARARS | b omité die Calidad
establecimientos de |habikitacion y que deben ser cumplides por el Depasitar las| tecnologicos ) realizadas
salud de la Red aereditacion semableciniento de slud documentaciones requeridas humanos

y esperar la inspeccion para
hbailitzcion y acreditacion.

I R.ealizar

levantamiento porareas

utilizande los

forrularios de Establecer los
hailitacion, 2 requerimientos ¥
Completar las rratrices especificacionss

que se encuentran en técnicas minimas que

Comiré de Calidad x

el portal del MISPAS, 3. deben ser cumplidos
Depositar la= por el
documentacionas astablecimiento de
requeridas ¥ esperar la salud .

inspeccien para

hbailitacion ¥

acreditacion.
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T

1. DATOS DEL SOLICITANTE

O NACIONA 0F 34

FORMULARIO DE EVALUACION GEMERAL DE ESTABLECIMIENTOS CON
HOSPITALIZACION

- Nombre del Establecimiento

HOSPITAL DE ENGOMEE

3- Direccion

CALLE SAHOMNA # 1

>- Servicio Regional de Salud

SANTO DOMINGD OESTE

- Teléfonos {colocar dos num eros)

G03-537-3666  523-545-6150

*- DIRECTOR MEDICO DEL ESTABLECIMIENTO

E.1 |MombreyApellido

CARMEN NURY'S MATEQ ANOUJAR

E.2 |Telé&fono(s)

803-537-3666

E.3 |[Carreo Electrdnico

. .

L. Condicionantes Geograficos

51 [MO|H /4 Observaciones

13  |Altitud aceptable sobre el nivel del mar

1o Protegido contra posibilidades de

imierto

Mo mbre de| Etmblec imie mo

Hospitald= Enpombe

Dir=ceidn[Calle y Mim=m]

& B=tz ¥20

Barmio o S=ctar

Enge mb=, Bayona

Munkipio Sante Domingo Dexte
FProvincim Santo Domingo
QAP 3095541
RegEtm Mecioml d=

Contribuys = 430043907
Tkfono 309-537-3665

Corme=o Electrnico [0 hligsta ro)

Hospiengsmmiagmailcam

F=chade Ap=rtum

Mo mbre (5] Carmen Nuns
apelido [5] Mateo Andifpr
Cédul d= He mtided 001-0365130-3
DirmccidnCalle y Mims=m] Cy B=ta ¥20

Barmio o Sector

Engo mbe, Bayona

Municipio Santo Domings Deste
Provincin Santx Domings
Tkfono B08-537-3655
Celular §24-546-5150

Correo Electronico (O bl

Mo mbre (5]

Carman Nuns

@peliido [s]

Mateo Andifpr
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GC-FO-002 Versién: 01
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Onceava mejora

Integrar en la toma de decisiones a los servidores publicos de este centro hospitalario,
cumplimiento al 100%.

Integrar en la toma de decisiones a los servidores publicos de este centro hospitalario en las
reuniones de calidad.

Tiempa
o . - . - Recursos ) Respansable .
No. Suboriterio No. | Area de Mejora Accisn de Mejora Objetivo Tareas - Indicador = Comentarios
Inicio | Fin [necesarios de seguimiento
Mo.
Integraren la toma pumencar o sendds de

La participacion de

, particip . de desiciones @105 [purtensnda de lor seriderss 1. Brindar oponunidades Ide fF\Ecursus i .

Qs Personas en las ti t
U T LA P servidores publicos [publices con o fin de lograr los| oo = B gy | ggnaiensg | ORI | Rethifades ) ResuEns

actividades de L actividades  de  toma  del tecnalagicas,y reslizadas Humanos

| de este centro objetives  de  nuestro centro desiciones. humanos
rrefore hospitalario. hospithario

Aurnentar el sentide

I Brindar|
X de pertenencia de los
oportunidades de
X i servidores  publices
particpacion  en  las Recursos Humanos #

. cen el fin de lograr los
actividades de toma de )
objetivos de nuestro

desiciones, o
centro hospitlario.
En reladdn ala ializacidn v Ej ién Auto Di stico CAF 2024, calidad en la gestién nofifica ya
Fecha: entrego el Autediagndstico CAF, al MAP, esperamos |a retrodimentacddn para realizar los cambios
firea o De ata: Planificaciony Deczarallo, Calidad enla Gestion. Tema: Ejecucion delas requeridos.
Sesiones del Comité de Calidad del CEAS. Cddigo: 4.1.1.7.08 Se les recuerda a cada gerente de drea culminar con la Ejeoucidn Plan de Mejora Auto Diagnéstico
: Salén de Ensef; . Hospital de E b CAF 2023, asi como complatarsus asignaciones y entregar de manera oportuna sus resultades para
ser como ewidencias en el iepositario, en el periodo sefialado.
En cuanto ala &n Memafia 2024, que an ala
redencién de cuentas de su irea, alozli iertos definidos por la mixima auterdad la
misma presenta un nuevo formato, les enviamos via coneo a todos las divisiones de este centro de
Ej ion de las Sesi del Comité de Calidad del CEAS. salud, para sus colaboracién v deben ademas considerando el pefodo a evaluar v el comparativa,
Cédign: 4.1.1.7.08 paralegra un anjlisis completo del mismo.
& Seguimiento a los resultados Sismap-Salud ¥ programa D fio, para la impl tacidn de — s &
propuestas de mejora 2024 B seai
% Socializacion v Ejecucion duto Diagnostico CAF 2024, —————— Ty s :
@ Socializacién y Ejerrién Plande Mejora Auto Disgnéstico CAF, 2023, P 3
& Ejeruritn Memoria Institucional semestral 2024 @ s Oens_gp @ twisneana_ge | BB T p Ot g

HX NeO N/AD |

o
DETALLES DE LA REUNION

Anexo agenda de reunidn, lstado de participacion v fotes

@ e r

Nos reunimos en el zalén de actos en este centro de salud Hospital de Engombe, previa imitadén con
una semana de antelacidn con los distintes encargados de divisiones y sub divisiones, con el objetivo de
cumplir con el Plan Operativo Anual (POA) v valorar los avances en |3 gjecucidn v logros aleanzados a la
fechay las demas actividades que son dirigidas porel SNS y SREM

Mediante la optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento humane, aticuladén interna,

jia de la info ion, la icacion, la i fizica con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos de calidad v eficiencia, siendo opontunoes en cuante alos sendicios
que dia a dia son entregados a los ciudadanos clientes, sin dejarde lado la humanizacidn de lozservicios.

Frevia revisién al acta de reunién del mes de Febrero, de manera oportuna se waloran los objefwos
aleanzadosy se les motiva a continuarlaborando hasta alcanzarel 100% de las acciones a gjecutar.

En cuento al Seguimierto alos resultades Sismap-Salud v p [} pefio, parala Impl tacis

de propuestas de mejora 2024, toma |3 palabrala encargada de Planificacién y Desamallo 13 cual motiva
al personal a ejecutar de farma oportuna sus actividades y presentarlas al departamento para que se
puedan colocar respetando e fiempo estableddo por el Aeiio de la Administracidn Publica,

regardando que de esto dep elp paraoptarporlos reconocimientos a futuro.
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Formulario Informe

GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

Doceava mejora
Actualizar acuerdos de desemperio, cumplimiento al 100%.

Definir la responsabilidad por metas organizacionales especificas para alinear las
actividades diarias con el fin de contribuir al logro de objetivos.

Criterios Tiempo
R P bl
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tenees eoursas Indicador | o PonEEE | o mentarios
Inicio Fin |necesarios de seguimiento
No.
El rendimiento
. Definir |2 responsabilidad por
individual (por merms orgunizacionales speciias| T AESIEST Suerdos de Recusas
femplo: indices de  |Acrualizer ecoerdos o i ok fir ienos, Actividad
4 hd rzi N - i parn alinear hs o actvidades| oo S0 TR yeoneg | enzieoze | S SR RALHH,
productivided de desempeiio i e d huir ol oportuna tomande en cuents| tecnologicos, | realizadas
altados de | fariascon el fin e conmbUr 3 | manusl e funciones humanos
reseltados de las logre de abjetivos
evaluaciones.
Definir la
responsabilidad  por
I. Actualizar acuerdos metas
de  desempefio  de organizacionales
manera opertuna RR.HH. 3 espacificas paral
tomande en cuenta el alinear las actividades
manual de funcienas, diariascon el fin de
contribuir al logre de
objetives,
= M Gmail Q_ Buscar corren = @ @ g
/ Redscar « B 0 ® & o 1ds 3261 > ]
Subject: Fud
Ta: Lea Paulino Morales <lpaulino(@inap.gob.dox
& Recibidos
" Destacados cortésmante p luggo de un cordial saludo le solicitamos esta capacitaciongs fenemos 15 personas pov curss. [c]
(Y Pospusstas
eeeeeees Fonvarded message -
D Impaortantes De: Recurses Humanos Engombe <hospisng.nhh@gmail.cams> -
B Envisdes Date: mig, 12 jun 2024 a la(s) 10:50 a.m.
Subject:
[ Borradores 4 To: Lea Faulino Morales <lpaulino@inap.gob.do>
» D Categorias +
v Mis Cortéswente p luego de wn covdiad saludo le solicitamas ol taller da carerra administrative 15 personas por eursos.
Etiquetas +

2 archives adjuntos: Anslizada por Gmail ©

le
®

& CAPACITACION .. 4 B CARRERA ADMI... v

( © Responder | [~ Reenviar

Treceava mejora
Elaborar campafias de proteccion medioambiental, cumplimiento al 100%.
Concientizar a la ciudadania del impacto que tienen sus actividades diarias en el ambiente.
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SNS

SERVICIO NACIONAL

Formulario Informe
GC-FO-002 Version: 01

HOSPITAL

DE SALUD crn. Fecha de aprobacién: 25/06/201
jerti Tareas ““"'s"_’ Indicador n“"""f"'_"’ Comentarios
Mo. Subeiriterio No_ Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo e necesarios N
HNo_
Le frecuencie de la
articipacon
e o Jomadas de lmpieza de S
volunzaria en Eleborar campaiaes |Concientizar & |a ciudadania del| o - dedores 2 Difundil P Aotiidades -
contexto de i IMpACta  que  TENen SUS| i olsrsformas diiales| 1612024 | 18212024 - ) Comunicacicnes
s : e ctividades de proteccion actividades  disriss en el Sub'?e‘u:urawna‘de‘agua lec:ologlcos,y realizadas

“ d ! umanos
reladonadas con la medoambiental b= iz y materiales.
responsebilided
social

|, Jornadas de limpieza

da  alrededorss, 2,
Difundir mediante
plataformas digitales Comunicaciones
sobre el use racional
del  agua, luz ¥
fmateriales,
DE ENGOMBE @

Briefing de Campaiia

“Secializacion vie repansabie del agua y by

S €D HE4lsam
energia elictrca™
Departamento ds Comunicackén Hospetal de Exgombe
Ucda. Acris Reco Ramirez, encarmada de
comunicaciones

Baunia g car

£19-836-8149

comuncaconegombe@gmail.com MWithlmae

> Promover La e

Social por media de v de yos

seriones paa o 3034

v

Canciertizar &l perssend interre ¥ & s ussanes respecto & B adminestracion reipomeble del
aguaylabaz

* Ofinkin de memaps dgtales sor medos dgiaks mmemos {Coms mEtIRS ¥
Wistsdapi. Ademis, pubibcancn de antes dugtales en s redes wciabes oficiaken del hopra
(Hengom benc).

v

Wtemes: & dmy

wnemsa,

v

Faterno: uisarias, vegukdres e redes socivies y pibiba m gesess

> Muspossstibead ame ls protacckia del medic ambiente.

v

Preservemos st al medo e
*  Viioeanos nflayeme.
*  Motaackna /didsctico.

Maraajes sobee ¢l abomro e 350 y e energie séctncs emaadss ¢ lon comes InstRetoeales de ko
f

yelgnps dewh PUMCaciSn os rdes seciaies Facabaok,

Wstagram, Twitter y Threscs de 4 artes sotre ol ahaem de 3gu1 y energla skicrica,
PARA LA PRESERVACION DE LA ENERGIA ELECTRICA

IMAGEN 1

CoPyY:

Cuando salgas apaga la

Contribuye o ahorro de energla

(magen sugirids: un bombillo y un interruptor aketrico.

IMAGEN 2

Corr.

INo desperdices & agua!
Cuidar o agua nos ayuda a sfrantar mejor s épocas de sequias y pr
maturales.

Concientizar a la

ciudadania del

impacto gue tienen

= sUs actividades

diarias en el
ambisnts
HE41340

Dk o b Camaata de Medioamblents en medios socisbes Faceback, imtagram, Twitter y Thrmeds

© Mok CIf TeeSpR———— .. = .

o tamra (ai

car
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GC-FO-002 Version: 01

s Fecha de aprobacién: 256/06/201

ME-a.1.3400
N L3 Au

HE41.3402
Ofusiin dw ta Camoala de Mudicambiente en medios intermos

5 consejos para (f) N g «

ahorrar energia
Q e x = o® =@

Do s @®

Campadia Sensbitzaciin Uso Resposatie del Agua v la o

Electriciiad Mospital co Engombe
.m—.—n” . . B it G

e T —
[mttnrye 8 o ou s

gt
s & T S R— .
.“&“
.. .
- B - N T A
- B . — . —— S Ee— s .
e ——— a% D & @
= M Gerol Q e x @ 2emn@
& —
o
& Svteiee
O Aman
>
D S
cav . -
e TS ——
o

@

Catorceava mejora
Realizar estudio de factibilidad en el uso de incinerador, cumplimiento al 100%.

Uso de incinerador para los residuos medicos.

Hecursos Hesponsable

No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Dhbjetiva Tareas § Indicador =2 Comentarios
Inicio Fin |necesarios de seguimiento
Ho.
i Recursos

Uso de Realizar estodio de "
o o Cestion eficas de mancle dely  pegiesr  estudio  def fnancierss, | Actiidades |00

14 & &2 incinerador para los |fecibiided en el desechos  solidos, costag ", 1612024 | 181212024 ) ) Administracion V|

et factiblidad tecrologioos.y|  reslizadas

residuos médicos, uso de indnerador [PENENCIR G sUUS0 humanos Compras

Gestion  eficas de

|. Realizar estudic de|Direccion, Administracion ¥ - manejo de desechos

factiblidad. Compras =solidos, Costo
beneficio de su uso
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"1 Formulario Informe

GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

)SPIT
DE ENGOMBE

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD USO

DE INCINERADOR.

~

Sector Engombe, Santo Domingo Oeste, RD 2024,

RESPONSABLES

Elaborado
por:
=L Dra. Ynmaculada Valerio / Encargada Planificacidon y Desarrollo.

Dra. Ammary Tejada/ Encargada Calidad en la Gestion.

Firmay sello
de recibido:
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