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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO 

Dirección o Departamento: Hospital General Dr. Vinicio Calventi, Departamento de Calidad 

institucional y Calidad en la Gestión. 

 

TEMA OBJETIVO DEL INFORME 

                        Seguimiento a la implementación del plan de mejora  CAF 2024 (4.1.1.15.06) 

 

DESARROLLO DEL INFORME 

HALLAZGOS: El hospital Dr. Vinicio Calventi en el seguimiento al plan de mejora CAF 2024 encontramos 

los siguientes hallazgos. 

Tenemos 13 subcriterios a trabajar, de los cuales llevamos al plan de mejora 19 tareas a realizar, el cual refleja 

en 2 meses un 90% del cumplimiento del plan en general, las cuales detallamos en el siguiente orden. 

18 actividades con 100% realizada. 

Primera mejora 

Hemos realizado varias reuniones con todo el personal y grupos de interés socializando nuestra Filosofía 

Institucional, cumpliendo con las planificadas en los meses de junio julio 2024. Para 100% de cumplimiento. 

 

 

Fecha 
 

10/08/2024 
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Segunda mejora 

Nuestro director en su pleno liderazgo autorizo a 3 colaboradores asignaciones especiales ya que estos cuentan 

con su plena confianza. 
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Tercera mejora 

El departamento de RRHH realizo su plan de capacitaciones 2024, el cual fue autorizado por el SNS. El cual 

contempla diferentes instituciones de educación continua en colaboración con ellos. 

 

 

Plan de capacitación 2024 



                                                                                                                     Formulario Informe 
GC-FO-002   Versión: 01 

Fecha de aprobación: 25/06/201                                                      

Página 5 de 20 
 

 

 

Seguimiento al plan de capacitación 
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Detallamos por medio de este reporte el seguimiento al cumplimiento de las capacitaciones en las fechas 

programadas. 

 

 

Cuarta mejora 

En estos momentos no contamos con un cronograma elaborado, pero si hemos realizado benchmarking con 

instituciones homologas y hemos recibido en nuestras instalaciones instituciones que han solicitado ver 

nuestros procesos e intercambio de buenas prácticas. 
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Seguimiento a Benchmarking y Benchlearning realizados en 2024 

 

 

Quinta mejora 

No hemos realizado esta actividad. 



                                                                                                                     Formulario Informe 
GC-FO-002   Versión: 01 

Fecha de aprobación: 25/06/201                                                      

Página 8 de 20 
 

 

 

 

 

Sexta mejora 

Hemos concluido el proceso de renovación de Carta Compromiso al Ciudadano, teniendo una valoración de 

un 96% por el MAP, contamos con la resolución que aprueba nuestra segunda versión 2024-2026 y la 

actualización del brochure. 

 

 



                                                                                                                     Formulario Informe 
GC-FO-002   Versión: 01 

Fecha de aprobación: 25/06/201                                                      

Página 9 de 20 
 

 

 

 



                                                                                                                     Formulario Informe 
GC-FO-002   Versión: 01 

Fecha de aprobación: 25/06/201                                                      

Página 10 de 20 
 

 

 

Séptima mejora 

Renovar licencia de habilitación del establecimiento, ya depositamos toda la documentación requerida, como 

evidencia anexo recibo y fuimos supervisados por habilitación. 100% de cumplimiento. Solo esperamos la 

emisión del certificado. 
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Octava mejora 

Hemos realizado el taller de humanizacion en las áreas requeridas dando cumplimiento al cronograma de 

capacitación 2024 del trimestre y lo propuesto en nuestro plan de mejora CAF. 
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Novena mejora 

El informe lo realizamos con los buzones de quejas y sugerencia, inquietudes llevadas al área de Atención al 

Usuario y las recibidas por el 311. 
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Decima mejora 

Realizamos encuestas diarias por plataforma del SNS, donde realizamos reportes mensuales y el informe 

trimestral. Estos fueron valorados por el SNS Y MAP, siendo ponderado en SISMAP SALUD con 91% de 

satisfacción. 
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Onceava mejora 

Contamos con la plataforma del SNS, donde compartimos las informaciones de las métricas de las redes, 

donde podemos percibir el alto porcentaje de felicitaciones recibidas de los usuarios. 
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Doceava mejora 

Realizamos el informe con una cobertura de enero-julio 2024, donde podemos observar una mejora continua 

en la percepción positiva de nuestro centro comparado con años anteriores. 
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Treceava mejora 

Realizamos el estudio de factibilidad del uso del incinerador en este año 2024, en el cual se visualiza que ya 

no es factible su uso por las contaminaciones que este puede acarrear al medioambiente y a la salud de las 

personas. 
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ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGÚN HALLAZGOS 

1- Seguimiento al plan de mejora CAF 202 

2- Supervisar el departamento de planificación con la realización del cronograma de Benchmarking. 

 

 

 

 

RESPONSABLES 

Elaborado por: Dra. Ynmaculada Valerio, Enc. División Calidad en la Gestión. 

Entregado a: 
 

Ing. Darlis Ferreras, Enc. Departamento de Planificación. 

Firma y sello 

de recibido: 

 
 

 

 

 


