
Inicio Fin

1 1.2 4

No se evidencia el 

funcionamiento de un sistema de 

gestion de la informacion fiable

Hacer funcionar un sistema de información de

la gestión basado en el control interno, la

gestión de riesgos y el monitoreo permanente

de los logros estratégicos y operativos de la

organización (por ejemplo: Cuadro de Mando

Integral, conocido también como “Balanced

Scorecard”, NOBACI, otros).

Gestionar la organización, su

desempeño y su mejora continua.

1- Gestionar la instalación de 

un sistema informático via el 

SNS.

01/08/2024 01/12/2024 N/A 100% sistema instalado Dr Carlos Reyes

2 3.3 1

No se evidencia implementación de 

un sistema de información que 

promueve una cultura de dialogo y 

comunicación abierta.

Implementar un sistema de información que 

promueve una cultura de diálogo y 

comunicación abierta, que propicia el aporte de 

ideas de los empleados y fomenta el trabajo en 

equipo.

Involucrar y empoderar a las 

personas y apoyar su bienestar

Realizar reuniones 

periodicamente para socializar 

resultados estadisticos e 

indicadores semanales, 

mensuales o trimestrales.

01/08/2024 01/12/2024 N/A Lluvia de ideas en reuniones Dr Carlos Reyes

3 6.2 5
No se ha medido  cumplimiento de 

indicadores de eficiencia sanitaria

Medir grado de cumplimiento de los 

indicadores de eficiencia sanitaria, en relación 

a: número de pacientes por día, número de 

camas ocupadas por día, tiempo medio 

ocupación de sala quirúrgica, tiempo medio de 

permanencia del paciente, etc

Mediciones de rendimiento 

(desempeño).

Implementacion matriz dash board para toma 

de decisiones en reuniones mensuales
01/08/2024 01/12/2024 N/A

Uso de matriz dash boar en 

reuniones
Daniel Gonzalez

4 6.3 2
No se ha medido el porcentaje de 

utilizacion de metodos nuevos

Medir porcentaje de utilización de métodos 

nuevos e innovadores para atender a los 

ciudadanos/clientes. Usuarios/Pacientes 

(Número, tipo y resultados de las innovaciones 

implementadas).

Resultados relacionados con la 

participación e innovación de los 

interesados

Diseñar matriz de medicion para utilizacion de 

metodos nuevos e innovadores.
01/08/2024 01/12/2024 N/A Matriz realizada Daniel Gonzalez

5 9.2 2
No se miden las mejoras e innovaciones 

de procesos

Medir resultados de mejoras e innovaciones de 

procesos.

Resultados internos: nivel de

eficiencia

Matriz de mejoras e 

innovaciones con los resultados 

anteriores.

01/08/2024 01/12/2024 N/A Matriz realizada Daniel Gonzalez
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