Tiempo
N o A . ” . . L. Recursos . Responsable de .
NoJ Criterios No. | Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas L. . ) Indicador L. Comentarios
Inicio Fin necesarios segulmlento
Hacer funcionar un sistema de informacién de
la gestion basado en el control interno, la
No se evidencia el gestién de riesgos y el monitoreo permanente Gestionar la organizacién, su 1- Gestionar la instalacion de
1 12 4 funcionamiento de un sistema de |de los logros estratégicos y operativos de la desempefio y su meiora cont,’n a [un sistema informatico via el 01/08/2024 01/12/2024 N/A 100% sistema instalado Dr Carlos Reyes
. . . emp y su jor inua.
gestion de la informacion fiable organizacién (por ejemplo). Cuadro de Mando SNS.
Integral, conocido también como “Balanced
Scorecard”, NOBACI, otros).
No se evidencia implementacién de Implementar un sistema de informacién que Realizar reuniones
. . L romueve un Itur il iodi iali
un sistema de informacion que pro U(_E € u a cu, tura de dia og'o.y Involucrar y empoderar a las periodicamente _para socializar o .
2 3.3 1 | de dial comunicacién abierta, que propicia el aporte de bi . resultados estadisticos e 01/08/2024 01/12/2024 N/A Lluvia de ideas en reuniones Dr Carlos Reyes
. . €ersonas y apoyar su bienestar - -
promueve una cultura de dialogo Y ijeas de los empleados y fomenta el trabajo en P y apoy indicadores semanales,
comunicacién abierta. equipo. mensuales o trimestrales.
Medir grado de cumplimiento de los
indicadores de eficiencia sanitaria, en relacién
No se ha medido cumplimiento de ‘NG i fa, nu Mediciones de rendimiento i i i
s 6.2 5 P a: nimero de pauente’s pOT d|a, numetro de 5 Lm;;lerpgmacmn matr!z dash boardlpara toma 01/08/2024 01/12/2024 N/A Uso de mamz. dash boar en Daniel Gonzalez
indiCadOreS de eﬁciencia Sanitaria camas OCUpadaS por d|a, tlempo med|0 (desempeno)' e decisiones en reuniones mensuales reuniones
ocupacion de sala quirurgica, tiempo medio de
permanencia del paciente, etc
Medir porcentaje de utilizacién de métodos
’ . nuevos e innovadores para atender a los Resultados relacionados con la
NO se ha medldo el porcenta]e de . . N . .. .z . .z Disefiar matriz de medicion para utilizacion de
4 6.3 2 ciudadanos/clientes. Usuarios/Pacientes participacién e innovacion de los ) 01/08/2024 01/12/2024 N/A Matriz realizada Daniel Gonzalez
utilizacion de metodos nuevos . ; : . metodos nuevos e innovadores.
(NUmero, tipo y resultados de las innovaciones |interesados
implementadas).
. ) ) . . ) . ) . . Matriz de mejoras e
No se miden las mejoras e innovaciones [Medir resultados de mejoras e innovaciones de |Resultados internos: nivel de|. . J
5 9.2 2 p rocesos fici . innovaciones con los resultados 01/08/2024 01/12/2024 N/A Matriz realizada Daniel Gonzalez
€ procesos C . eficiencia .
P P anteriores.




