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PLAN DE MEJORA HRUJMCB VINCULADO AL AUTODIAGNOSTICO CAF ENERO 2024 - NOVIEMBRE 2024

No. Cilieitos . Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Inic-li—;empcl):in Eeeg;erﬂzs Indicador S:;S::::;?Le G Comentarios
SUBCRITERIO 11, Dirixi Asegurar a agilidad revisar periédicamente la mejorar la participacion de los |realizar reuniones con los _
-1. Dirigir la o ) S empleados, donde las empleados para - acta de reuniones y[RRHH , DIRECCION Y
1 |CRITERIO 1: LIDERAZGO. organizacién desarrollando su | ©'8zacional revisando | misién, vision y valoresyla | o des pudan escuchar | motivarlos a al| Ene.25 | Dic.2s | PAPEINAY i dos de participacion| COORDINADORES o)
misi6n visién y valores. 5 periodicamente la mision, - |€strategia para adaptarlos a sugerencias sobre la mision,  |cumplimiento de la mision, computadora |y empleados ENCARGADO DE AREAS
visién, los valores y las (105 cambios vision y valores. vision y valores.
estrategias para adaptarlos a
los cambios en el entorno
externo
s . . garantizar una comunicacion ) )
: l::;::ir::;:;z::;;z ::::var fortalecer 'é re'_ﬁdm entre |nforman y consultan alos  |€fectiva entre la institucion y los (rj?:tlilrf?c:s rgz?;zzezec;?e:gz . papeliria y acta de reuniones con los|RRHH Y DIRECCION
2 CRITERIO 1: LIDERAZGO. organizacién y actuar como un la organizacion y los empleados, de forma regular empleados, de esta manera interno e informar de los Ene.25 | Dic.25 computadora Q|ferentes grupos de ENCARDOS
odelo a sesuir. 3 empleados o periédica, sobre asuntos | €Star alineado a los temas de planes de la institucion interes DEPARTAMENTALES
guir. interes
claves relacionados con la
organizacion
IIIIPICIIICIILAI TETOU0s y |dent|f|car a todos |OS
procesos innovadores para grupos de interés
Subcriterio 2.4 : Gestionar el | hacer frente alas nuevas  |yglevantes y analiza con acta de reuniones con los RRHH DIRECCION
. cambio y lainnovacién para expectativas de los ellos periédicamente la o ) realizar reuniones con los - grupos de interes y los . y
3 ::::Iz:::éfZLRATEGIA Y garantizar la agilidad y la ciudadanos/ clientes y inform_acic’m sobre sus Iggrg?unggzccl‘%ni:tlztr(;r;atlca con Qistintos grupos de interes| Ene.25 | Dic.25 C(E);?Jiltlggoyra resuta'dos de las Ehﬁ'\:;g:&g\l Y
capacidad de recuperacion reducir costos, neceydqdes y interno y externo ngce5|dades de los DEPARTAMENTALES
de la organizacion. 5 proporcionndoles bienes |€XPectativas, mismos
ylo servicios con un mayor pro.curando
L satisfacerlas.
evaltar el impacto de los
programas de formacién y
SUBCRITERIO 3.2. Desarrollar | desaroliar el desarrollo de las personas y |Garantizar la formacion y|evaluar al personal y ' '
4 |CRITERIO 3: PERSONAS y gestionar las competencias de gg{;%%ggg:zsd:r:?zvor el traspaso de contenidoa  |capacidad de los empleados en|promocinar ~ para  otro| Ene.25 | Dic.25 Iasp;:;)r:lzr;izs y I;I)Sr;z:ggci)c/m la_plantillade RRHH
las personas. 6 de la institucion los compafieros (gestion del |SUS puestos de trabajos puesto de trabajo
conocimiento), en relacién
con el costo de actividades,
por medio del monitoreo y el
analisis costo/beneficio




SUBCRITERIO 4.4. Gestionar

Asegura que el
conocimiento clave de los

empleados que se van que

disefiar sistema de
gestion del conocimiento que

al momento de un empleado

un

captar el talento de los
colaboradores que salen de la

mantener en
entrenamineto constante a

las personas y

Informes o reporte, acta

5 SUBCRITERIO 4 lainformacién vy el deian d iy | salir de la institucién sulinstitucion asegurando que sus|las personas que estan en| Ene.25 | Dic.25 aoeleria  |de reunion Y FOTOS RRHH
conocimiento 9 €lan de pertenecela@ | conocimiento del puesto le|conocimientos fuero transferido|capacidad de absorver los pap
organizacion se retiene quede a otro miembro de la|a su reemplazo conocimientos
dentro de la organizacion misma
aplicar la politica de ciclo de|controlar y documentar . . . )
. ) ) " . tener un mejor manejo sobre|programar y documentar papeleria, |plantilla de
SUBCRITERIO 4.6. Gestionar |vida en un sistemalla politica de ciclo de . . : ! . L ) MANTENIMIENTO Y ACTIVO
6 SUBCRITERIO 4.6 i R . o 1P : ] los equipos e instalaciones de|todo lo relacionado con los| Ene.25 | Dic.25 | computadora y |mantenimiento y plantilla
las instalaciones 3 integrado de gestién de|vida de las instalaciones la institucion cOUInoS e infraestructura ersona de activo fiio FIJO
instalaciones y los equipos quip P :
. - realizar encuesta para
CRITERIO 6 SUBCRITERIO 6.1. Medici o, i , Garantizar la efectividad en la R p las personas,
7 .1. Mediciones |Digitalizacién en la|medir la percepcion y la gestion por medio de la determinar los avances de Ene.25 | Dic.25 | computadora y |encuesta RRHH
de la percepcién 5 organizacién agilidad de la organizacién digitalizacion la digitalizacion en la ' ' papeleria
organizacion
! midir los resultados con colocacion de buzone de buzones de
Resultados de las medidas resnecto a  errores garantizar que las medidas de|sugerencias en las sugerencias y
8 |criTERIO 6 SUBCRITERIO 6.2 Mediciones [de evaluacion (subsanacion) Cun’: imiento de IOZ subsanacion se puedan|distintas areas de la Ene.25 | Dic.25 plaraforma |revicion den las medidas|Atencion al Usuario, calida y
de Rendimiento (desempefio).4 |con respecto a errores y comgmmisos/esténdares de resolver a la mayor brevedad|institucion y la revicion ' ' 311, de subsanacion RRHH
cumplimiento de los calidad posible continua de la plataforma computadora y
estandares de calidad. del 311 papeleria
desarollar el conocimiento | medir la gestion del personal elevar la percepcion de los|encuestar a todos los
SUBCRITERIO 7.1. 2 de los colaboradores para  [respecto a la gestion del P p . las personas y Atencion al usuario, RRHH Y
9 CRITERIO 7 L. .. o o colaboradores entorno a la|colaboradores de la Ene.25 | Dic.25 . reporte de la encuesta :
Mediciones de la percepciéon 4 |identificar los avanses de la |conocimiento, por parte del institucion institucion papeleria calidad.
gestion Hospital
1. Documento de la
acciones de la
Los procesos para responsabilidad social. 2.
. L . . Estandarizar | I rafrealizar | I r i i
CRITERIO 7: RESULTADOS EN Subcriterio 7.1. Mediciones |ejecutar la perscepcion de la standariza [0S procesos para reaiizar [0S procesos para . las personas y eV|d'e!10|a'c'ie la . . . . .
10 la responsabilidad social de la|ejecutar la responsabilidad| Ene.25 | Dic.25 participacién voluntaria  |Direccion y adminstracion

LAS PERSONAS.

de la percepcion.

responsabilidad social
de la organizacion.

responsabilidad social.

institucion o del hospital.

social de la organizacion.

papeleria

en el contexto de
actividades relacionadas
con la responsabilidad
social.




