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Informe de Avances de la Implementación de plan de mejora CAF 2024 
 
 
 
 
 
 
 El  informe de cumplimiento del plan de mejora institucional del Hospital Dr. Francisco Vicente 
Castro Sandoval del año 2024. El plan de mejora institucional está basado en la implementación 
del Marco Común de Evaluación (CAF) y las áreas de mejora encontradas como resultado del 
autodiagnóstico institucional. Para esto se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en 
donde a partir de los hallazgos  se priorizaron cinco áreas de mejora de las que a su vez este 
informe se presentan acciones para las mismas, constituyendo un cierre a las áreas priorizadas 
para el 2024. Con esto buscamos que nuestro centro ofresca calidad tanto de los productos como 
de los servicios, y que  se vean reflejados en una mejora continua de satisfacción de los 
ciudadanos/clientes.  
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Area de mejora 

 

1                Sub criterio 1.1/1                                                                  80 % 

2                Sub criterio 1.2/1                                                                  100 % 

3                Sub criterio 1.3/6                                                                   100 % 

4                Sub criterio 2.1/2                                                                   90% 

5                Sub criterio 6.2/1                                                                   75 % 

 
 
Accion de Mejora: 
 

Sub criterio 1.1/1  Formular Mision, Vision y Valores. 
 

Evidenciamos que en nuestro brochur de Carta Compromiso tenemos Mision, Vision y 

Valores, sin embargo las misma están en proceso de colocar en las salas de espera del 

centro. 

 
                                            Logo de Carta Compromiso 
 

                                                                                                                                                                                                          
El Programa Carta Compromiso es una estrategia desarrollada por el Ministerio de Administración Pública 
con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la 
transparencia en la gestión y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado. 
 
PARTE INTERNA  

1-Datos identificativos  

DATOS IDENTIFICATIVOS 
El Hospital Municipal de Boca Chica, Dr. Francisco Vicente Castro Sandoval es un 
hospital gubernamental de tercer nivel (en proceso de completar la cartera de 
servicios), perteneciente al Servicio Nacional de Salud (SNS), Servicio Regional de 
Salud Metropolitana (SRSM) y supervisión de salud área 1V, dedicado a brindar 
servicios de salud, humanizados, eficiente, y con calidad. Fue inaugurado en el 
año 2021 y abrió en fecha 13/1/2021 
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Misión: 
Somos un Hospital de segundo nivel de atención, prestador de servicios de salud a la comunidad de Boca 
Chica y sus áreas de influencia, ofreciendo una atención directa y personalizada, centrada en el usuario, 
comprometida con brindar un servicio eficiente y manejo honesto y responsable de los recursos. 
 

Visión: 
Ser un Hospital de segundo nivel enmarcado en la filosofía del mejoramiento continua, auto 
sostenible, con una estructura que garantice la salud del usuario de la comunidad de Boca Chica 
y sus áreas de influencia. 

 
Valores: 

• Integridad 

• Cooperación 

• Compromiso y honestidad 

• Interés por los usuarios 

• Respeto y confidencialidad 
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Subcriterio 1.2/1    Definir la estructura Organizativa. 

Como se puede evidenciar, la estructura Organizativa tiene su puntuación en la plataforma 
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Sub Criterio 1.3/6 promover una cultura de aprendizaje para estimular 

a que los empleados desarrollen sus competencias y se ajusten a los 

nuevos requisitos (preparándose para los imprevistos y aprendiendo 

rápidamente. 

Se lleva a cabo el Plan de Capacitacion Hospitalario en donde se desarrolla la cultura de 

aprendizaje, debajo se muestran las evidencias. 
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Subcriterio 2.1/2 Identificar los grupos de Interes. 
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Subcriterio 6.2/1  Elaborar Carta Compromiso. 

La elaboración de la Carta Compromiso esta en proceso de ejecución, ya tenemos la portada cargada al 

Sismap. 

Dentro de los puntos que tenemos pendientes están La línea 311, teléfono institucional, portar WEB, 

identificar atributos de calidad, correo institucional. 
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