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27/5/2024

Informe de Avances de la Implementacion de plan de mejora CAF 2024

El informe de cumplimiento del plan de mejora institucional del Hospital Dr. Francisc
Castro Sandoval del afio 2024. El plan de mejora institucional estd basado en la imple
del Marco Comun de Evaluacion (CAF) y las dreas de mejora encontradas como res
autodiagndstico institucional. Para esto se trabajaron los 9 criterios que componen el
donde a partir de los hallazgos se priorizaron cinco dreas de mejora de las que a su
informe se presentan acciones para las mismas, constituyendo un cierre a las dreas pri
para el 2024. Con esto buscamos que nuestro centro ofresca calidad tanto de los producto
de los servicios, y que se vean reflejados en una mejora continua de satisfaccion d
ciudadanos/clientes.
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Area de mejora

1 Sub criterio 1.1/1 80 %
2 Sub criterio 1.2/1 100 %
3 Sub criterio 1.3/6 100 %
4 Sub criterio 2.1/2 90%
5 Sub criterio 6.2/1 75 %

Accion de Mejora:

Sub criterio 1.1/1 Formular Mision, Vision y Valores.

Evidenciamos que en nuestro brochur de Carta Compromiso tenemos Mision, Vision y
Valores, sin embargo las misma estan en proceso de colocar en las salas de espera del

centro.
i
REPOBE?E‘R‘z'E)OO()A\'i T~ I A DT A

AT MINIS TR ACION PUOBI _IC.A

Logo de Carta Compromiso

CCAERT A CADBARPROBALESE
ALAC TUDDAIDARIO

El Programa Carta Compromiso es una estrategia desarrollada por el Ministerio de Administracién Publica
con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la
transparencia en la gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado.

PARTE INTERNA

1-Datos identificativos

DATQOS IDENTIFICATIVOS

El Hospital Municipal de Boca Chica, Dr. Francisco Vicente Castro Sandoval es un
hospital gubernamental de tercer nivel (en proceso de completar la cartera de
servicios), perteneciente al Servicio Nacional de Salud (SNS), Servicio Regional de
Salud Metropolitana (SRSM) y supervisién de salud area 1V, dedicado a brindar
servicios de salud, humanizados, eficiente, y con calidad. Fue inaugurado en el
afio 2021y abrié en fecha 13/1/2021
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Mision:
Somos un Hospital de segundo nivel de atencién, prestador de servicios de salud a la comunidad de Boca

Chica y sus areas de influencia, ofreciendo una atencion directa y personalizada, centrada en el usuario,
comprometida con brindar un servicio eficiente y manejo honesto y responsable de los recursos.

Vision:
Ser un Hospital de segundo nivel enmarcado en la filosofia del mejoramiento continua, auto

sostenible, con una estructura que garantice la salud del usuario de la comunidad de Boca Chica
y sus areas de influencia.

Valores:

e Integridad

e Cooperacion

e Compromiso y honestidad
e Interés por los usuarios

e Respeto y confidencialidad
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Subcriterio 1.2/1 Definir la estructura Organizativa.

Como se puede evidenciar, la estructura Organizativa tiene su puntuacién en la plataforma

*HOSPITAL
Dr. Francisco Vicente
Castro Sandoval

01.04 Estructura Objetivo  Via correo remisién 31/12/2027 ‘ 100.00%
Organizativa y Manual Logrado  Informe HFVCS 2023.pdf
de Funciones Via correo remision

Informe HFVCS 2023.pdf

Via correo remision
Informe HFVCS 2023.pdf
RESOLUCION HOSPITAL
FRANCISCO VICENTE

SANDOVAL .pdf
Resolucién MOyF
Hospital Francisco

Vicente Castro

Sandoval.pdf
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

ARTICULO CUARTO: El Departamento Administrativo Financiero, la Divisién de Planificacién y
Desarrollo y la Divisién de Recursos Humanos, seran los responsables de implementar las
disposiciones del manual en los procesos propios de las funciones del personal.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion tiene efectos inmediatos.

DADA: En el Distrito Nacional, capital de la Repuiblica Dominicana, a los doce (12) dias del mes de
abril del afio dos mil veinticuatro (2024).

Aprobado por:

M. V)ﬂm L —

Dra. Mar"a A. Mora Luciana Dr. Edison Rafael Feliz Feliz
Directora Hospital Dr. Francisco Vicente Director Servicio Regional de S
Castro Sandoval Metropolitano

>

Dr. Mario Andrés l.ar}).a
\,
Director Ejecutivo del Servicio Naci

Refrendado por:
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Sub Criterio 1.3/6 promover una cultura de aprendizaje para estimular
a que los empleados desarrollen sus competencias y se ajusten a los
nuevos requisitos (preparandose para los imprevistos y aprendiendo

rapidamente.

Se lleva a cabo el Plan de Capacitacion Hospitalario en donde se desarrolla la cultura de
aprendizaje, debajo se muestran las evidencias.
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Subcriterio 2.1/2 Identificar los grupos de Interes.

Dr. Francisco Vicente

Castro Sandoval
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Subcriterio 6.2/1 Elaborar Carta Compromiso.

La elaboracién de la Carta Compromiso esta en proceso de ejecucion, ya tenemos la portada cargada al
Sismap.

Dentro de los puntos que tenemos pendientes estan La linea 311, teléfono institucional, portar WEB,
identificar atributos de calidad, correo institucional.

BORRADOR CARTA COMPROMISO (BROCHURE)

Fecha: 16/2/2024

HOSPITAL
Dr. Francisco Vicente
Castro Sandoval

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

EN PROCESO DE ELBORACION
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4. Criterio 1, Estrategia v Planificacion. Subcriterio 2.1°2, ares de mejora, Tiene identificados a todos los
Zrupas de interds relevantes v analiza con ellos paricdicamente Lz informacicn sobre sus necesidades
axpactativas, procarando satisfacarias, drea de accidn, Identificar los grupes de interés.

Lugar: DCSNSO SRSE Hospdla] 2 CPN O

*Nombre del lugar:  Ho Dr. Francisco Vicente Castro Sandoval 3. Criterio 6, Resultados orientados a los cindadanos/clientes. Subcriterio 6.271, Tiempo de espara (tiempa de
Calidad de la Gestion. procesamiento v prestacion del sarvicio, area de ejecucion, Elaborar carta compromiso. Presenta un 58% de

Area: gjecucicn, en la plataforma del SISMAP, falta completar 1a encueta de expectstiva para alegir los atributos de

Nombre de la Actividad- P— ] Plan de mejora CAF amteriar calidzd, 1a linea 311, la pigina Weh, ¥ 1ma linea fija, con cadz umo de lo dicho anteriormenta vz sa ha iniciada.

Cédigo POX (giaplica): HFVCS 4.11.7.05

INTRODUCCION RESULTADOS / CONCLUSIONES
Seguimiento a os avances del plan de majora CAF oC gﬁ:ﬂﬁg}gﬂ%ﬁ Ihx_ﬂtaahmasehmreshzado podemos decir gue mestro seguimisnto al plan de mejora

o ODEL 0 Hay al del i al plan d ' C.' ji al 100%
Dresentar 8 mival de sjacucion del plan de mejars CAF, 1y alzumos pumtos del seguimisnto al plan de mejora aterior s jecutaron oS estan an
fve de geencion dEF e proceso, par ejemplo, falta completar 12 enmeta de expectativa para elegir loz amibutos de calidad, Iz lines
311, la pagina Weh, v una linea fija, con cada wno de lo dicho anterionmente va s ha iniciado. Contimuar con
al

Fuimianto an aquellas actividades que estin en proceso da ejecucidn.
METODOLOGIA (5 mpiics)

DESARROLLO / HALLAZGOS BNERDS (£ -i=)
En el Plan de mejaora CAF anteriar ze planifico la imervencion de cinco criterios, de los cuales se detallan a
contimeacicn:
1. Criterios v liderazgo, Subcritario I.1/1, irea da majora, Formular y ﬁesmu]]arunman:omsumumal(mlsm
visidn y valares), definido v elzborado con la participacién de los empleados ¥ grupos de interds relevantes,
asagurando que estin alineados a L=z estrategiz: nacionzles: Estrategia Macional de Desarrollo (EXDY), Objetivos
de Desamrollo Sostanible (ODS), Plan Estrategia del Servicio Macional de Salud. Aqui la accion de mejora fie,
Formular Misicn, Visidn y Valores.

Ioatcucciones de lsssdo:
*Indigue nombre del bagar: Eate cemps 3540 aplice s 573, Hoapital ¥ O3,

Elaborado por
(Hembes 7 apallids)
2. Liderazzo, subcriterio 1.2, Area de mejora, Gestiona la organizacidn, su desempefio ¥ 1 mejora contimia,
Accion de mejora, definir la estructara organizativa. Estz presenta un 100% de ejecucidn debido 2 quela
mizmz fise aprobada par el ministerio da Administracién Piblica.

3. Criterio 1, Liderazgo. Subcriterio 1.3/, Area de mejora, Inspirar, motivar v apovar & laz parsonas en la
OrZanizacion ¥ actuar como un meodelo a sezuir, Promover una cultare de sprendizaje para estimular a que los
ampleados desarrollen sus competencizs v 52 gjusten a los nuevos regquisitos (preparandose para los
imprevistos ¥ aprandiendo rapidamente
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