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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CAF-2025 HOSPITAL PROVINCIAL BELLA VISTA
Tiempo
Subcriterio No. Area de Mejora Accién de o Tareas &
No. Criterios No. ul o. Mej Mejora bistivo ici o Responsable de seguimiento Comentarios
1) Introducen mejoras en el sistema
de gestién y el rendimiento de la
organizacién de acuerdo con las 1- Crear una plantilla para realizar 5
L . p de los grupos de interés|  Realizar diariamente el registro o - el registro oportuno de las Medir en 100 % el
Subcriterio 1.2 la oportuno de las estadistcas yio Medir diariamente el rendimiento de la e siadisticas /o prodiccion = Registro Diario de ; ; ;
1 CRITERIO 1: LIDERAZGO. |organizacién, su rendimiento y - . Do dnad organizacion de acuerdo con las expectativas de ylop ) ene-25 dic-25 SrCursos Estadistica y/o Prod Ing. Bikenia Almonte (Gestion de Calidad) Lic.Ana NA
N . las difer de los p de los servicios del los srunos deinfords 2- Covocar los departamentos Tecnol y/e G Perez (Administrador General)
s mejors contintia. ciudad ntes (por ejempl Hospital Provincial Bella Vista. rup : correspondiente para instruirlo de los Servicios mediante
perspectiva de género, diversidad, sobre el correcto llenado. plantilla.
promoviendo la participacién social
y de otros sectores, en los planes y
: . . . 1) Definir | i
[stablece plancs de desarrollo de Definir un formulario que sirva para realizar se)rvi::"a:(;slgl::;:zi;l\t:ﬁ que
. . . Afies . o
Subcriterio 3.7. i y comj ias individuales del Crear un formulario que sirva para |encuestas y evaluaciones periodicas que sirvan P! . 2 Medir el % de los
mejorar los recursos humanos  |personal. que inchiyan habilidades realizar periddicamente encuestas y |para medir el d y nivel de satisfacion de encuesta y evaluacion, 2 E Rel colaboradores . o . : :
2 CRITERIO 3: PERSONAS. y . ) i - : SRS ) depar de Recursos ene-25 dic-25 TCursos % it Ing. Bikenia Almonte (Gestion de Calidad) ~ Lic. Tamaira N/A
de acuerdo con la estrategia de |personales y gerenc iales. desarrollo | evaluciones a los empleados sobre el |los colaboradores en la organizacion, y asi poder N N Tecnol ues Cabrera (Recuersos Humanos)
" . a5 umanos debe de instruir a los periodicamente mediante ous Unanos
la organizacién. de liderazgo, incluidos los guia laboral. detectar problemas y mejorar las condiciones de
e, adnde colaboradores sobre el uso correcto encuesta de satisfacion
instrumentos de gestion piblica directivos y empleados. .
de las encuestas y evaluaciones.
1) Definir las informaciones que se
. 2 i i g )
Subcriterio 4.2. Colaborar con 1) Garantiza la transparencia ) ) _ ) publicaran. R Recirsos Medir mediante reportes
RITERIO 4: AUANZASY |los ciudadanos y las mediante una politica de Crear un portal de transparencia |G la transp: de nuestra Adq de un dominio.net para M ’ mensuales el numero de | Ing. Francisco Garcia (Enc. De informatica) Ing..
3 Chl . . o cm_ a ,a" yd . L informacién proactiva, que también donde se puedan evidenciar los datos |en un 100% mediante una politica de informacion |ejecutar el partal. ene-25 dic-25 ;netanos y usuarios que visitan el | Bikenia Almonte (Gestion de Calidad), Lic. Ana G. N/A
RECLRSOS: o.® o proporcione datos abiertos de la de la organizacion. proactiva. 3) Informarle a los usuarios sobre T ec1|1r595 portal de transparencia Perez (Administrador General)
s organizacién. la habilitacion del portal de ecnologicos arAment
transparencia.
. . X Medir el nivel de
2) Monitorea y evalia Creacion de una matriz o software 1- Creacion de una matriz 0 rentabilidad de los ) ) ) )
CRITERIO 4: AUANZASY |Subcriterio  4.5. Gestionar la|sistematicamente la rentabilidad que sirva para presupuestar y Medir la rentabilidad de los equipos tecnologicos |adquisicion de software. ahe-24 die25 Rercursos equipos tecnologicos . lng. Francisco Garc.m (Enc. D_e informatica) ,
4 RECURSOS. tecnologia. (costo-efectividad) de las tecnologias| ~ manitorear la rentabilidad de la  |(costo-efectividad). 2- Realizar informe de eficiencia ° Tecnologicos mediante reportes Ing. Bikenia Almonte (Gestion de Calidad), Lic. Ana) N/A
usadas y su impacto. tecnologia utilizada y su impacto. tecnologica por departamentos. mensuales de los G. Perez (Administrador General)
diferentes departamentos.
6) Implementa normas o protocolos
y otras medidas para la proteccion Adquisicion de un hadwere que 1) Adecuar el data center. 2) N N ”
i i A ) litar el g ecursos edir el control de acceso . . .
CRITERIO 4: ALUANZASY  |Subcriterio  4.5. Gestionar  la e!'ectlv:'a fie ladatayla §egundad servira como dipositivo para la Controlar mediante protocolos o normas el acceso Habilitar el servidor 3 monetarios y a los datos abiertos Ing Francisco Garcia (Enc. De informatica) ,
5 3 cibernética, que garanticen el h . . . Implementar el hadware o ene-24 dic-25 i Ing. Bikenia Almonte (Gestion de Calidad) Lic. Ana N/A
RECURSOS. tecnologia. e ok proteccion y monitoreo de datos a los datos asignado a cada usuario. S . Recursos mediante el un sotfware o e > g
equilibrio entre la provisién de o dipositivo de proteccion de datos . G. Perez (Administrador General)
. e abiertos. bi Tecnologicos App. .
datos abiertos y la proteccién de abiertos.
datos.




Subcriterio 5.2. Disefiar y gestionar|5) Simplifica los procesos de forma

Crear diagramas de flujos de proceso:

para reducir el flujo de actividades de

S

1) Recopilar la informacion de

Medir el nivel de agidad y
reduccion de costos en los

CLAVE DE RENDIMIENTO

valor publico

premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros

organizacional.

los colaboradores se sientan comprometido.

sientan comprometido con la
institucion.

Tecnologicos

los colaboradores.

Eficientizar los procesos para obtener un menor  |todos los procesos. Recursos diferentes procesos por | Ing Bikenia Almonte (Gestion de Calidad) Lic.Ana
i i e . ; 25 dic-25 Toh 3 /A
6 CRITERIO 5: PROCESOS. |procesos para_aumentar el vy regul.a‘r, propomen.d o camblns. en los|forma que se obtc:nga.n fsul]tados, coste y mayor agilidad en los procedimientos. 2) Instruir al personal para la ene ¢ Tecnologi depar d G Perez (Administrador General) R
dado a los ciudadanos y clientes. requisitos legales si es necesario. ].;eirﬁdaa ;nenor coste y con mas correcta ejecucion. encuesta de satisfacion
g j mensual
i ) . 1) Recopilacion de la informacion. Recursos Meé" Tediany cnouce : 5 : :
CRITERIO 6: RESULTADOS  |Subcriterio 5.2. Disefiar y gestionar o ) (‘Z're_arlproglramas y/cflS_\ema par:? Eficientizar los procedimientos, minimizar el 2) Impl ion de programas 0 ess sers monetarios ¥ f] nivel dg satisfacion d:| Bl:g‘ l'rm:asco (m{cm (Enc. l?c informatica) , Alng,G VA
7 ORIENTADOS A LOS procesos para aumentar el valor|7) Digi en la or d_z, 0s p b senlas | oo de espera y reducir gasotos operativos. ! 3) Capacitacion o Reciscs s usuarios en cuanto ikenia Al mon:c (Gestion .de Calidad), Lic. Ana G.
CIUDADANOS/CLIENTES.  [dado a los ciudadanos y clientes. iferentes areas de la institucion entrenamiento del personal. Tecnologicos tiempo de espera del Perez (Administrador General)
Servicio.
1) Recopilacion de la informacion.
Disefiar un Plan de Responsabilidad . : . oh 2) Desefiar el plan de accion para Recursos Medir mediante encuesta 3 : 5
iteri dici bilidad social de | S S:a.l e nos ayude apro ectar una (Garantizar que los usuarios reciban un servicio do di)cha lmplemeﬁnacion p3) Monetarios la satisf I i d[elclu Ing. Francisco Garcia (Enc. De informatica) Ing.
CRITERIO 7: RESULTADOS EN| Subcriterio 7.1.1 dela |6) Lar ilidad social de la Soci que nos ayude P. )y calidad, manteniendo un equilibrio entre lo e S ene-25 dic-25 y a acion de los Bikenia Almonte (Gestion de Calidad), Lic. Ana G N/A
8 | as PERSONAS. percepcion. organizacién. genuina, y cercana a ico, social y ambiental Capagcitacion o entrenamiento al Recursos usuarios que acuden al Perez (Administrador General)
los usuarios. ’ ’ personal que labora para crear Tecnologicos hospital ez LAkl Mt
conciencia.
1) Impacto de la organizacion en la
calidad de vida de los ciudadanos/ . 1) Adquisicion de un nuevo . .
s, i nuevo departamento . . § R . . Recu M . . .
X . . clientes mas alla de la misién C;:cl;::::r :nlasugmunila des Garantizar que los usuarios reciban las personal para brindar informacion. Moneﬁ;:Sizz elﬁ:;‘;:?::;::f;:?: Ing. Francisco Garcia (Enc. De informatica) , Ing.
9 CRITERIO 8: RESULTADOS DE|  Subcriterio 8.1. _MEd'c'ones ©  linstitucional. Por ejemplo: E)nformacion lcionadas a las informaciones reft a las lidades y  |2) Puesta en marcha del ene-25 dic-25 Recursos y e e Bikenia Almonte (Gestion de Calidad), Lic. Ana G. N/A
RESPONSABILIDAD SOCIAL i educacién sanitaria (charlas, ferias y| po oo e dades y virus bicacion de los di depar departamento. Toonelogicos nuestchemro Perez (Administrador General)
jornadas de salud) apoyo y . 3) Seguimiento continuo. .
exactitud de la informacién.
1) Brindar constante capacitacion a
d 7)Resuitados de reconocimientos. Por Ci lanes y estrategias para Garantizar una institucion mas soliday los colaboradores. A Medir mediant t
i . X rear plan : g mediante encuesta - . . . .
CRITERIO 9: RESULTADOS summerio,"l Renstasks ejemplo: participacion en concursos, sl 1 d yem enogde 12 cultara |transparente y un mejor ambiente laboral donde 2) Implemetar estrategia que sirvan ene-25 t2s Monetarios y elnivel de stisfiaci l:] d Ing. Bikenia Almonte (Gestion de Calidad) ~Lic.Tamaira N/A
10 externos :servicios o productos y e 3 y para hacer que los colaboradores se Recursos safistacion ¢ Cabrera (Recuersos Humanos)




